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THONG TIN KHOA HOC VA PAO TAO THE THAO
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TAI TRUOGNG DAl HOC THE DUC THE THAO PA NANG

ThS. Pham Pinh Tiép, ThS. Nguyén Thi Hai Vy
Trwong Pai hoc Thé duc thé thao Pa Ning

\

Tém tat: Muc tiéu ciia hoat dong dam béao chat lugng (PBCL) 1a dé “thiét 1ap, duy
tri va cai tién chit lugng, ciing nhu céc tiéu chuan lién quan dén hoat dong giang day,
hoc tap, nghién ctru va phuc vu cong déng” (Mang ludi céc truong dai hoc ASEAN,
2016). M6t trong nhiing co s& dé thuc hién muc tiéu cua PBCL la st dung két qua danh
gid chuong trinh dao tao. Cac phuong phdp nghién ctru tai liéu, phuong phap nghién
ctru san phdm va phuong phap phong van sau duoc sir dung dé tong thuat viéc sir dung
két qua danh gia chuong trinh dao tao ddi vé6i hoat dong DBCL cua don vi dao tao, mo
ta thuc trang str dung két qua danh gia doi vdi cai tién hoat dong to chire va thuc hién
chuong trinh dao tao & Truong Dai hoc Thé duc Thé thao Pa Niang (DH TDTTDN).
Trén co sé d6, nhig kién nghi cho khoa/bo mén va nha truong dé cai thién hoat dong
str dung két qua danh gia chuong trinh dao tao dugc dé xuat.

Tir khéa: Pdnh gid, chwong trinh dao tao, cdi tién

Abstract: The objective of quality assurance activities is to “establish, maintain and
improve the quality and standards related to teaching, learning, research and community
service activities”. One of the bases for implementing the objective of quality assurance
is to use the results of training program evaluation. Document research methods, product
research methods and in-depth interview methods are used to summarize the use of
training program evaluation results for quality assurance activities of training units,
describe the current situation of using evaluation results for improving the organization
and implementation of training programs at Danang Sport University. On that basis,
recommendations for faculties and school to improve the use of training program
evaluation results are proposed.
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PAT VAN DE

Theo quy dinh cua Luat Gido duc Pai hoc, hoat dong kiém dinh chuong trinh dao tao
(CTDT) (tuc la hoat dong danh gia CTDT duogc td chirc kiém dinh chét lugng gido duc trong,
ngoai nudc danh gid cé chimg nhan dat tiéu chuan hay khong dat) 13 yéu cau bat budc dbi véi tat
ca cac co so giao duc dai hoc. Pay la mot trong nhiing hoat dong PBCL gido duc dai hoc. Muc
dich ctia danh gid CTDT la “dé x4c dinh xem CTDT c6 dat chat lugng theo yéu cau hay khong”
nham cai tién lién tuc hé théng DBCL, chir khong phai dé xép hang.
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Dua vao tai liéu hudéng dan danh gia chét lugng CTDT theo tiéu chuin AUN-QA, hoat dong
sir dung két qua danh gid CTPT duoc thuc hién ngay tir khi chudn bi viét bao cdo ty ddnh gid va
day manh khi duoc kiém soat va quan ly khi c6 két qua danh gia chat lugng CTDT. Theo dit lidu
théng ké, tat ca cac CTDT duoc danh gia tai Truong DH TDTTDN déu dya trén Bo tiéu chuén cta
B¢ gido duc va dao tao (GD&DT). Vay thuc trang viée sur dung két qua danh gid CTDT theo Bo
tiéu chuan ciia B GD&PT ¢ Truong PH TDTTDN nhu thé nao? Nhimng kién nghi gi nén duoc
dé xuat ddi véi cac bén lién quan dé hoat dong sir dung két qua danh gid CTDT duogc cai thién?
Cac cdu hoi trén s& duoc tra 101 qua ndi dung cua bai viét.

NQI DUNG

1. Cach thire sir dung két qua danh gia doi véi viéc cai tién chwong trinh dio tao theo
huéng din ciia Bo tiéu chuin cia B§ GD&PT

Panh gia CTDT duoc hiéu v6i diém chung 14 qua trinh thu thap thong tin cac bén lién quan
dé do luong va dua ra nhimg nhan dinh mirc 46 CTDT dép img. Hoat dong st dung két qua danh
gid CTDT la qua trinh sir dung cac thong tin, nhan dinh ctia hoat dong dénh gia CTDT dé cai tién,
diéu chinh CTDT.

Theo hudng dan cta Bo tiéu chuan Thong tu 04 Bo GD&DT, hoat dong st dung két qua
danh gia d6i voi viée cai tin CTDT duoc thyc hién ngay tir khi khoa/bd mén thyc hién hoat dong
t danh gia CTDT (ddy 1a budc chuan bi cho hoat dong dénh gid ngoai) va tiép tuc ngay sau khi
CTDT duoc danh gia ngoai (dwoc kiém dinh chat lugng).

Hoat dong st dung két qua danh gia ddi voi giai doan chuan bi bao céo tu dénh gid (Self-
Assessment Report) thé hién & cong viéc “Truong va ddi ngli can bg, giang vién ra soat lai hé
thong PBCL cua don vi” va cai tién. Hoat dong nay dugc thé hién cy thé theo chu trinh 4 budc
PDCA: (1) Lap ké hoach (P - Plan); (2) Trién khai (D - Do); (3) Kiém tra (C - Check) va (4) Cai
tién (A - Act).

O bude Trién khai, hoat dong st dung két qua danh gia dugc thuc hién cu thé & hoat dong
thu thap dir liéu. Thu thap dir liéu “giup xac dinh hién trang ctia hoat dong PBCL cling nhu xay
dung ké hoach cai tién, gitip nha truong dap ing cac tiéu chuan cia Bo GD&DT. Céc giai phap dé
thu hep khoang céch can duoc thuc hién trude khi tién hanh viét va ra soat béo céo tu danh gia”.

O giai doan Kiém tra, hoat dong st dung két qua dénh gia “lién quan dén viéc tham dinh bao
céo tu danh gid va ra soat hoat dong PBCL; thu thap y kién phan hdi dé cai tién. Can thanh lap
mdt nhém doc 1ap dé tham dinh mirc o dép tmg céc bao cao ty danh gid va hé thdng PBCL so vdi
yéu cau cua bd tiéu chudn, tiéu chi. Nhom nay can dé xuét nhitng khuyén nghi cai tién bao céo tu
déanh gia va thu hep “dd chénh” giita hoat dong PBCL tai don vi véi yéu cau cua bo tiéu chuan”.

Giai doan Cai tién “bao g@)m viéc thuc hién cac khuyén nghi dugc dua ra trong giai doan
Kiém tra cling nhu hoan thién bao céo tu danh gia trudc khi phd bién noi dung bio céo tu danh
gia dén cac bén lién quan va chuén bi sin sang cho dénh gid ngoai”.

Nhu vay, ngay ¢ giai doan chuan bi bao céo tu danh gia, hoat dong st dung két qua danh gia
dé cai tién CTDT da duoc thuc hién, tir viée léy y kién céc d6i tugng lién quan dén hoat dong thu
thap minh chung, viét bao céo nhan dién thuc trang xay dung va thuc hién CTDT cua co s¢ dao
tao so v4i cac tiéu chudn, tiéu chi danh gid CTDT. Két qua ctia hoat dong sir dung két qua danh gia
duoc thé hién trong ndi dung béo cdo & tat ca cac tiéu chuan, tiéu chi bang nhimg giai phap, cach
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thirc nhim cai tién nhiing diém ton tai. Diéu nay duogc thé hién qua nhan dinh cua Tai liéu hudng
dan Panh gia chit luong cdp chwong trinh dao tao theo tiéu chuan ciia BO GD&PT, bdo cdo tu
danh gia 14 khoi diém cho hoat dong phéi hop cai tién chat lwong giita cic don vi trong Trudng va
Khoa gép phan xay dung ké hoach cai tién chat lugng trong nhimg nam tiép theo.

Sau khi hoat dong tur danh gia hoan tat, néu Nha truong, khoa/bd moén mudn CTDT duge
kiém dinh chét lugng CTDT, thi bao cdo tu danh gid dugc str dung lam tai liéu phuc vu cho hoat
dong nay khi da cai tién nhiing ndi dung/hoat dong han ché. Hoat dong kiém dinh CTDT duoc
danh gia boi td chire kiém dinh bén ngoai, theo chu trinh PDCA. Poan danh gia ngoai dua vao bio
cao tu danh gia cua don vi, nhitng thong tin thu thdp tir hoat dong phong vén, quan sat va minh
chimg dugc cung cap, thuc hién danh gia ngoai; trong d6 can phai x4c dinh, thdng nhat nhitng noi
dung, diém ton tai va can cai tién & cac tiéu chuan, tiéu chi. Tt 1a doan dénh gid ngoai phai x4c
dinh “d¢ chénh” gitra thuc tién hoat dong cua truong/khoa so vdi yéu ciu cla b tiéu chuén cua
Bo GD&DT dé dua ra khuyén nghi vé nhiing mat can cai thién. Dya vao két qua danh gid ngoai
CTPT, céc Khoa lap ké hoach thuc hién noi dung/hoat dong can cai tién.

Noi tém lai, CTDT tir khi dugc 1én ké hoach thyc hién kiém dinh dén khi hoan thanh, hoat
dong st dung két qua dénh gid CTDT dwoc thuce hién dua trén két qua va khuyén nghi ¢ cdp noi
b (danh gia ndi bo/ty danh gia) va danh gia ngoai. Chinh céc di tugng lién quan dén viéc thu
thap minh chimg va viét bao céo 1a cc ddi tugng lién quan tryc tiép hodc gian tiép trong viéc xdy
dung va thyc hién CTDT, nhan dién dugc nhiing ndi dung, hoat dong can cai tién va chu dong
trong viéc 1én ké hoach cai tién. Y kién ctia nhom danh gia ndi bo va danh gia ngoai CTDT (doan
kiém dinh) b6 sung ngudn thong tin khach quan, c6 tinh chét chuyén gia, dam bao d¢ tin cdy dé
nhan dién chinh x4c thyuc trang va cé thém nhirng khuyén nghi can cai tién.

2. Thyc trang sit dung két qua danh gia chwong trinh dao tao ¢ Truong Pai hoc
TDTT Pa Niing

Trong bai viét nay, thuc trang st dung két qua danh gia CTDT dugc ching t6i mé ta doi
v6i 03 CTPT Pai hoc duge danh gia theo BJ tiéu chuén cua BO GD&PT. Nhu vay, dua vao cach
thac st dung két qua danh gia cho vi¢c cai tién CTDT theo huéng dan ctia B tiéu chuén cua Bo
GD&DT, viéc st dung két qua dénh gia CTDT duoc thuc hién ¢ 3 giai doan danh gia: (1) Khoa/
bd mon tu danh gi4; (2) Panh gia cap Truong (do Phong Khao thi va Pam bao chét lugng gido
duc tham muu t6 chuc); (3) Poan danh gia chét lugng CTDT ciia Trung tdm Kiém dinh chét lugng
gido duc - Pai hoc Pa Nang (TTKDCLGD - PHPN). Dua trén cac dit liéu thu duoc tir nghién ciru
cac bao céo tu ddnh gia CTDT, céc van ban va quy trinh lién quan dén st dung két qua danh gia
va phong van cac ddi twong quéan 1y khoa/bd mén, chiing t6i nhan dién duoc thuc trang sir dung
két qua danh gia CTDT dé cai tién CTDT nhu sau:

a. Thé hign 6 cdc vin ban hanh chinh:

- Hoat dong st dung két qua danh gia CTDT da dugc thé hién trong “Quy trinh ty danh gia
va tham gia danh gia ngoai theo bo tiéu chuan cua Bo GD&DT”.

- Ban hanh céc ké hoach cai tién CTDT sau 1 thang nhan bao céo dénh gid ngoai chinh thirc.

- Cong van yéu cau ndp béo céo cai tién CTDT sau 12 thang 1én ké hoach cai tién.

- Céc biéu mau hd trg, tham khao cho viée 1ap ké hoach va bdo cdo cai tién CTPT sau danh
gia duoc guri dén céc bén lién quan.
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b. Thé hién ¢ viéc gidm sdt va quén Iy cong tic cdi tién sau ddnh gid CTPT théng qua
cdc hoat dong:

- Xay dung ké hoach nam hoc, quy/nam c6 ndi dung gidm sat va quan ly hoat dong cai
tién CTDT.

- Giam sat viéc ndp cac van ban theo ndi dung ctia cac cong van lién quan dén cai tién CTDT.

- Tu vén, hd tro cho khoa/bd mén sau khi nhan duoc ké hoach va béo cdo cai tién CTDT.

c. Thé hign 6 hoat dpng sir dung két qua ddnh gid CTPT dé cdi tién CTPT ciia cdc khoa:

- Duyra vao minh chimg va bao céo ty danh gia ciia cac Khoa chua thay cac khoa/bd mén tién
hanh cai tién CTDT, ngay sau khi thu thap thong tin va nhan dién dugc thuc té dap Gng yéu cau
50 Vi céc tiéu chuan tiéu chi dit ra.

- Tét ca cac Khoa thuc hién viéc lap ké hoach va bdo céo két qua cai tién CTDT ddi véi cac
CTDT dugc kiém dinh.

- Céc cai tién duoc cac khoa/bd mon thé hién 1a & nhing tiéu chuén, tiéu chi lién quan truc
tiép tdi sy chu dong, tu chu cia khoa/bg mon. Nhitng ti€u chuén, tiéu chi duoc khoa/bd mén nhan
dinh 1a “chua dugc cai tién” phén 16n lién quan dén cac hoat dong/cong viéc nhu: co s¢ vat chat,
t6 chirc dio tao, nhan sy, thu vién va tai chinh. Piéu nay duoc cu thé hoa khi cac déi tuong duogc
phong vén tra 10i “khoa khong thé thuc hién viéc cai tién ddi voi nhitng ndi dung lién quan dén
van d& chinh sach cta Nha truong nhu cac van dé kinh phi moi giang vién, moi cac nha doanh
nghiép; van dé bdi dudng dao tao, hay co so vat chit...”. Trong khi d6, nhitng van dé can cai tién
theo khuyén nghi ctia Doan dénh gia thi can thoi gian dai, can su hd tro, phdi hop 6 tir nhidu phong
ban/trung tdm, chinh sach ctia nha truong.

3. Nhing vu diém va nhirng diém can cai tién doi véi hoat dong sir dung két qua sau
danh gia CTPT

3.1 Uu diém:

- Hoat dong str dung két qua sau danh gia CTPT da duoc cu thé hoa béng quy trinh, ké hoach;

- C6 cong van yéu cau cu thé cho hoat dong lap ké hoach va bao céo hoat dong cai tién CTDT;

- C6 thuce hién cong tac tur van va hd tro dbi vi ké hoach cai tién va bao céo cai tién CTDT;

- Cac khoa/bd mén da phat huy nang luc dé cai tién nhitng ndi dung/cong viéc trong kha
nang c6 thé;

- Sau 1 nam cai tién nhiing hoat dong/ndi dung dugc khuyén nghi thuc hién & muc “chua
dat” hoac “dat” van dugc khoa/bo mon tiép tuc cai tién.

3.2 Piém can cdi tién:

- Viée x4c dinh céc cach thirc can cai tién chua duoc thé hién & cac bao céo tu danh gia ngay
giai doan tu nhan dién cua cac khoa/bd mon. Cac bao cdo con nang tinh mo ta thyc trang dua trén
cac ndi dung tiéu chuan, ti€u chi;

- N6i dung/hoat dong can duoc cai tién tir cac khuyén nghi cia hdi d@)ng danh gi4, kiém
dinh chat lugng CTDT can thuc hién trong thoi gian dai han va cd sy phoi hgp cac bén lién quan
chua dugc dua vao trong chién Iugc phat trien cua truong, khoa/bo mon,;
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- Chua c6 quy trinh vé& hoat dong quan 1y s dung két qua danh gia dé cai tién chét
luong CTDT;

- Hoat dong gidm sat chi dua trén ké hoach va bao céo, cic minh chimg khong dugc cung
cap trong bao cdo. Két qua thuc hién sau cai tién CTDT khong dugc giam sat;

- Chua ¢4 16 trinh cu thé cho mdi ndi dung/hoat dong can cai tién can thyuc hién trong
thoi gian dai;

- Chuwa c6 sy phéi hop gitra cac don vi trong toan truong & viée sir dung két qua danh gia CTDT,

4. Mot s6 khuyén nghi ddi véi cac bén lién quan

Dura trén myc tiéu hoat dong danh gia CTDT, hudng din viéc sir dung két qua danh gia va
thyc tién viée sir dung két qua danh gia CTDT, ciing nhu hudng t6i viée sir dung két qua danh gia
CTPT mdt cach hidu qua, chung toi dé xuét cac khuyén nghi sau d6i vé6i cac bén lién quan:

4.1. Péi véi cic khoa/bp mén cé CTPT dwoc dinh gid

- Nhan thtrc ding vai tro hoat dong tu danh gia CTDT, kiém dinh CTPT véi muc dich cai
tién khong ngimg CTDT nham dam bao chat lugng dio tao. Chinh vi vay, cic khoa/bd mon cin
chit dong d& xuat va tién hanh thuc hién cai tién CTDT ngay ¢ giai doan tu danh gia CTDT;

- Pua ndi dung/hoat dong can cai tién vao chién luge va ké hoach hanh dong cu thé cta
khoa/bo mon;

- Tan dung t6i da cdc ngudn luc cua co so t6 chic nha trudng va chu dong phdi hop cac
phong ban, trung tdm lién quan dén noi dung/hoat dong can duoc cai tién;

- Can x4y dung 16 trinh dai han vé hoat dong cai tién CTDT dua trén sy tu van va hd tro,
ciing nhu dong y ciia Ban giam hiéu nha truong.

4.2. Doi véi Nha truong

- Can nhan dién va hé thong cac van d& dugc khuyén nghi tir két qua danh gia, kiém dinh
CTDT dé c6 nhing chién luoc, chinh sach va giai phap nham hd tro cho cac khoa/bd mén thuc
hién viéc cai tién kha thi va ¢6 hiéu qua nhu van dé tai chinh, co s¢ vat chat, chinh sach vé nhén
su va hoat dong phéi hop thuc hién gilta cadc phong ban/trung tam;

- Can b6 sung thém nhitng quy trinh gidm sat va hd tro nham kiém soat chat ché chire ning,
nhiém vu ctia d6i twong quan 1y lién quan dén cac cong viée tu van, cung cAp minh chimg, 16 trinh
cai tién.

KET LUAN

CTDT la “xuwong sdng” toan bd hoat dong dao tao ¢ cip d6 khac nhau. Mot trong nhiing co
s& chu yéu dé cai tién, phét trién CTDT la dya trén két qua dénh gia, kiém dinh CTDT theo cac
b tiéu chuén cua chinh nudc s tai, hay cua khu vuc nhu B¢ tiéu chuin AUN-QA... Hoat dong
st dung két qua danh gia cap CTDT theo B¢ tiéu chuan cua B GD&DPT ¢ Truong DPH TDTTDN
da duoc cu thé héa ¢ cac van ban hanh chinh va cong viéc cta cac bén lién quan. Tuy nhién, hoat
dong str dung két qua danh gida CTDT van can dugc cai tién theo chu trinh PDCA thong qua céc
chinh sach, cong cu quan ly,... Khi cac doi tugng lién quan chua nhén thirc dting vai tro cua danh
gia CTDT va st dung két qua dénh gid CTPT, ciing nhu chua cé nhiing chinh sach quan 1y, ho trg,
phdi hop giita cac bén lién quan, thi nhidu khuyén nghi dé cai tién CTDT van con “dé d6”, hoic
cach thirc str dung két qua danh gia CTDT chua hiéu qua.
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