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NANG CAO CHAT LUQNG THU VIEN TRONG PHUC VU THONG TIN
GIANG DAY VA NGHIEN CUU KHOA HQC

ThS. Nguyén Thi Hung, Giam déc Trung tim Thong tin - Thu vién

Trwong Pai hoc Thé duc Thé thao Pa Ning

/ Tém tit: Thu vién 1a thé ché vin héa c6 tir 1au doi va ¢ vai tro quan trong trong su pm

trién van hod nhan loai. Ngay nay, thu vién nhu 1a mot bo phan khong thé thiéu trong truong
dai hoc néi riéng va co so gido duc ndi chung. Viéc nghién ciru vé khai niém, lich sir hinh
thanh, co cu t6 chirc, dinh hudng phat trién thu vién 1a rat can thiét, 1am co so cho nhiing
nghién ctru tim ra giai phap gitip thu vién phat trién viing manh. Bai bio ndy néu lén thuc
trang Thu vién truong Pai hoc Thé duc Thé thao Da Ning, phan tich theo mo hinh SWOT dé
nhén ra dugc diém manh, co hoi, diém yéu va thach thue. Trén co s& phan tich theo mo hinh
SWOT tim ra cAc giai phap, lva chon ting dung va dénh gi hiéu qua trong phuc vu nhu cau
thong tin cta giang vién, sinh vién.
Tir khéa: Thu vién, nguodn tin, ha ting phuc vu, nhu cau ding tin, SWOT.

Abstract: The library is a cultural institution with a long and important role in the
development of human culture. Today, the library as an integral part of the university in
particular and of the educational institution in general. The study of the library’s concept,
history, structure, development - oriented is essential, as the basis for the research to find
solutions to help develop a strong library. This paper raises the status of the DUPES’ library,
analyse by SWOT to identify strengths, opportunities, weaknesses and threats. On the basis of
SWOT analysis to find, to choose and to apply solutions, assess the effectiveness in serving
the information needs of lecturers and students.

Keyword: Library, information resources, information infrastructure, demands for

Qormation, SWOT.
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DAT VAN DE

Xay dung, phét trién Thu vién thanh trung
tam khai thac, cung cAp tai nguyén tri thirc hién
dai, dap (mg cao yéu cau nghién ciru khoa hoc va
dao tao 1a nhu cau thiét yéu d6i voi truong dai
hoc. Pic biét voi yéu cau déi méi phuong phap
giang day, thuc hién dao tao theo phuong thurc
tin chi nhu cau thong tin dt ra ngay cang 16n.

Trong béi canh ngudn thong tin, co s& ha
tang thong tin va cac loai nhu cau thong tin déu
¢6 su bién ddi nhanh chong va manh mé dat ra
yéu cau phat trién nang cao chat lugng. Chiing
t6i mong mudn tim ra cac giai phap dé thu vién

truong phat trién manh, bén viing dap ung duoc
t61 da nhu cau ctia nguoi doc.

KET QUA NGHIEN CUU

1. Co sé 1y thuyét cia vin dé

Thu vién c6 chtic nang, nhiém vu gitt gin di
san thu tich; thu thap, tang trt, td chirc viéc khai
thac va st dung chung von tai liéu trong xa hoi
nham truyén ba tri thiic, cung cap thong tin phuc
vu nhu cau hoc tap, nghién clru, cong tac va giai
tri; gop phan nang cao dan tri, dao tao nhén lyc,
bdi dudng nhan tai, phét trién khoa hoc, cong
nghé, kinh té, vin hoa, phuc vu cong cudc cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. [3]
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Thur vién cong cOng

Thw vién chuyén

nganh, da nganh

Thuw vién Quéc gia

Thuw vién do ﬁ}-' ban nhan dan
cdc cap thanh lap

Vién, trung tdm nghién ctru

khoa hoc

Trudng va co s¢ gido duc

Pon vi vii trang nhan dan

T6 chire chinh tri, t6 chire xa héi,
to chire kinh t€, dom vi sw nghiép...

So dd 1. Céc loai hinh Thw vién & Viét Nam

Thu vién truong dai hoc c6 chtic ning phuc
vu hoat dong giang day, hoc tip, dao tao,
nghién ctru khoa hoc, trién khai tmg dung tién

bd khoa hoc cong nghé va quan ly cua nha
truong. [5]

So dd 2. Co céu td chirc Thu vién truong dai hoc

Theo dinh huéng dén nam 2020, thu vién
tmg dung khoa hoc cong nghé cao nhim tu
dong hoa, hién dai hoa, phat trién thu vién dién
ttr va thu vién sd. Ciing cb va tiép tuc xay dung
xa hoi doc. [4]

Céc yéu té anh huong dén chat lugng thong
tin thu vién 1a ha tang thong tin, tai nguyén
thong tin, nhu cau ding tin.

2. Thuc trang théng tin thw vién tai
truong Dai hoc TDTT Da Ning

Ha tang thong tin dap (mg tSt nhu cdu co
ban, tai chd. Cac muc duoc danh gia tot 1a: Poc
tai chd, Muon vé nha, My tinh tra ctru va
Trang web tuy riang chua dat ti da nhu ciu
nguoi dung tin. Cac phuong thitc phyuc vy nhu
ciu thong tin nang cao chua tot nhu: Tim kiém
thong tin, dic biét 1a Tu van thong tin.
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Bang 1. Panh gia ha ting thong tin (n = 200)

Phwong thirc phuc vu/sir dung Bf'l n doc Th}i’c trang Nl:u cau
sir dung (Piém 100) (Piém 100)
Poc tai chd 80 65 95
Muon vé nha 36 40 61
Tim kiém thong tin 35 30 52
Sao chup/ Scan 30 0 49
Tu van thong tin 37 2 53
May tinh tra ctu 48 60 80
Trang web 63 63 81
San pham/ dich vu 39 0 60
Bang 2. Panh gia tai li€u sir dung (n = 200)
Tai ligu sir dung Chon nhiéu muc Th.li’c trang Nl:u ciu
(%) Piem 100) Piem 100)
Chuyén nganh thé thao 100 93 100
Sach tham khao 6 58 90
Giao trinh 9 75 50
Céac mén ly thuyét 25 62 84
Luén van - Luan an 65 65 85
Van ban, luat 5 10 30
K§ nang - Kién thuc phd thong 7 26 70
Ngoai ngir 3 5 32

Nguon tai nguyén thong tin dugc danh gia
cao nhat 1 tai liéu chuyén nganh thé thao,
ngudn tai liéu nay dugc danh gia 1a quan trong,
c6 gia tri tuy nhién con cli va khong da dang.
Gido trinh cadc moén chuyén nganh dap tng vuot
nhu cau, sach tham khao, gido trinh 1y thuyét,
luan van luan an dap ung tuong ddi dy du.
Chua c6 cac tai liéu thir cap theo chuong trinh
hoc, mén hoc. Chat lugng tai liéu cao tuy nhién
phuong thiic phuc vu chua cu thé.

Y thitc, quan niém ctia ngudi dung tin chua
coi trong gi tri ctia sach, tai liéu. Pic diém dic
thi ctia nganh thé thao coi trong thuc hanh,
luyén tap. Chuong trinh hoc chua yéu ciu tu
hoc nhiéu. Lich hoc kin, truyén thu kién thuce it
mé rong, dao sdu. Su lan chiém cua cac loai

hinh truyén ba thong tin, van héa khac nhu:
may tinh, tivi, Internet. Sinh vién chua dugc trai
nghiém va rut ra thuc té 1a Thu vién 14 noi giai
quyét tot nhat gop phan chan hung gido duc,
giai tri lanh manh, tiép thu van minh, vin hoa
nhan loai. Thu vién chua c6 chién lugc déng
b 16i kéo, cudn hut giang vién, sinh vién. Con
han ché trong viéc tiép can ngudn thong tin
thu vién.

3. Phén tich SWOT dé tim ra giai phap
phit trién

3.1. Piém manh va co hoi

Trén co sé danh gia thuc trang cac mit cia
Thu vién nha truong, thong qua phan tich ma
trdn SWOT, chung t6i da xac dinh 16 giai phap
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nang cao hi¢u qua thong tin thu vién tai truong
Pai hoc Thé duc Thé thao Pa Ning.

Su két hop gitra diém manh va co hoi (SO),
1a st dung diém manh cta Thu vién dé khai
thac ¢6 hiéu qua nhat co hdi hién c6, phat huy
sttc manh tong luc bén trong, bén ngoai. Su két
hop nay mang lai 05 giai phap SO sau day:

Gidi phdp 1: S101020405 Phat trién thu
vién sb, thu vién hién dai tién tién trén nén tang
céc diéu kién thuan loi vé co ché chinh sach, co
s& vat chat, con nguoi.

Gidi phdp 2: S2030405 Nang cao chét
luong tai nguyén thong tin truyén théng dua
trén uu thé dic thi chuyén nganh ning khiéu.

Giai phap 3: S30102030405 Tang cuong
hién dai hoa thong tin trén nén tang yéu tb
thuan lgi cho viéc cadp nhat thong tin, vi
tinh hoéa.

Gidi phdp 4: S405 Phét trién nang cao trinh
dd tao tinh giao thoa gitta nhan vién thong tin
va thu vién dép ung nhu cau phuc vu théng tin
chét luong cao.

Gidi phdp 5: S505 Phat trién da dang, sau
rong céc loai hinh tai liéu phuc vu cho céc
chuyén nganh hep dé tang tinh twong thich.

St dung diém manh cua minh dé khic phuc
hodc han ché ton that do thach thirc bén ngoai
dua ra trén co so két hop chién lugc diém manh
va thach thuc (ST). Su két hop nay mang lai 05
giai phéap ST.

Gidi phdp 6: SIT2T5T8T9 Phat huy tbi da
nguén luc co s& vat chét dé tao ra céc loai hinh
thong tin chét lugng cao, d& tiép can trén nhiéu
phuong tién.

Gidi phdp 7: S2T1T2T3T4 Két hop chat
ch& véi giang vién, nha xuat ban, nha sach dé
nang cao y thirc, hiéu qua bo sung sich theo
nhu cau.

Gidi phap 8: S3S4T1T2T8TY Sir dung kénh
thong tin, ngudn lyc trong tim kiém, mua sim
tiép nhan thong tin chat luong cao.

Giai phap 9: SSTIT2T3T4TST6T7T8T9
Xay dung chién lugc phét trién thu vién theo
huéng bam sat chuong trinh hoc, moén hoc, dinh

huéng nghién cuu khoa hoc céng nghé cua
nha truong.

Su két hop gitta diém yéu va co hoi (WO),
nham tan dung co hoi dé khic phuc diém yéu.
Su két hop nay cho ching ta 04 giai phap WO.

Gidi phap 10: WIW20102030405 Ké
hoach dai han cho cong tac hién dai hda thu
vién dé thu vién ludn bat kip yéu cau bién doi
cua x4 hoi, nha truong.

Gidi phdp 11: W301020305 Phat trién ha
tang phuc vu thong tin dung dinh hudng, phat
huy t6i da ha tang cong nghé.

Giai phap 12: W4W5W6010304 Uu tién
phat trién loai hinh tai liéu méi, da dang hoa
nguon tai liéu theo nguyén tic ké thira va phat
huy tai liéu truyén thong.

Giai phdp 13: W7010405 Cé chién luoc
dai han va 6n dinh trong cong tac thu hit giang
vién, can bo khoa hoc va sinh vién dén thu vién.

Két hop (WT), két hop giita diém yéu va
thach thuc, day 1a su ¢b ging 16n ciia Thu vién
nhim nang cao stc manh hién co va cd ging
khéc phuc, han ché ton that do thach thuc bén
ngoai co thé gy ra. Su két hop nay cho chung
ta 03 giai phap WT.

Giai phap 14: WIW2W3WSTIT2T3T4
T5T6T7T8T9 Gian chit cac ndi dung phat trién
thu vién véi nhu cau ban doc, xu hudng phat
trién chung ctia xa hoi.

Giai phap 15: WAWOTIT2T3T8 Tang
cuong cong tac bién soan tai liéu ndi bd, gido
trinh chuyén nganh, xay dung kho tai liéu ndi
sinh tét.

Giai phap 16: WIT4T5T6T7T8T9 Co chién
lugc quang cao, quang ba, thuc hién dich vu
chat lugng cao nham thu hit sinh vién.

4. Lua chon va ing dung gidi phap ning
cao hi€u qua cong tac thong tin thw vién

Pé lua chon cac giai phap c6 hiéu qua cao
nhat, c6 thé ung dung thuan loi, phat huy duoc
hiéu qua, chung t6i st dung phuong phap
phong van.
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Bang 4. Két qua lya chon giai phap ning cao hiéu qua (n = 18)
Giai phap Piém trung binh Uu tién | Giai phap | Piém trung binh Ul tién

1 6,5 9 9 7,3 5

2 7,3 7 10 5,8 10

3 5,3 11 11 7,4 4

4 4,7 12 8,2 1

5 8,1 2 13 6,9 8

6 5,0 13 14 5,2 12

7 7,5 3 15 7,3 6

8 4,6 16 4.8

Ching t6i dd lya chon cac giai phap co
diém trung binh chung tir 5,0 tré 1én va to chirc
vao 03 nhom giai phap chinh: Nang cao y
thac xdy dung, cung cdp va st dung thong
tin thu vién; Nang cao chét lugng moi mat
thu vién truyén thong; Phat trién va néng
cao chit luong dich vu théng tin thu vién
theo huéng dap mg cao nhu ciu théng tin
chuyén biét.

4.1. Ning cao y thirc xdy dung, cung cip
va sw dung thong tin thwr vién

Thu vién phai cu thé héa sy quan tdm cua
lanh dao nha truong thanh cic chu truong chinh
sach gitp thu vién phat trién viing manh.

Thuyét phuc bang hiéu qua phuc vu nguoi
doc, phuc vu xa hoi cua thu vién.

Thuyét phuc cac cip quan ly, khoa, phong,
bd mén trong hop tic ning cao chat luong
thu vién.

4.2. Ning cao chit lwong moi mdt thuw vién
truyén thong

Ung dung cac thanh tyu khoa hoc va cong
nghé vao hoat dong ctia minh.

Nghién ciru nhu cdu nguoi str dung va tim
ra phuong thtrc phuc vu phu hgp, dap tng cao.

Phan hoéa d6i tuong dung tin: nganh,
chuong trinh hoc, trinh ¢ chuyén mon.

Xay dung chinh sach bo sung theo huéng
bam sat chuong trinh hoc ma cu thé 1a cac dé
cuong mon hoc theo tin chi.

Thiét 1ap mdi quan hé tét v6i giang vién dé
bd sung nhiing tai liéu it cong bd trén thi truong
xudt ban.

Céc hinh thirc san pham va dich vu thong
tin cAn phai dugc da dang hoa. San phdm va
dich vu thong tin c6 gia tri gia ting cao can phai
dugc uu tién.

Gi6i thiéu sach mdi, bén canh cung cap cac
yéu t6 thu muc: Téc gia, tén sach, noi xuét ban,
nam xuat ban, nha xuat ban, ky hiéu xép gia...,
¢6 thém phan gioi thiéu tom tat ndi dung chinh
ctia cudn sach va cac chu giai can thiét.

Dich vu thong tin thu vién la phuong thirc
phuc vu nang cao, ra doi trude yéu cau khong
gi6i han ctia d6i tugng dung tin.

4.3. Phdt trién va ning cao chit lwong
dich vu thong tin thw vién

Dich vu théng tin tron goéi la mét loai hinh
rat dugc ua chudng theo doi bao quat, tap hop,
cap nhat, cung cip va dap mg thong tin theo
yéu cau. Dich vu nay 14 coéng cu dic luc giup
tim kiém thong tin; hoan thanh tét cac dé tai
nghién ctu, bai bao cdo, luan vian tét nghiép,
nién luan, bai tap, chuyén dé... tranh trung lap
khi thyc hién nghién ctru khoa hoc.
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Bang 5. Mot s6 dich vu dé xuit tai thw vién trwong PH TDTT Pa Ning

TEN DICH VU

Photo/ In 4n/ Scan/ Péng luan van/ Ghi dia

Tao mail, chuyén mail, dich vu internet/ Chuyén tin

Go may tinh/ Chuyén font, ma, do 15i

Tim kiém thong tin tai liéu gidy/ file, tai liéu dién tir/ anh/ phim

Thiét ké slide/ trinh chiéu/ Phim /to roi, quang céo, bia tai liéu

Dich Viét - Anh - Viét, Xur ly s6 liéu khoa hoc

Tu van tai liéu hoc tap, nghién ctru/ NCKH + lam luén van

Huéng dan soan gido an truyén thong/ gido 4n dién tir

4.4. Két qua vrng dung cdc gidi phdp

Danh gia chung vé hiéu qua hoat dong thu
vién trong nhitng thang dau nam hoc 2014 -
2015 so v6i clng ki nim hoc trudc cho thiy su
bién ddi cua luong ban doc theo hudng tich

cuc. Luong ban doc on dinh va co phﬁn tdng
nhe, dic biét doc gia tir loai hinh muon vé nha
tham khao hozc theo yéu ciu cua giang vién da
bt dau c6 y thtc 1én thu vién doc hodc tham
khao theo nhu cau.

Bang 6. So6 liéu thong ké tinh hinh phuc vu Thu vién

Thang Thang Thang Thang Thang Thang

8/2013 9/2013 10/2013 8/2014 9/2014 10/2014
Muwon 1096 752 499 475 514 742
Poc 685 1156 1100 362 1234 1673
Tong 2273 1985 1801 1185 2080 2713

S6 lugng sinh vién muon sach trong thang 8
nam hoc 2014 - 2015 1a 475 ¢6 su giam nhiéu
hon so v6i ndm hoc trudec 1.096. Tinh chung
trong 3 thang dau nam hoc téng sd sinh vién
muon sach ndm nay la 1.731 gidm so véi ndm

truée 2.347 twong dwong 35%. Tuy nhién sb
lugng ban doc truc tiép tai thu vién co su
tang déu va vuot hon sb lugng cing ki nim
hoc trude.

Muon Poc Tong
3000
)
2599 2273 8 -
2000 1985 2080
1500 1673
1000 +—1086..__.1156 1185 1234
500 685 15% 185 5]4_&
0 . . . . . .
Thing Thing Thang Thing Thing Thang
8/2013 9/2013 10/2013 8/2014 9/2014 10/2014

Biéu db 1. Chi tiét lwong sinh vién muon sach, ban doc thw vién
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Véi mot s6 bién phap trén ching t6i budc
d4u da thu hut dugc kha nhiéu sinh vién dén thu
vién. C6 thé thay lugng ban doc ting mang tinh
chat thuyét phuc, lugt doc ting tir 20% dén
40%. Viéc sir dung tai nguyén thu vién do thuc
té nhu cau hoc tap cua chinh sinh vién nén cé
thé néi chat lugng quan 1y va phuc vu cia thu
vién thuc sy tot hon.

Thu vién cling da tao ra va cung ung cho
nguoi ding nhimng san pham va dich vu phu
hop véi timg dbi tugng ban doc. Viéc ap dung
céc tién bo khoa hoc, cong nghé vao cong tac
va tim ra nhitng phuong thirc, san pham, dich
vu méi trong nghi€p vu, cac thu vién da dap
g tot hon, nhanh hon, ¢6 chét lugng hon nhu
cau doc va thong tin. P6i méi thu vién ciing da
nang cao ¥ thirc ciia phan 16n sinh vién trong str
dung tai li€u lam phuong tién hoc tap, nghién
clru, tu chiém linh tri thirc va hoc tap sudt doi.

KET LUAN

Cong tac thong tin thu vién tai truong Dai
hoc Thé duc Thé thao Pa Ning bén canh nhiing
mit manh van con ton tai mot s han ché, thé

hién trén 5 diém manh, 5 yéu t6 co hoi, 7 diém
yéu va 9 thach thrc.

Qua nghién ctru, ching t6i da xac dinh va
dé xuat 16 giai phap, lua chon 13 giai phap
nang cao hiéu qua va dugc t chirc vao 3 nhom:
Nang cao y thirc xay dung, cung cip va sir dung
thong tin thu vién; Nang cao chat luong
moi mat thu vién truyén théng; Phat trién va
nang cao chat luong dich vu thong tin thu vién
theo huéng dap ung cao nhu cau thong tin
chuyén biét.

Céc giai phap dugc thuc hién va tung budc
kiém nghiém so sanh thong qua tiéu chi ban doc
tir thang 8 dén hét thang 10 nam 2014 so vdi ba
thang ciing ki nam 2013. Két qua thir nghiém da
minh chimg hiéu qua ctia cac giai phap vé cong
tac doi méi thong tin thu vién tai trudng Dai
hoc Thé duc Thé thao Pa Ning. Ngoai ra, viéc
ung dung con mang lai hi€u qua ting cuong
nhan thirc, thay doi thai do cua giang vién, sinh
vién trong viéc st dung ngudn luc thong tin thu
vién trong giang day va hoc tip, nang cao vin
héa doc ¢ da sb sinh vién.
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