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NÂNG CAO CH N TRONG PH C V  THÔNG TIN 

GI NG D Y VÀ NGHIÊN C U KHOA H C 
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i h c Th  d c Th  N ng 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T V  
Xây d ng, phát tri n thành trung 

tâm khai thác, cung c p tài nguyên tri th c hi n 
ng cao yêu c u nghiên c u khoa h c và 

o là nhu c u thi t y i v i 
h c bi t v i yêu c i m
gi ng d y, th c hi o t c 
tín ch  nhu c t ra ngày càng l n.  

Trong b i c nh ngu  h  
t ng thông tin và các lo i nhu c u 
có s  bi i nhanh chóng và m nh m  t ra 
yêu c u phát tri n nâng cao ch ng. Chúng 
tôi mong mu n tìm ra các gi  n 

ng phát tri n m nh, b n v c 
t u c c. 

 
 lý thuy t c a v  

n có ch m v  gi  gìn di 
s ch; thu th p, tàng tr , t  ch c vi c khai 
thác và s  d ng chung v n tài li u trong xã h i 
nh m truy n bá tri th c, cung c p thông tin ph c 
v  nhu c u h c t p, nghiên c u, công tác và gi i 
trí; góp ph o nhân l c, 
b ng nhân tài, phát tri n khoa h c, công 
ngh , kinh t c v  công cu c công 
nghi p hoá, hi c. [3] 

Tóm t t: n là th  ch  óa có t  i và có vai trò quan tr ng trong s  phát 
tri t b  ph n không th  thi ng 

i h  giáo d c nói chung. Vi c nghiên c u v  khái ni m, l ch s  hình 
u t  ch ng phát tri n là r t c n thi  cho nh ng 

nghiên c u tìm ra gi n phát tri n v ng m nh. Bài báo này nêu lên th c 
tr i h c Th  d c Th  thao ng,  
nh n ra m m m y u và thách th c.  phân tích theo mô hình 
SWOT tìm ra các gi i pháp, l a ch n ng d u qu  trong ph c v  nhu c u 
thông tin c a gi ng viên, sinh viên.  

T  khóa: T n, ngu n tin, h  t ng ph c v , nhu c u dùng tin, SWOT.  

Abstract: The library is a cultural institution with a long and important role in the 
development of human culture. Today, the library as an integral part of the university in 
particular and of the educational institution in general. The study of the library concept, 
history, structure, development - oriented  is essential, as the basis for the research to find 
solutions to help develop a strong library. This paper raises the status of the DUPE  library, 
analyse by SWOT to identify strengths, opportunities, weaknesses and threats. On the basis of 
SWOT analysis to find, to choose and to apply solutions, assess the effectiveness in serving 
the information needs of lecturers and students. 

Keyword: Library, information resources, information infrastructure, demands for 
information, SWOT. 
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 1. Các lo n  Vi t Nam 

i h c có ch c 
v  ho ng gi ng d y, h c t o, 
nghiên c u khoa h c, tri n khai ng d ng ti n 

b  khoa h c công ngh  và qu n lý c a nhà 
ng. [5] 

 
 u t  ch i i h c 

 

n 
ng d ng khoa h c công ngh  cao nh m t  
ng hoá, hi i hoá, phát tri n 

t  n s . C ng c  và ti p t c xây d ng 
xã h c. [4] 

Các y u t  n ch ng thông 
n là h  t ng thông tin, tài nguyên 

thông tin, nhu c u dùng tin. 

2. Th c tr n t i 
i h ng 

H  t ng t t nhu c
b n, t i ch . Các m t là: c 
t i ch n v  nhà, Máy tính tra c u và 
Trang web tuy r t t u 

c ph c v  nhu 
c : Tìm ki m 

c bi n thông tin. 
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B h  t ng thông tin (n = 200) 

  
 

 
(  

 
(  

 80 65 95 

 36 40 61 

 35 30 52 

Sao  30 0 49 

 37 2 53 

 48 60 80 

Trang web 63 63 81 

 39 0 60 

B u s  d ng (n = 200) 

T  (%) 
 

(  
 

(  

Chuyên ngành   100 93 100 

  6 58 90 

Giáo trình  9 75 50 

  25 62 84 

- L   65 65 85 

  5 10 30 

-   7 26 70 

  3 5 32 

Ngu n tài 
cao nh t là tài li u chuyên ngành th  thao, 
ngu n tài li ng, 
có giá tr  ng. 

t 
nhu c u, sách tham kh o, giáo trình lý thuy t, 
lu . 

u th  c
h c, môn h c. Ch ng tài li u cao tuy nhiên 

c ph c v   th . 
Ý th c, quan ni m c

coi tr ng giá tr  c a sách, tài li u. c 
thù c a ngành th  thao coi tr ng th c hành, 
luy n t u t  
h c nhi u. L ch h c kín, truy n th  ki n th c ít 
m  r  l n chi m c a các lo i 

hình truy : 
c tr i 

nghi m và rút ra th c t  i 
quy t t t nh t góp ph n ch c, 
gi i trí lành m nh, ti
nhân lo ng  
b  lôi kéo, cu n hút gi ng viên, sinh viên. Còn 
h n ch  trong vi c ti p c n ngu n thông tin  

n. 
3

 
 

 c tr ng các m t c a 
ng, thông qua phân tích ma 

tr n SWOT, nh 16 gi i pháp 
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nâng cao hi u qu  n t ng 

i h c Th  d c Th  thao ng. 
S  k t h p gi m m i (SO), 

là s  d m m nh c a  khai 
thác có hi u qu  nh i hi n có, phát huy 
s c m nh t ng l c bên trong, bên ngoài. S  k t 
h p này mang l i 05 gi i pháp SO  

Gi i pháp 1: S1O1O2O4O5 Phát tri
vi n s n hi i tiên ti n trên n n t ng 

u ki n thu n l i v   
s  v t ch i.  

Gi i pháp 2: S2O3O4O5 Nâng cao ch t 
ng tài nguyên thông tin truy n th ng d a 

 u.  
Gi i pháp 3: S3O1O2O3O4O5 ng 

hi i hóa thông tin trên n n t ng y u t  
thu n l i cho vi c c p nh t thông tin, vi  
tính hóa. 

Gi i pháp 4: S4O5 Phát tri n nâng cao trình 
 t o tính giao thoa gi a nhân viên thông tin 

ng nhu c u ph c v  thông tin 
ch ng cao.  

Gi i pháp 5: S5O5 Phát tri ng, sâu 
r ng các lo i hình tài li u ph c v  cho các 
chuyên ngành h   

S  d m m nh c  kh c ph c 
ho c h n ch  t n th t do thách th c bên ngoài 

 k t h p chi m m nh 
và thách th c (ST). S  k t h p này mang l i 05 
gi i pháp ST. 

Gi i pháp 6: S1T2T5T8T9 Phát huy t
ngu n l  v t ch  t o ra các lo i hình 
thông tin ch ng cao, d  ti p c n trên nhi u 

n.  
Gi i pháp 7: S2T1T2T3T4 K t h p ch t 

ch  v i gi ng viên, nhà xu t b  
nâng cao ý th c, hi u qu  b  sung sách theo 
nhu c u. 

Gi i pháp 8: S3S4T1T2T8T9 S  d ng kênh 
thông tin, ngu n l c trong tìm ki m, mua s m 
ti p nh n thông tin ch ng cao.  

Gi i pháp 9: S5T1T2T3T4T5T6T7T8T9 
Xây d ng chi c phát tri n theo 

c, môn h nh 

ng nghiên c u khoa h c công ngh  c a  
ng. 

S  k t h p gi m y i (WO), 
nh m t n d  kh c ph m y u. 
S  k t h p này cho chúng ta 04 gi i pháp WO. 

Gi i pháp 10: W1W2O1O2O3O4O5 K  
ho ch dài h n cho công tác hi
vi  n luôn b t k p yêu c u bi i 
c a xã h ng.  

Gi i pháp 11: W3O1O2O3O5 Phát tri n h  
t ng ph c v  ng, phát 
huy t  t ng công ngh .  

Gi i pháp 12: W4W5W6O1O3O4 
phát tri n lo i hình tài li u m ng hóa 
ngu n tài li u theo nguyên t c k  th a và phát 
huy tài li u truy n th ng. 

Gi i pháp 13: W7O1O4O5 Có chi c 
dài h n và nh trong công tác thu hút gi ng 
viên, cán b  khoa h n. 

K t h p (WT), k t h p gi m y u và 
thách th c  c  g ng l n c a n 
nh m nâng cao s c m nh hi n có và c  g ng 
kh c ph c, h n ch  t n th t do thách th c bên 
ngoài có th  gây ra. S  k t h p này cho chúng 
ta 03 gi i pháp WT. 

Gi i pháp 14: W1W2W3W5T1T2T3T4 
T5T6T7T8T9 G n ch t các n i dung phát tri n 

n v i nhu c u b ng phát 
tri n chung c a xã h i.  

Gi i pháp 15: W4W6T1T2T3T8 
ng công tác biên so n tài li u n i b , giáo 

trình chuyên ngành, xây d ng kho tài li u n i 
sinh t t. 

Gi i pháp 16: W7T4T5T6T7T8T9 Có chi n 
c qu ng cáo, qu ng bá, th c hi n d ch v  

ch ng cao nh m thu hút sinh viên. 

 
l a ch n các gi i pháp có hi u qu cao 

nh t, có th  ng d ng thu n l c 
hi u qu , chúng tôi s  d
ph ng v n.  
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4 u qu  (n = 18) 

Gi i pháp m trung bình  Gi i pháp m trung bình  

1 6,5 9 9 7,3 5 

2 7,3 7 10 5,8 10 

3 5,3 11 11 7,4 4 

4 4,7  12 8,2 1 
5 8,1 2 13 6,9 8 

6 5,0 13 14 5,2 12 

7 7,5 3 15 7,3 6 

8 4,6  16 4,8  

C l a ch n các gi i pháp có 
m trung bình chung t  5,0 tr  lên và t  ch c 

vào 03 nhóm gi i pháp chính: Nâng cao ý  
th c xây d ng, cung c p và s  d ng thông  

n; Nâng cao ch ng m i m t  
n truy n th ng; Phát tri n và nâng  

cao ch ng d ch v  thông tin th n  
ng cao nhu c u thông tin 

chuyên bi t. 

 

n ph i c  th  hóa s  quan tâm c a 
ng thành các ch  

n phát tri n v ng m nh.  

Thuy t ph c b ng hi u qu  ph c v  i 
c, ph c v  xã h i c n.  

Thuy t ph c các c p qu n lý, khoa, phòng, 
b  môn trong h p tác nâng cao ch ng  

n.  

 
 

ng d ng các thành t u khoa h c và công 
ngh  vào ho ng c a mình.  

Nghiên c u nhu c i s  d ng và tìm 
c ph c v  phù h ng cao.  

P ng dùng tin: ngành, 
 chuyên môn. 

Xây d ng chính sách b  ng 
c mà c  th   

c theo tín ch .  

Thi t l p m i quan h  t t v i gi  
b  sung nh ng tài li u ít công b  trên th  ng 
xu t b n.  

Các hình th c s n ph m và d ch v  thông 
tin c n ph ng hóa. S n ph m và 
d ch v  thông tin có giá tr  n ph i 

 

Gi i thi u sách m i, bên c nh cung c p các 
y u t  c: Tác gi , tên t b n, 

t b n, nhà xu t b n, ký hi u x p giá..., 
có thêm ph n gi i thi u tóm t t n i dung chính 
c a cu n sách và các chú gi i c n thi t.  

D ch v  c 
ph c v  c yêu c u không 
gi i h n c a ng dùng tin.  

4.3. 
 

D ch v  thông tin tr n gói là m t lo i hình 
r ng theo dõi bao quát, t p h p, 
c p nh t, cung c ng thông tin theo 
yêu c u. D ch v  này là công c  c l c giúp 
tìm ki m thông tin; hoàn thành t  tài 
nghiên c u, bài báo cáo, lu t nghi p, 
niên lu n, bài t p 
khi th c hi n nghiên c u khoa h c. 
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B ng 5. M t s  d ch v   xu t t ng 

 

Photo  

 

Gõ máy tính/  

/ /  

/ Phim /  

- Anh - ,  

/  

/  

 
 hi u qu  ho

vi n trong nh c 2014 - 
2015 so v c cho th y s  
bi i c ng b ng tích 

c ng b c nh và có ph
nh c bi c gi  t  lo n v  nhà 
tham kh o ho c theo yêu c u c a gi
b u có ý th c ho c tham 
kh o theo nhu c u.  

B ng 6. S  li u th ng kê tình hình ph c v  n 

 
Tháng 
8/2013 

Tháng 
9/2013 

Tháng 
10/2013 

Tháng 
8/2014 

Tháng 
9/2014 

Tháng 
10/2014 

n 1096 752 499 475 514 742 

c 685 1156 1100 362 1234 1673 

T ng 2273 1985 1801 1185 2080 2713 

S  n sách trong tháng 8 
c 2014 - 2015 là 475 có s  gi m nhi u 

c 1.096. Tính chung 
c t ng s  sinh viên 

.731 gi m so v

c 2.  s  
ng b c tr c ti p t n có s   

  
h c.  

 
Bi  1. Chi ti n sách, b n 
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V i m t s  bi c 

c khá nhi
vi n. Có th  th y ng b
ch t thuy t ph  n 
40%. Vi c s  d n do th c 
t  nhu c u h c t p c a chính sinh viên nên có 
th  nói ch ng qu n lý và ph c v  c
vi n th c s  t  

o ra và cung ng cho 
i dùng nh ng s n ph m và d ch v  phù 

h p v i t ng b c. Vi c áp d ng 
các ti n b  khoa h c, công ngh  vào công tác 
và tìm ra nh c, s n ph m, d ch 
v  m i trong nghi p v

ng t
c i m
nâng cao ý th c c a ph n l n sinh viên trong s  
d ng tài li n h c t p, nghiên 
c u, t  chi c và h c t p su i. 

K T LU N 
n t i 

h c Th  d c Th  thao ng bên c nh nh ng 
m t m nh v n còn t n t i m t s  h n ch , th  

hi n m m nh, 5 y u t  m 
y u và 9 thách th c. 

Qua nghiên c nh và 
 xu t 16 gi i pháp, l a ch n 13 gi i pháp 

nâng cao hi u qu  c t  ch c vào 3 nhóm: 
Nâng cao ý th c xây d ng, cung c p và s  d ng 

n; Nâng cao ch ng  
m i m n truy n th ng; Phát tri n và 
nâng cao ch ng d ch v  n  

ng cao nhu c u thông tin 
chuyên bi t. 

Các gi c th c hi n và t c 
ki m nghi m so sánh thông qua tiêu chí b c 
t  n h i ba 

. K t qu  th  nghi
minh ch ng hi u qu  c a các gi i pháp v  công 

i m n t i 
h c Th  d c Th  thao ng. Ngoài ra, vi c 

ng d ng còn mang l i hi u qu  ng 
nh n th  c a gi ng viên, sinh 
viên trong vi c s  d ng ngu n l
vi n trong gi ng d y và h c t

c   sinh viên.  
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