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G101 THIEU MO HINH HQC TAP PHUC VU CONG PONG

Huynh Viét Nam, Nguyén Ngec Thing
Trwong Pgi hoc TDTT Pa Ning

/ Tom tat: Pam bao chat lugng gido duc c6 ¥ nghia quan trong trong su nghlep phat trm

giao duc noi chung, glao duc dai hoc ndi riéng. Mot trong nhitng yéu ciu nham nang cao chat
lwong gi4o duc 1a d6i méi phuong phap giang day, tim kiém va 4p dung nhiing phuong phap
giang day hién dai, tich cuc. Bén canh d6, phuong phap giang day huéng dén viéc van dung
nhitng kién thire ly luan trong qué trinh giai quyét cac van dé thyc tién, khuyén khich kha ning
hoc tap cha dong cua sinh vién (SV) va hoc tap qua qua trinh trai nghiém thuc té, gin két véi
loi ich cong ddng cuia SV.

Tir khoa: chat luong gido duc; d6i méi phuong phap giang day; hoc tap phuc vu
cong dong.

Abstract: Ensuring the quality of education has an important meaning in the development
of education in general and higher education in particular. One of the requirements to improve
the quality of education is to innovate teaching methods, search for and apply modern and
active teaching methods. In addition, teaching methods aim to apply theoretical knowledge in
the process of solving practical problems, encouraging students' active learning and learning

through actual experience, associated with the community interests of students

K Keywords: quality of education; innovation of teaching methods; service learning. /

1. Pit van dé

Trong nhiédu nghién cau trén thé gidi,
phuong phap hoc tdp phuc vu cong dong
(HTPVCD) la mdt phuong phap giang day va

et cé— [e\arw'v\

hoc tap hiéu qua da duoc nghién ctu va ap
dung tir rit lau trong hé thdng gido duc cua
nhiéu qudc gia trén thé giéi nhu My, Uc, Ha
Lan, Canada... O Viét Nam hién nay, mét s6
truong dai hoc ciing dang tién hanh &p dung
phuong phap giang day va hoc tap nay mot
cach hiéu qua va dat chat luong nhét dinh nhu
truong Pai hoc Khoa hoc Tuw nhién TP. H6 Chi
Minh, truong Dai hoc Hoa Sen va budc dau thir

nghiém ap dung tai khoa X& hoi hoc, truong
Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van TP. Ho
Chi Minh,...

2. Ngi dung

2.1. Khai niégm “hoc tdp phuc vu céng
déng”

C6 rat nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé
phuong phap HTPVCD. HTPVCD dugc biét
dén voi tén tiéng Anh 1a Service Learning hay
Community - based learning. Khai niém nay
Xuat hién tir nhitng nim 1960 tai My va da phat
trién manh mé trong nén gido duc dai hoc &
nhiéu quéc gia trén thé gioi.

Jacoby chi ra rang, HTPVCD 14 hinh thirc
gi4o duc kinh nghiém ma SV tién hanh céc hoat
dong nham thoa man nhu cau cia con ngudi va
cong ddng, két hop véi muc tidu nang cao kha
ning hoc tap va phat trién ciaa SV. Mot dinh
nghia chi tiét hon vé HTPVCD la phuong phap
giang day két hop phuc vu cong dong voi su
huéng dan vé mat hoc thuat, tap trung vao suy
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nghi biéu hién, phé phan va trach nhiém cong
dan. Hay Campus Compact National Center cho
rang chuong trinh HTPVCD huéng SV trong
phuc vu cong ddng c6 t6 chic nham dap tng
nhu ciu dia phuong, trong qua trinh d6, phat
trién ky ning hoc thuat cua nguoi hoc, nhan
thiec vé trach nhiém cong dan va cam két véi
cong déng.

HTPVCP khuyén khich ap dung kién thuc
vao van dé thuc tidn va khuyén khich cac
truong dai hoc tro thanh cong su cha dong
trong qua trinh tim kiém giai phép cho nhiing
van dé xa hoi, cong dan, kinh té va dao duc [4].
Hay ¢ goc d6 su pham, Eyler, Giles va
Schmiede cho ring, HTPVCP 1a méot phuong
phéap su pham, thu hat ngudoi hoc vao cac hoat
dong phuc vu gén két vai hoc tap dé dam bao
dugc hai muc tiéu 1a (a) két qua hoc tap dat
dugc nhu mong dgi, (b) loi ich dem lai cho
cong ddng qua trai nghiém hoc tap va phuc vu.
Qua trinh HTPVCD duoc phan anh théng qua
cac hoat dong khac nhau cua nguoi hoc gén két
VGi cong dong lam viéc (vi du: viét bai cho
tap chi, thao luan nhém nho, huéng dan bing
van ban...).

Véi nhiéu cach tiép can khac nhau, suy cho
cfmg, HTPVCD dugc dinh nghia voi ba dac
diém chinh bao gém (a) Phuc vu: HTPVCD
nham dap g nhu cau con ngudi trong mot
cong dong ma lién quan dén tinh trang cua ca
nhan va/ hoac tinh trang méi trudng ma ho sinh
séng; (b) Muc tiéu hoc tap: Muc tiéu hoc thuat
va/ hoac muc tiéu cong dan dat duoc théng qua
qua trinh phuc vu két hop hoc tap; (c) Thé hién:
Co hoi cho SV thé hién kinh nghiém va két néi
vGi cadc muc tiéu hoc thuat/muc tiéu céng dan
dugc 1dng ghép trong hoat dong.

Trong moi truong gido duc dai hoc, phuong
phap HTPVCD doi hoi su phdi hop cua bon
thanh phan tham gia gém nha quan 1y truong
hoc nhu ban 1dnh dao nha truong; GV, nguoi
tryc tiép hudng dan va danh gia SV; cong dong
la ddi tuong thy huong va tuong tic véi SV,
GV trong HTPVCD; va sinh vién 13 dbi tuong
chinh cua phuong phap hoc tap nay.

2.2. Loi ich ap dung phwong phdp hoc tip
phuc vu céng dong trong gi@ng day dai hoc

Ap dung phuong phap HTPVCD hiéu qua
va chat lugng s& mang dén nhiing loi ich ddi
véi thanh nién, to chic quan ly, cong dong thu
huéng va xa hoi. National Service-Learning
Clearinghouse da néu rd nhitng lgi ich
nhat dinh.

- Péi Véi sinh vién

Mgt 13, gilp SV c6 thé mé rong viéc hoc
tap ra ngoai pham vi I6p hoc. Qua trinh
HTPVCD khong chi dién ra trong moi trudong
16p hoc thong thuong, ma SV dugc yéu cau tiép
can voi cong ddng va cac hoan canh thuc té dé
giai quyét tinh hudng, van dé hozc nhiém vy ma
GV yéu ciu. Bic biét, thong qua HTPVCD, SV
¢6 co hoi nang cao chat lwong hoc tap cua
minh, tao dong luc hoc tap tét trong quéa trinh
dién ra mon hoc.

Hai 13, nang cao k¥ ning giai quyét van dé,
kha ning lam viéc nhém va kha ning lap ké
hoach. Qua trinh phat hién, xu ly, tim kiém giai
phép cho van d& va kha nang phdi hop 1am viéc
trong nhiéu nhém khac nhau gitp SV c6 thém
ky nang hoc tap hiéu qua. Mat khéc, sau khi ra
truong, day s€ la nhiing ky nang quan trong
gilp SV c6 thé thanh cong hon trong cong viéc.
Ngoai ra, nhiéu nghién ctu chiang minh rang
HTPVCD con gitip ngudi hoc phat trién kién
thirc x4 hoi thich ng, ciing nhu tao diéu kién
dé ngudi hoc phét trién tu duy bac cao va céc
k¥ nang can thiét, chang han nhu kha ning xem
xét, danh gia hién twong tir nhiéu khia canh va
&p dung kién thirc da hoc phat trién va thiét lap
kién thic méi.

Ba 1a, nang cao kha nang giai quyét nhung
thach thirc, tinh hudng thuc té trong cuoc 30ng
SV ¢6 thé nhan thirc tét hon vé thuc tidn nghé
nghiép cua minh théng qua qué trinh va cham
hodc d6i mat véi nhitng kho khin trong thyc té.
Piéu nay sé& phan nao tré thanh kinh nghiém
thyc té gidp SV c6 thé hinh dung ra cong viéc,
trach nhiém sau khi ra treong. Vi duy, qué trinh
SV giao tiép, hd trg nguoi ding tin trong thur
vién, trung tdm thong tin s& gilp SV tim ra
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nhiing cach thirc thoa man t6i uu nhat nhu cau
cua ho.

Bon 13, nang cao thai do, k§ ning, hanh vi
va trach nhiém ciia cong dan dbi véi xa hoi va
cong dong. Sy phét trién hoan thién ciia méi SV
trén co sé gan két véi nha truong, gia dinh va
cong dong. HTPVCP gitup SV xay dung duoc
cac mdi quan hé mai véi cong dong ma SV
phuc vu va hoc tap. Pay dugc xem la mét trong
nhitng loi ich quan trong cta phuong phap
HTPVCD.

- Déi Véi co sé dio tao

Mot trong nhitng loi ich d& thay nhét trong
viéc ap dung phuong phap HTPVCD chinh 1a
viéc dam bao muc tiéu phat trién ki niang va hoi
nhap cong dong cho SV, khuyén khich GV va
SV van dung hiéu qua phuong phap day hoc
tuong tac. Thyc té cho thdy, d6i méi phuong
phdp giang day biang cach 4p dung phuong
phap HTPVCD sé gilp céc co s& dao tao nang
cao chat luong day va hoc. Bén canh do,
HTPVCD con gitp cac co sé dao tao xay dung
mang lugi quan hé vai cac té chirc cong dong,
dong gop cho qua trinh thyc hién muc tiéu
chuong trinh dao tao dat ra. Ngoai ra, cac co so
dao tao con c6 co hoi phat trién sau hon, rong
hon linh vuc nghién ctu khi tiép can phuong
phap HTPVCD.

- Déi Véi cong dong

Cong dong chinh 1a ddi tugng thy huong
tryc tiép nhiing thanh qua ma SV dat duoc. Hay
vé goc do nhan luc, SV tham gia HTPVCD sé&
trg thanh ngudn nhan lyc tré, tich cyc, cha dong
hoc hoi va sin sang hd trg, phuc vu cong dong.
Céc thu vién, trung tam thong tin, cac to churc,
cong ddng nhan dugc su nhiét tinh va sang tao
cua SV tham gia. Ngoai ra, véi vai tro tuong
tac, cong dong ciing tré thanh noi giap SV kiém
chuang kién thac, tich luy kinh nghiém va dé
xuat nhitng huéng di mai cho chinh cong dong
ma SV phuc vu théng qua nhiing céch tiép can
méi. Hon nita, cong dong c6 xu hudng tro
thanh d6i tac lién két véi cac co so dao tao
trong nhiéu hoat dong khac nhau.

2.3. M6 hinh &p dung

Ap dung mét s6 md hinh trong ting hoc
phan cuy thé gilp nang cao chat luong HTPVCD
1a diéu can thiét, doi hoi mdi GV can can nhic
va xem xét cho phu hop.

Mb hinh phan bé

SV &n co quan, to chiac hoic dia diém
phuc vu nhiéu lan hoic ca hoc ky. SV s& 1am
viéc va giao tiép véi nguoi ding tin véi vai tro
cua mot ngudi lam thu vién chinh thic. Vi mo
hinh nay, SV c6 thé phat hién nhiéu van dé,
phét trién ky nang chuyén mon, thuc hanh duoc
cac nhiém vu chuy&n mdn va rén luyén mot sb
k§ nang mém. Tuy nhién, SV ciing phai dbi mat
vGi mot sb rai ro trong an toan va di chuyén do
phai c6 mat thuong xuyén tai cac thu vién,
trung tdm thong tin hay dia diém phuc vu.
Ngoai ra, SV can phai sip xép, b tri thoi gian
hop ly.

- M6 hinh du dn

Trong mod hinh du an, GV con c6 thé yéu
cau SV cung két hop tham gia thuc hién dy an,
dé tai nghién ciu khoa hoc do GV chu tri dé van
dung phuong phap hoc tdp phuc vu cong dong
vai vai tro la thanh vién hoac cong tac vién cho
dé tai, dy an. Cac cong trinh thanh nién nhu xay
dung tia sach danh cho cac ddi twong khac nhau:
tré em, nguoi gia, cong nhan, bénh nhan... cling
c6 thé dugc chon 1a cac dy &n nho phuc vu cho
timg nhom déi twong khéc nhau.

Kho khin 16n nhat déi voi du &n nay 1a GV
can gii han muc tiéu chuong trinh dao tao cho
phu hgp vaéi pham vi du an. Ngoai ra, mé hinh
du &n chi c6 thé thuc hién hiéu qua hon voi
nhém SV ¢6 sé lugng it.

- M6 hinh sdn pham

Thuan loi trong viéc ap dung mo hinh nay
chinh 1a SV c¢6 thé thuc hién ngay tai 16p hoc,
xay dung k¥ nang lam viéc nhém hiéu qua. bac
biét, mang cong ddng vao 1ép hoc ciing 1a mot
diém nbi bat trong mo hinh nay. Dé 1am duoc
diéu nay, SV c6 thé chu dong lién hé nhém
cong ddng tham du vao 16p hoc va danh gia san
phdm, dich vu ma SV cung cép. Day ciing
chinh 13 kho khin 16n nhét cua qué trinh ap
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dung mé hinh nay bai vi lién hé cong dong
tham du 16p hoc doi hoi nhiéu thoi gian.

- M6 hinh thuyét trinh

Mo hinh ndy mang dén cho SV co hoi thé
hién, trinh bay truéc cong dong bang nhiing bai
thuyét trinh ma SV da thyc hién. Vi mé hinh
thuyét trinh, SV s& hoc tap thong qua viéc day
va truyén dat kién thirc cho cong dong tai cac
khod hoc cu thé trong hoan canh nhit dinh.
Théng qua m hinh nay, SV c¢6 thé rén luyén ky
ning truyén dat, thuyét trinh va tich luy kinh
nghiém giang day. Tuy nhién, viéc ap dung md
hinh thuyét trinh thong thudng chi c¢é thé thuc
hién dwoc mot vai lan trong mot hoc ky. Ngoai
ra, viéc tim kiém cong dong phu hop véi muc
tiéu cia mon hoc ciing 1a thach thirc 16n ddi véi
md hinh thuyét trinh nay.

- M6 hinh s ki¢n

Trong mét s6 hoc phan, GV c6 thé yéu cau
SV t6 chuc sy kién nham thoa man nhu cau
nhan thic cia cong dong. Thong qua cac sy
kién, SV c6 thé tao su chi y va nhan thuc dén
mot van d& nao do cua cong ddng. Thong qua
hoat dong to chirc cac su kién, SV c6 thé khang
dinh dugc nang luc c& nhéan trong qua trinh xay
dung ké hoach, thuc hién va dénh gia su kién.
Ngoai ra, cac su kién duogc té chirc da thu hut
va co tac dong lén t6i cong dong.

Bén canh nhiing uu diém, quy trinh 4p dung
va mot s6 md hinh c6 thé dugc &p dung,
phuong phép nay con c6 mot sé han ché nhat
dinh va doi hoi co s& dao tao, dac biét la GV
can ¢ su can nhéc, cach nhin khai quat va gan
két tirng mén hoc trong chuong trinh dao tao.
Tur d0, viéc &p dung HTPVCD mdi thuc su hiéu
qua va phat huy duoc nhitng loi thé ciia minh so
VGi cac phuong phap giang day va hoc tap khac.

3. KET LUAN

Tom lai, vai mdi modn hoc khac nhau cua
ting GV c6 phuong phap giang day khac nhau,
viéc ap dung phuong phap HTPVCD dya trén
tinh chit ty nguyén véi su cam két caa tung GV
trong moén hoc ma ho dam trach. Pay c6 thé
duge xem 1a phuong phap c6 nhiéu vu diém noi
bat, dang duoc van dung va trién khai cho nhiéu
mon hoc trong chuong trinh dao tao dai hoc noi
chung. Vi vay, trudc khi tién hanh &p dung
phuong phap HTPVCD trong giang day, GV
can nhan dién rd rét nhitng uu diém ma phuong
phap nay mang lai. Tir d6, GV c6 thé xay dung
ké hoach, &p dung cac budc thuc hién va céac
md hinh phi hop, nhim dam bao hoat dong
giang day, hoc tap dat hiéu qua thuc su, dé
hudéng dén muc tiéu hoc tap va phuc vu cong
ddng dugc dua vao trong chuong trinh do tao.
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