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Tóm tҳt: Kӻ năng sӕng hay còn gӑi là kӻ năng mӅm là hành vi ӭng xӱ cӫa mӛi 
con ngѭӡi, cách thӭc tѭѫng tác vӟi bҥn bè, ÿӗng nghiӋp, cách làm viӋc nhóm. Kӻ 
năng này thӇ hiӋn cách sӕng, cách tích lǊy kinh nghiӋm tӯ cuӝc sӕng và trong xã hӝi 
hiӋn ÿҥi, ÿây ÿѭӧc xem là chìa khóa vàng dүn ÿӃn thành công. Chính vì vұy, viӋc xây 
dӵng kӻ năng mӅn cho sinh viên Ĉҥi hӑc TDTT là mӝt vҩn ÿӅ vô cùng cҫn thiӃt giúp 
sinh viên nҳm vӳng và hoàn thiӋn các kӻ năng cҫn thiӃt trѭӟc khi ra trѭӡng ÿӇ chuҭn 
bӏ cho công viӋc trong tѭѫng lai.

Abstract: Life skills, also known as soft skills, are the behavior of each person, 
the way to interact with friends, colleagues, and the approach to work in groups. 
This skill shows how humans live and how they accumulate experiences from life 
and in modern society, which is considered as the key to success. Therefore, it is 
of paramount importance to provide students of Sports University with soft skills 
before graduation, thus enabling them to be well-prepared for future jobs.
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ĈҺT VҨN Ĉӄ

Kӻ năng mӅm (hay còn gӑi là kӻ năng 
thӵc hành xã hӝi) là thuұt ngӳ liên quan ÿӃn 
trí tuӋ xúc cҧm dùng ÿӇ chӍ nhӳng kӻ năng 
cҫn thiӃt trong cuӝc sӕng nhѭ: kӻ năng giao 
tiӃp, kӻ năng giao tiӃp & thuyӃt trình, kӻ 
năng tѭ duy sáng tҥo.Theo UNESCO mөc 
ÿích hӑc tұp là: “H͕c ÿ͋ bi͇t, h͕c ÿ͋ làm, 
h͕c ÿ͋ chung s͙ng, h͕c ÿ͋ t͹ kh̻ng ÿ͓nh 
mình”. NӃu xem nhұn ÿӏnh trên là mӝt ÿӏnh 
nghƭa và ÿӕi chiӃu ÿӏnh nghƭa này vӟi nên 
giáo dөc cӫa ViӋt Nam ngày nay thì mөc 
ÿích hӑc tұp cӫa ta mӟi chӍ là hӑc ÿӇ biӃt, 
nghƭa là chӍ ÿҥt ÿѭӧc mӝt trong bӕn mөc tiêu 
cӫa UNESCO. Chính vì vұy khi sinh viên 
tham gia phӓng vҩn tuyӇn dөng thѭӡng chӍ 
gây ҩn tѭӧng vӟi nhà tuyӇn dөng bҵng bҵng 
cҩp, khҧ năng chuyên môn, kinh nghiӋm làm 
viӋc... ThӃ nhѭng, bҥn nên biӃt rҵng năng lӵc 

cӫa con ngѭӡi ÿѭӧc ÿánh giá trên cҧ 3 khía 
cҥnh: kiӃn thӭc, kӻ năng và thái ÿӝ. ĈiӅu ÿó 
khҷng ÿӏnh rҵng hӑc không chӍ ÿӇ biӃt mà 
hӑc còn ÿӇ làm viӋc, ÿӇ chung sӕng và ÿӇ tӵ 
khҷng ÿӏnh mình. Nhӳng năm gҫn ÿây, các 
phѭѫng tiӋn thông tin ÿҥi chúng nhҳc nhiӅu 
ÿӃn cөm tӯ “kӻ năng”, “kӻ năng mӅm” và 
“kӻ năng cӭng”.

ĈӇ phát triӇn mӝt cách toàn diӋn, mӛi 
cá nhân ÿӅu phҧi tích lǊy cho riêng mình 
mӝt “kho tàng” các kӻ năng mӅm cҫn thiӃt. 
Nhӳng ngѭӡi giӓi kӻ năng mӅm, hӑ có khҧ 
năng kӃt nӕi tұp thӇ lҥi vӟi nhau, cǊng nhѭ 
giҧi quyӃt vҩn ÿӅ mӝt cách nhanh chóng.

Ngoài ra, Kӻ năng mӅm không chӍ giúp 
bҥn dӉ dàng thích ӭng, hòa nhұp tӕt hѫn mà 
nó còn là bѭӟc ÿӋm vӳng chҳc ÿӇ ÿánh giá 
năng lӵc, con ÿѭӡng thăng tiӃn trong công 
viӋc. Ĉây cǊng chính là lý do hҫu hӃt các nhà 
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tuyӇn dөng hiӋn nay sӁ ÿӅ cao nhӳng ӭng 
viên sӣ hӳu nhiӅu kӻ năng mӅm hѫn bӣi vì 
hӑ muӕn làm viӋc chung vӟi nhӳng ngѭӡi 
nhanh nhҥy, hoҥt bát.

Các trѭӡng ÿҥi hӑc ÿӅu có chѭѫng trình 
ÿào tҥo ÿáp ӭng chuҭn ÿҫu ra, nhѭng nhu cҫu 
hӑc cӫa sinh viên ngày càng cao trong thӡi 
buәi hiӋn nay, không nhӳng hӑc chính quy, 
mà còn phҧi hӑc thêm nhiӅu khóa hӑc khác 
ÿӇ có chӭng chӍ ngoҥi ngӳ, tin hӑc. Trong 
khi ÿó, chѭѫng trình ÿҥi hӑc chӍ ÿáp ӭng 
mӝt lѭӧng kiӃn thӭc, nhѭng lҥi thiӃu vӅ phҫn 
thӵc hành, kӻ năng mӅm, thӡi gian ÿào tҥo 
lҥi ít nên không cung cҩp ÿҫy ÿӫ kiӃn thӭc và 
kӻ năng cho sinh viên. Vì vұy, sinh viên còn 
ÿang ngӗi trên ghӃ nhà trѭӡng phҧi hӑc các 
khóa hӑc ngҳn hҥn phù hӧp ÿӇ bә sung kiӃn 
thӭc và kƭ năng.

Trѭӡng Ĉҥi hӑc TDTT Ĉà Nҹng vӟi mong 
muӕn cung cҩp các dӏch vө giáo dөc tӕt nhҩt 
nhҵm mang ÿӃn sӵ hài lòng tuyӋt ÿӕi cho các 
nhà tuyӇn dөng sinh viên sau khi tӕt nghiӋp. 

Mөc ÿích cӫa nghiên cӭu này nhҵm xác ÿӏnh 
các nhân tӕ ҧnh hѭӣng ÿӃn sӵ hài lòng, tӯ ÿó 
góp phҫn cҧi tiӃn, nâng cao chҩt lѭӧng dҥy và 
hӑc cӫa Trѭӡng Ĉҥi hӑc TDTT Ĉà Nҹng.

ĈӇ giҧi quyӃt ÿѭӧc các mөc tiêu nghiên 
cӭu cӫa ÿӅ tài, trong quá trình nghiên cӭu 
chúng tôi sӱ dөng các phѭѫng pháp nghiên 
cӭu sau: Phѭѫng pháp ÿӑc, phân tích và tәng 
hӧp tài liӋu. Phѭѫng pháp phӓng vҩn tӑa 
ÿàm, Phѭѫng pháp ÿiӅu tra xã hӝi, Phѭѫng 
pháp toán thӕng kê.

Chӫ thӇ nghiên cӭu: Là nhӳng kӻ năng 
mӅn cҫn thiӃt cӫa sinh viên cҫn ÿѭӧc trang bӏ 
trong thӡi gian tham gia hӑc tұp tҥi trѭӡng.

Khách thӇ nghiên cӭu là các nhà quҧn lý 
và sӱ dөng lao ÿӝng là sinh viên sau khi tӕt 
nghiӋp.  

KӂT QUҦ NGHIÊN CӬU 

1. KӃt quҧ khҧo sát vӅ sӵ hài lòng 
cӫa khách hàng ÿӕi vӟi sinh viên Ĉҥi hӑc 
TDTT 

B̫ng 1. S͙ l˱ͫng sinh viên ÿã t͙t nghi͏p ÿang công tác ͧ các nhà tuy͋n dͭng lao ÿ͡ng

Trình ÿӝ Ngành GDTC Ngành HLTT Ngành QLTDTT Sӕ ngѭӡi

Ĉҥi hӑc 608 206 44 858

Cao ÿҷng 53 0 0 53

Khác 07 01 0 08
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2. KӃt quҧ khҧo sát vӅ mӭc ÿӝ hài 
lòng cӫa nhà tuyӇn dөng lao ÿӝng ÿӕi vӟi 

chѭѫng trình ÿào tҥo cӫa Nhà trѭӡng

B̫ng 2. K͇t qu̫ kh̫o sát v͉ ki͇n thͱc, kͿ năng và năng l͹c nghi͏p vͭ (n=100)

Nӝi dung ÿӅ nghӏ góp 
ý kiӃn

Mӭc ÿӝ ÿánh giá

Rҩt hài 
lòng Hài lòng Trung lұp Không hài 

lòng

Rҩt
Không 

hài lòng
SL % SL % SL % SL % SL %

1. KiӃn thӭc, kӻ năng so 
vӟi yêu cҫu công viӋc 45 45.00 55 55.00 0 0.00 0 0 0 0.00

2. KiӃn thӭc thӵc tӃ ÿӇ 
giҧi quyӃt công viӋc tә 
chӭc giao

38 38.00 62 62.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

3. Năng lӵc vұn dөng 
kiӃn thӭc chuyên môn 
vào thӵc tiӉn công viӋc

49 49.00 51 51.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

4. Có khҧ năng làm 
viӋc trong môi trѭӡng 
chӏu áp lӵc cao

43 43.00 56 56.00 0 0.00 01 1.00 0 0.00

5. Năng lӵc tӵ hӑc/ 
tӵ nghiên cӭu, tӵ bӗi 
dѭӥng

34 34.00 64 64.00 0 0.00 02 2.00 0 0.00

6. Khҧ năng sӱ dөng 
ngoҥi ngӳ 6 6.00 72 72.00 0 0.00 22 22.00 0 0.00

7. Kӻ năng sӱ dөng vi 
tính 9 9.00 82 82.00 0 0.00 09 9.00 0 0.00

8. Kӻ năng nghiӋp vө 41 41.00 58 58.00 0 0.00 01 1.00 0 0.00
9. Năng lӵc tѭ duy 
logic 28 28.00 70 70.00 0 0.00 02 2.00 0 0.00

10. Kӻ năng khai thác, 
phân loҥi, xӱ lý dӳ 
liӋu/ thông tin

25 25.00 71 71.00 0 0.00 04 4.00 0 0.00

Qua kӃt quҧ tәng hӧp cӫa bҧng 2  khҧo 
sát nhà sӱ dөng lao ÿӝng vӅ kiӃn thӭc, kӻ 
năng và năng lӵc nghiӋp vө cӫa sinh viên có 
ÿáp ӭng vӟi công viӋc tҥi các cѫ quan cho 
thҩy: VӅ kӻ năng ngoҥi ngӳ và tin hӑc cӫa 
sinh viên ÿѭӧc ÿào tҥo tҥi Trѭӡng có tӹ lӋ 

không hài lòng chiӃm tӹ lӋ cao tӯ 9% - 22%, 
ÿiӅu này cho thҩy Nhà trѭӡng cҫn bә sung 
thêm vào chѭѫng trình ÿào tҥo vӅ kiӃn thӭc 
ngoҥi ngӳ, tin hӑc ÿӇ ÿáp ӭng ÿѭӧc nhu cҫu 
viӋc làm cӫa sinh viên sau khi ra trѭӡng.  



ŕřŗ QUẢNƎLÝƔƎTÂMƎLÝƔƎYƎHỌCƎTDTT

TẠPƎCHÍƎKHOAƎHỌCƎVÀƎĐÀOƎTẠOƎTHỂƎTHAOƎƨSỐƎŕŔǁŕŕƠŔŕƣŕœŕŕƩ

B̫ng 3. K͇t qu̫ kh̫o sát nhà s͵ dͭng lao ÿánh giá sinh viên ra tr˱ͥng  
v͉ kͿ năng m͉m (n =100)

Nӝi dung ÿӅ nghӏ góp ý kiӃn

Mӭc ÿӝ ÿánh giá
Rҩt hài 

lòng
Hài lòng Trung lұp Không hài 

lòng
Rҩt 

không 
hài lòng

SL % SL % SL % SL % SL %
1. KiӃn thӭc, kӻ năng so vӟi 
yêu cҫu công viӋc

45 45.00 55 55.00 0 0 0 0.0 0 0

2. Kӻ năng giao tiӃp và ӭng xӱ 47 47.00 52 52.00 0 0 01 1.00 0 0
3. Kӻ năng thuyӃt trình 23 23.00 47 47.00 16 16.00 14 14.00 0 0
4. Kӻ năng lұp kӃ hoҥch công 
viӋc hiӋu quҧ

41 41.00 58 58.00 0 0 01 1.00 0 0

5. Kӻ năng tә chӭc thӵc hiӋn 
nhiӋm vө ÿѭӧc giao

42 42.00 56 56.00 0 0 02 2.00 0 0

6. Kӻ năng phát hiӋn vҩn ÿӅ 30 30.00 69 69.00 0 0 01 1.00 0 0
7. Kӻ năng xӱ lý, giҧi quyӃt 
vҩn ÿӅ

26 36.00 32 32.00 25 25.00 17 17.00 0 0

8. Kӻ năng làm viӋc nhóm 37 37.00 54 54.00 07 7.00 02 2.00 0 0

Qua kӃt quҧ tәng hӧp ӣ bҧng 3, nhà sӱ 
dөng lao ÿӝng ÿánh giá vӅ kӻ năng mӅm cӫa 
sinh viên ÿã tӕt nghiӋp tҥi trѭӡng, ÿang công 
tác tҥi các ÿѫn vӏ sӱ dөng lao ÿӝng cho thҩy: 
Phҫn lӟn nhà sӱ dөng lao ÿӝng ÿӅu hài lòng 
vӟi các kӻ năng cӫa sinh viên ÿang công tác 
tҥi các cѫ quan, doanh nghiӋp sӱ dөng lao 
ÿӝng, tuy nhiên nhìn vào bҧng 4.3 cho thҩy 
kӻ năng thuyӃt trình và kӻ năng xӱ lý, giҧi 

quyӃt vҩn ÿӅ cӫa sinh viên sau khi tӕt nghiӋp 
có tӹ lӋ không hài lòng là 14%; 17%. Do vұy 
qua kӃt quҧ khҧo sát nhà sӱ dөng lao ÿӝng, 
Nhà trѭӡng cҫn trang bӏ thêm cho sinh viên 
trong quá trình ÿào tҥo tҥi Trѭӡng các kӻ 
năng mӅm (kͿ năng x͵ lý, gi̫i quy͇t các v̭n 
ÿ͉ và kͿ năng thuy͇t trình) nhҵm giúp sinh 
viên có ÿҫy ÿӫ kiӃn thӭc và kӻ năng sau khi 
tӕt nghiӋp, ÿáp ӭng nhu cҫu viӋc làm.  

B̫ng 4. K͇t qu̫ kh̫o sát ÿánh giá năng l͹c t͹ chͯ và trách nhi͏m (n =100)

Nӝi dung ÿӅ nghӏ góp ý 
kiӃn

Rҩt hài 
lòng

Hài lòng Trung lұp Không 
hài lòng

Rҩt không 
hài lòng

SL % SL % SL % SL % SL %

1. Tӵ tin khҧ năng bҧn thân 45 45.00 54 54.00 0 0.00 01 1.00 0 0.00
2. Tính chӫ ÿӝng sáng tҥo 
trong công viӋc

34 34.00 65 65.00 0 0.00 01 1.00 0 0.00

3. Khҧ năng thích nghi vӟi 
các môi trѭӡng làm viӋc 
khác nhau

42 41.00 59 59.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

4. Năng lӵc dүn dҳt chuyên 
môn, nghiӋp vө ÿѭӧc ÿào tҥo

39 39.00 60 60.00 0 0.00 01 1.00 0 0.00

5. Có trách nhiӋm vӟi công 
viӋc, tә chӭc

50 50.00 50 50.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
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Ӣ kӃt quҧ cӫa bҧng 4 cho thҩy: Hҫu 
hӃt các nhà sӱ dөng lao ÿӝng ÿӅu hài lòng 
vӟi năng lӵc tӵ chӫ và trách nhiӋm cӫa sinh 
viên ÿã tӕt nghiӋp ÿang công tác tҥi các cѫ 
quan, ban ngành. Nhìn chung, qua kӃt quҧ 

tәng hӧp cӫa bҧng 3 tӹ lӋ nhà sӱ dөng lao 
ÿӝng hài lòng ÿҥt 50% trӣ lên, ÿiӅu này có 
thӇ khҷng ÿӏnh sinh viên ÿѭӧc ÿào tҥo tҥi 
Trѭӡng có năng lӵc tӵ chӫ và trách nhiӋm 
cao trong công viӋc.  

B̫ng 5. Tr˱ͥng Ĉ̩i h͕c TDTT Ĉà N̽ng c̯n ÿào t̩o thêm ki͇n thͱc, kͿ năng nào d˱ͣi ÿây 
ÿ͋ ÿáp ͱng yêu c̯u công vi͏c cͯa SV t̩i Quý c˯ quan (n =100)

Nӝi dung phӓng vҩn Sӕ lѭӧng Tӹ lӋ %
1. Không cҫn bә trӧ thêm 3 3,00
2. Bә trӧ kiӃn thӭc chuyên môn 7 7,00
3. Bә trӧ kӻ năng nghiӋp vө 9 9,00
4. Bә trӧ kӻ năng công nghӋ thông tin 23 23,00
5. Nâng cao/ Bә trӧ kӻ năng ngoҥi ngӳ 28 28,00
6. Bә trӧ kӻ năng mӅm 30 30,00

Qua kӃt quҧ tәng hӧp khҧo sát nhà sӱ 
dөng lao ÿӝng vӅ vҩn ÿӅ Nhà trѭӡng cҫn ÿào 
tҥo thêm kiӃn thӭc, kӻ năng cho sinh viên tӕt 
nghiӋp vӟi kӃt quҧ nhѭ sau: 

- Có 3 ý kiӃn ÿӗng ý Nhà trѭӡng không 
cҫn bә trӧ thêm kiӃn thӭc chuyên môn chiӃm 
3,00%.

- 7 ý kiӃn ÿӗng ý Nhà trѭӡng cҫn bә trӧ 
thêm kiӃn thӭc chuyên môn cho sinh viên ÿã 
tӕt nghiӋp chiӃm tӹ lӋ 7,00%.

- 9 ý kiӃn ÿӗng ý Nhà trѭӡng cҫn bә trӧ 
thêm kӻ năng nghiӋp vө cho sinh viên.

- 23 ý kiӃn ÿӗng ý bә trӧ thêm kӻ năng 
công nghӋ thông tin cho sinh viên chiӃm tӹ 
lӋ 23%.

- 28 ý kiӃn ÿӗng ý Nhà trѭӡng cҫn nâng 
cao và bә trӧ thêm kӻ năng ngoҥi ngӳ cho 
sinh viên chiӃm 28 %.

- 30 ý kiӃn nhà sѭ dөng lao ÿӝng ÿӗng 
ý bӛ trӧ thêm kӻ năng mӅm cho sinh viên 
trѭӟc khi tӕt nghiӋp chiӃm 30,%.

Nhѭ vұy kӃt quҧ phӓng vҩn cho thҩy ÿӇ ÿáp 
ӭng nhu cҫu viӋc làm cӫa sinh viên sau khi tӕt 
nghiӋp, Nhà trѭӡng cҫn trang bӏ cho sinh viên 
các kiӃn thӭc và  các kӻ năng (kӻ năng mӅm, 
kӻ năng nghiӋp vө, công nghӋ thông tin, ngoҥi 
ngӳ) nhҵm giúp sinh viên có ÿҫy ÿӫ kiӃn thӭc 
ÿáp ӭng nhu cҫu viӋc làm trong xu thӃ hiӋn nay.

KӂT LUҰN VÀ KIӂN NGHӎ
1. KӃt luұn
- Thӵc trҥng vӅ viӋc trang bӏ kӻ năng 

mӅn cho sinh viên cӫa trѭӡng trong nhӳng 
năm qua có nhӳng mһt còn hҥn chӃ vӅ các 
kӻ năng mӅn: kӻ năng xӱ lý, giҧi quyӃt các 
vҩn ÿӅ (không hài lòng 14%); kӻ năng thuyӃt 
trình (không hài lòng 17%). 

- KӃt quҧ khҧo sát ÿánh giá cӫa nhà 
sӱ dөng lao ÿӝng vӅ hài lòng sinh viên tӕt 
nghiӋp ÿang công tác tҥi các trѭӡng hӑc, 
doanh nghiӋp cho thҩy hҫu hӃt các nhà sӱ 
dөng lao ÿӝng hài lòng vӟi kӻ năng mӅm cӫa 
sinh viên do Nhà trѭӡng ÿào tҥo. Tuy nhiên, 
vҩn ÿӅ Nhà trѭӡng cҫn xem xét bӗi dѭӥng 
cho sinh viên trѭӟc khi ra trѭӡng các kӻ năng 
mӅm nhѭ: 

- Trang bӏ thêm kӻ năng công nghӋ thông 
tin cho sinh viên 23 ý kiӃn ÿӗng ý chiӃm tӹ 
lӋ 23%.

- Nhà trѭӡng cҫn nâng cao và bә trӧ 
thêm kӻ năng ngoҥi ngӳ cho sinh viên 28 ý 
kiӃn ÿӗng ý, chiӃm 28 %.

- Bә trӧ thêm kӻ năng mӅm cho sinh 
viên trѭӟc khi tӕt nghiӋp 30 ý kiӃn nhà sѭ 
dөng lao ÿӝng ÿӗng ý, chiӃm 30,%.
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2. KiӃn nghӏ 
- Nhà trѭӡng cҫn ÿiӅu chӍnh chѭѫng 

trình ÿào tҥo tăng thӡi lѭӧng các kiӃn thӭc 
tin hӑc, ngoҥi ngӳ cho sinh viên.

- Nhà trѭӡng cҫn nghiên cӭu mӣ các 
khóa hӑc bә trӧ vӅ kӻ năng mӅm, kiӃn thӭc 
chuyên môn nghiӋp vө, công tác ÿoàn ÿӝi, kӻ 
năng giao tiӃp, làm viӋc nhóm…
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