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THUC TRANG DU LICH VAN HOA TAM LINH CUA TINH TAY NINH - PE XUAT
GIAI PHAP QUANG BA, XUC TIEN SAN PHAM THONG QUA DU LICH THUC TE AO
Current Status of Spiritual Culture Tourism in Tay Ninh Province — Proposing

Solutions to Promote and Advertise Products through Virtual Reality Tourism

Ubng Thi Ngoc Lan""

Tom tiit:

Trong nganh du lich, céng nghé thuc té ao st
dung phén mém cua cac thiét bi hd trg nhim tao ra
mdi truong du lich 4o song lai lam cho khach du
lich c6 cam giac trai nghiém nhu that. Bai viét nay
tap trung nghién ctru vai tro cua du lich thuc té do
trong quang ba, xuc tién san pham du lich ciing nhur
danh gi4 tong quan kinh nghiém xay dyng mé hinh
du lich thyc té 4o cua mot sb dia phuong. Bén canh
d6, nghién clru nay cling phan tich thyc trang du
lich vin hoé tdm linh cta tinh Tay Ninh. Két qua
phan tich cho thdy, tinh Tay Ninh chua c6 su
chuyén d6i s6 manh mé trong quang ba, xic tién
san phim du lich théng qua mé hinh du lich thuc té
4o. Tir d6, dwa ra mot sd giai phap ting cuong
quang ba du lich van hoa tdm linh tinh Tay Ninh
trong bdi canh chuyén doi s thong qua cong nghé
thue té do.

Tir khéa: Chuyén ddi s6, Du lich van hoa tim linh,
Thuec té 4o, Tay Ninh
Abstract:

In the tourism industry, virtual reality technology
uses supporting devices’ software to create a virtual
tourism environment, allowing holidaymakers to
feel as if they are having a real experience. This
article focuses on investigating the role of virtual
reality tourism in promoting tourism products and
evaluating the experience of developing virtual
reality tourism models in various localities. In
addition, this study also analyzes the current
situation of spiritual and cultural tourism in Tay
Ninh province. The analysis results indicate that
Tay Ninh province has not experienced a strong
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digital transformation in promoting and advertising
tourism products through virtual reality tourism
models. As a result, this study put forwards several
solutions to strengthen the promotion of spiritual
and cultural tourism in Tay Ninh province in the
context of digital transformation through virtual
reality technology.

Keywords: Digital transformation, Spiritual and

cultural tourism, Virtual reality, Tay Ninh.

IV. DAT VAN BE

Gan day, nhimg tién b trong thyuc té do (VR)
d3 khién n6 tré thanh mot cong cu marketing rong
rdi trong nganh du lich [1]. Cac diém dén, khach
san va cac nha diéu hanh du lich ¢ thé st dung
VR d mang lai trai nghiém phong phti cho con
ngudi. Trong nganh du lich, VR duoc st dung dé
nang cao nhan thirc ciia moi ngudi vé cac diém
dén, diém tham quan du lich nhu c6ng vién giai tri
[2], bao tang [3], cac di san van hoa va nghé thuét
hodc phong trung bay [4]... Do d6, viéc st dung
VR nhu mét cong cy marketing trai nghiém trudc
diém dén dang rat dugc quan tam.

Tay Ninh 1a mét trong sd it dia phuong cua Viét
Nam ¢6 nhiéu di tich lich st van ho4, di tich van
hoa t6n gido ddc trung, c6 gid tri cho phat trién du
lich. Tay Ninh khong chi s6i dong trong lich sir ¢o
dai va cdn dai ma con sang chodi céc trang vang
v6i truyén thong dung nude va giit nude thoi hién
dai. Trong hai cudc khang chién chdng Phap va
chéng My, Tay Ninh duogc chon 1a cin ctr dau ndo
cua cach mang mién Nam, dugc ménh danh 1a thu
d6 khang chién mién Nam. Tay Ninh dugc biét
dén v6i nhiéu canh quan thién nhién phong ph,
da dang nhu hd Dau Tiéng, vuon qubc gia Lo Go
— Xa Mat va nhiing diém dén du lich ndi tiéng vé
van hod tam linh nhu Nui Ba DPen, Toa Thanh Tay
Ninh va dac biét 1a di tich lich sir van hoa Can cur
Trung uwong cuc mién Nam. Nhu vdy, v6i tai
nguyén du lich da dang, dac biét la tai nguyén du
lich van hoa tam linh, nganh du lich tinh Tay Ninh
d3 xac dinh chon du lich tdm linh 1a san ph?im
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chinh dé thu hat cac nha dau tu, xdy dung san
pham du lich van hoa tdm linh lam thwong hiéu
cho nganh du lich Tay Ninh nham thu hat khach
du lich, dong thoi 1a dong luc chinh thic day du
lich Tay Ninh phat trién nhanh va manh hon nira.

Theo théng ké cua S¢ Vian hod, Thé thao va Du
lich tinh T4y Ninh, mdi nim cé hang chuc van du
khach trong va ngoai dén véi ving dat thanh Tay
Ninh. Tuy nhién, hoat dong du lich van ho4a tdm
linh cua tinh Tay Ninh chua thuc sy c6 nhiing
budc phat trién tuong xing twong xing voi tiém
nang, ngudn lyc sin co6. Mot trong nhitng muc tiéu
ctia phat trién du lich van hoa tam linh cua tinh
dang dugc quan tdm do la hinh thirc quang ba, xtic
tién du lich. Bén canh cac phuong thirc quang ba,
xuc tién hién co, cin quan tdm dén cac phuong
thirc moi, hién dai va thu hut hon nita, dac biét 1a
trong bdi canh sy bing nd cia cong nghé va
chuyén d6i s6. Pay manh tng dung cong nghé va
thuc ddy chuyén d6i s sé& tao giup nganh du lich
khai thac hi¢u qua hon céac gia tri gia tang tor moi
truong so, nang cao nang lyc canh tranh va phat
trién bén vimg hon. Trén thé gidi, du lich thyc té
4o da tro thanh mot chu dé nghién ctiru kha phd
bién trong linh vuc du lich va cong nghé. Tuy
nhién, cac nghién ctu vé du lich thuc té ao tai
Viét Nam noi chung va tinh Tay Ninh néi riéng
rat thiéu ving. D& gép phan tao co sé va ngudn
thong tin tham khao cho céc bén lién quan trong
phat trién du lich van hoa tdm linh cia tinh Tay
Ninh, viéc thuc hién nghién ctru nay 1a can thiét
dé cung cip mot burc tranh khai quat vé du lich
thuc té 40, mo hinh du lich thuc té o trong quang
ba du lich, bai hoc kinh nghiém ctia mét dia
phuong, tir 46 dwa ra mot sb giai phéap ting cuong
quang ba du lich van hod tdm linh tinh Tay Ninh
trong bdi canh chuyén ddi sé thong qua céng nghé
thue té ao.

V. MO HINH THUC TE AO TRONG QUANG
BA, XUC TIEN DU LICH

A. Du lich thue té do

Thuat ngit “thuc té 40” xuét hién 1an dau tién
trong phat minh cua nha bac hoc nguoi My -
Heilig vé thiét bi mé phong SENSORAMA [5].
Nhitng nim dau ciia thap nién 90, Cheong di mo
ta mot chuyén tham quan ao bang thiét bi VR.
Ong tuyén bé rang VR 1a mot cach tiép can mang
tinh cdch mang trong viéc truy cap thong tin. Véi
VR, ngudi dung dugce ddm minh trong dir liu [6].

Trai nghiém VR c6 thé cung cip cho khach hang
nhiéu thong tin san phdm hon [7], diéu nay s& giai
quyét van dé “ngudi tiéu dung” thiéu tiép xuc vat
Iy thuc sy v6i san pham [8].

Trong linh vyc du lich, thuc té ao cho phép
nguoi dung dwoc trai nghiém nhitng hinh anh
chan thuc, cam gidc séng dong y nhu that cua
diém dén da dugc s6 hoa trén moi truong 3D ma
khong phai di chuyén, thong qua sy tro gitp cia
cong nghé thyc té ao voi nhimg cong cu hd tro
nhu dién thoai thong minh, may tinh, kinh thyc té
o, tai nghe, ghé tao hiéu tng...

Mo hinh du lich thyc t& a0 1a mot linh vyc ung
dung cta thyc té a0 cho phép ngudi ngam canh
quan ctua mot diém tham quan, diém dén bang anh
toan canh 360 d9. Nguoi dung xoay goc nhin 360
dé xung quanh mot vi tri dé ngém toan by xung
quanh vi tri d6. Ngoai ra, tuy thudc vao thiét lap
ctia md hinh ma ngudi dung co thé thay doi vi tri
trén mo hinh thong qua ban db thu nho cua toan
bd diém tham quan, diém d&én va mii tén di
chuyén giita cac dia diém lién ké nhau. M6 hinh
du lich thuc té 40 1a su tich hop cua cac chiic nang
ndi troi nhu tao ra cac bude di chuyén & trén cao,
ngudi xem dé dang thao tac dén nhiéu diém khac
nhau dé quan sat goc nhin 360 do tir trén cao; do
cao clia goc nhin c¢6 thé dugc thay doi dé nguoi
xem bao quat hodc chi tiét hon; thoi gian quan sét
goc nhin trén cao dugc thé hién ca ngay 1an dém;
md hinh dugc tich hop ban dd 4D, ngudi xem co
thé trai nghiém canh quan 4D sdng dong, dong
thoi cho phép mé hinh sé hitu tat ca cac tinh ning
ndi bat cua ban dd 4D; két hop cong nghé 3D
Tour va 360 VR Tour dé tao chuong trinh tham
quan thyc té 4o, tai hién chinh xac khong gian bén
trong cac cong trinh kién tric. Nguoi xem dé dang
di chuyén tir géc nhin trén cao vao khong gian bén
trong bét ky; tich hop Google Map thé hién chinh
x4ac vi tri cia ngudi xem; tich hop camera live cho
phép quan sat thanh phd, dia diém du lich trong
thoi gian thuc; kha nang tich hop nhiéu ndi dung
khéac nhu: chi¥, hinh anh, video, lién két, banner
quang cdo...; tich hop tinh nang booking (dat
phong, dat ban, mua vé tham quan... Ngoai ra, mo
hinh du lich thuc t& 40 con c6 mot sb tinh nang
nhu chia sé, 15i tat dén cac vi tri ndi tiéng, trai
nghi€ém mo hinh...

Dbi voi hoat dong quang ba, xuac tién du lich,
md hinh du lich 40 mang dén cho nganh du lich
Viét Nam noi chung va nganh du lich tinh Tay
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Ninh néi riéng nhiéu gia tri to 16n. Pau tién, trong
bbi canh hoi nhap kinh t& qudc t&, mé hinh du lich
thuc t& 40 1a cong cu quang ba va truyén thong
hidu qua tir xa vé cac gia tri vin hoa tim linh ctia
t1nh Tay N1nh déi voi khach du lich & cac vung
mién, quoc gia cach xa vé& mat dia 1y. Cong nghe
thuc t& 4o dang 1a xu hudéng phat trién cua thé
gidi, dac biét 1a thé hé tré, nén mod hinh du lich a0
dé dang thu hat sy chil y va quan tdm cta cong
dong, dic biét 1a nhitmg nguoi ¢6 nhu cau tham
quan, du lich van hoa tam linh tai tinh Tay Ninh.

Thtr hai, thong qua tinh nang tich hgp camera
va cac ndi dung khac nhu chit, hinh anh, video,
lién két, banner quang cdo... cho phép dinh kém
cac thong tin quang ba, nhitng sy kién, chuong
trinh van hoa, du lich, thwong mai 16n, nhiing vu
dai gitp tiép can va thu hut mot cach nhanh
choéng, dé dang nhimg du khach sir dung mo6 hinh
du lich ao.

Tht ba, du lich thue t& 40 13 nén tang tao ra mot
kénh thong tin dé truyén tai cac thong diép, noi
dung (chit, hinh anh, video, 3D tour, 360 VR
Tour...) ma nganh du lich Tdy Ninh muén du
khach biét dén.

Thtr tu, ndng cao trai nghiém va sy hai long cia
khéch du lich khi tham gia cac hoat dong du lich
van hod tdm linh cua tinh Tay Ninh, xay dung
hinh anh dia phuong thong minh, diém dén du
lich 40 mang mau sic méi mé, da chiéu nhung
van giit duge cac gia tri vin hod lich sir duoc cong
dong khach du lich tir khip noi trén thé giéi va
trong nudc yéu thich.

B. Kinh nghiém thuc 1é ciia mot s6 dia phuong

Tai Viét Nam, mo hinh du lich ao con kha maoi
mé, chua dugc ing dung nhiéu tai cic diém dén
du lich. Song, nhitng nim gan déy, du lich 4o da
bat dau xuét hién ¢ nudc ta, trong do tiéu biéu
phai ké dén chwong trinh du lich khdam phé hang
Son Poong (Quang Binh) thong qua mé hinh ao
tai dia chi cua National Geographic [9]. To bdo
ndi tiéng The Guardian ctia Anh di binh chon day
la mdt trong mudi chuong trinh du lich do dang
quan nhit thé gidi, dua du khach di xuyén qua
nhimg hang dong voi hé théng hinh anh 360 do co
d6 sic nét cao va trai nghiém hé thong 4m thanh
gin lién cac canh quan... Méi day, lan dau tién
ving du lich Tay Bic da thyc hién chuong trinh
du lich 40 khdam pha Mdc Chau (Son La) nham
cung cap nhiing trai nghiém twong tac, tham quan
th vi, y nhu that véi nhitng dia danh da s6 hod

trong mdi trudng 3D nhu thic Dai Yém, rimg
thong ban Ang... Mot sé diém tham quan ndi
tiéng khac nhu hd Hoan Kiém, buu dién Thanh
phd H6 Chi Minh, bao tang, di tich ciing dugc dua
vao sO hoa dé gia tang nhiing trai nghiém méi cho
du khach thong qua coéng nghé thuc té 4o.

Dién hinh, du khach c6 thé tham quan 20 diém
tham quan ndi tiéng khac nhau & thanh phé Ho
Chi Minh nhu chg Bén Thanh, chua Vinh
Nghiém, dia dao Cu Chi... tai dia chi thong tin du
lich Thanh phé H6 Chi Minh [10]. Ngoai ra, tai
thanh ph Da Ning, mé hinh du lich ao thanh phd
Pa Ning duoc xdy dung va thé hién tai Cong
thong tin dién tir cia S& Du lich Thanh phd Pa
Niang [11]. Tai Ha Noi, trang thong tin dién tur
Hoan Kiém 360 d6 giup du khach kham pha cac
dia diém du lich tai quan Hoan Kiém. Giao dién
chinh cia céc trang web ndi trén la goc nhin 360
d6 tir trén cao cho phép du khach quan sat tong
quan thanh phé thong qua hinh anh da chiéu va
song dong [12]. Piéu thd vi 1a ngudi xem c6 thé
tuong tac v6i ung dung nhu lya chon dia diém bét
ky dé di chuyén tir canh quan trén cao tién vao
khong gian bén trong, phong to, thu nho, xoay
goc, xoay 360 d0... Thoi gian quan sat canh quan
trén cao dugc thé hién ca ngay 1an dém. Cung voi
cac hinh anh mé ta dia diém du lich, tmg dung
con cung cap cac video va 4m thanh thuyét minh
sinh dong di kém. Nhu vay, cong nghé thuc té a0
da cai thién trdi nghiém nguoi dung, c6 tac dong
tich cuc dén y dinh lya chon diém dén tham quan
va dem lai higu tmg t6t vé truyén thong, quang ba,
xuc tién du lich da dugc khing dinh thong qua
thuc tién cta cac dia phuong.

VI. THUC TRANG DU LICH VAN HOA TAM
LINH CUA TINH TAY NINH

Tay Ninh 1a tinh thudc Vung Pong Nam B9, co
vi tri chién luoc quan trong trong mbi quan hé
giao thuong qudc té giita Viét Nam va
Campuchia. La tinh thudéc Vung kinh té trong
diém Nam B9, mot trung tam kinh té nang dong
va phat trién 16n nhat cua Viét Nam, so vdi cac
tinh trong ving trong diém, Tay Ninh c6 nhimng
loi thé so sanh nhét dinh dé phat trién du lich,
dich vy. T4y Ninh 13 ving dit c6 lich st hinh
thanh va phat trién 1au doi, 13 ving dt mang dam
truyén théng anh hing trong sudt qué trinh dyng
nudce va giit nwéc di dugce ghi nhan bang nhidu tai
nguyén tam linh vét thé (dén, chua, miéu, thanh
thit...) va cac di san vat thé khac. Céc tai nguyén
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van hoa tdm linh nhu nai Ba Pen, khu di tich Can
ctr Trung wong Cyc mién Nam, Can ctt Chinh phu
Cach mang Lam thoi Cong hoa mién Nam, Toa
Thanh Tay Ninh, chia Thién Lam, dén thd Quan
16n Tra Vong, miéu Ba chiia Xur... Ngoai cac tai
nguyén du lich van hoa tam linh vat thé ké trén,
viing dit con nhiéu tai nguyén du lich van hoa tim
linh phi vat thé khac nhu cac 18 hoi (L& hoi via
Dic Chi Tén, Pai 1& hoi Yén Diéu Tri Cung, Hoi
Xuan ndi Ba T4y Ninh...), mot s6 nghi 1& va nhac
18 cia dao Cao Pai (Nghi tiét ciing Pai Dan tai
Théanh Thét, nhac 1& dao Cao bai) va nhitng cau
chuyén truyén thuyét vé su tich Ba Linh Son
Thénh Mau, truyén thuyét vé nai Ba Pen hodc vin
hoa tdm linh cua nguoi dan Tay Ninh ciing dugc
coi la mdt trong nhitng tai nguyén du lich van hoa
tam linh phi vat thé. Vi vy, cac tai nguyén d6 tro
thanh d6i twong khai thac dé phat trién, xay dung
thuong hiéu du lich van hoa tam linh cua tinh trén
nén tang t6n vinh nhing thanh qua dau tranh giit
nuéc cua cac thé hé trude va giao duc cac thé hé
tré 10ng yéu qué huong dat nudc, long biét on ddi
v6i nhimg ngudi cé cong trong cude khang chién
clu nuéc va xdy dyng, giit gin va bao vé dét
nudc.

Trong thoi gian qua, hoat dong du lich van hoa
tam linh da va dang phat trién theo chiéu hudng
tich cuc va da mang lai nhitng thanh qua dang ghi
nhéan cho tinh Tay Ninh. Tuy nhién, hién nay chi
¢6 nai Ba Pen, Can ct Trung uong Cuc mién
Nam va Toa Thanh Tay Ninh la thu hit dugc du
khéch, va c6 thé khai théc, phuc vu cho du khach
tham quan. Do d6, tiém ning vé tai nguyén du lich
van hod tam linh vat thé coa tinh 1a rt nhiéu
nhung it du khéach quan tdm, khéng thu hut duoc
nhiéu khach du lich ngoai tinh, chii yéu la khach
du lich dia phuong dén tham quam va cung bai.
Déi voi tai nguyén du lich van hoa tdm linh phi
vat thé, hién chi ¢6 18 hoi Xudn nai Ba Tay Ninh
1a thu hit va duge nhiéu du khach biét dén. Du
khach cling biét dén 2 12 hoi 16m cua dao Cao Dai
nhung vi nhiéu 1y do khach quan va chi quan nén
hién tai tinh Tay Ninh va doanh nghiép It hanh
chua khai thac duoc gia tri cua hai 1& hoi nay phuc
vu phat trién du lich. Céc tai nguyén du lich vin
hoa tam linh phi vat thé con lai van chi & dang
tiém nang va chi thu hat dugc khach du lich dia
phuong.

Hién nay, san pham du lich vin hod tam linh
cua tinh Tay Ninh dugc phat trién theo cic hinh

thtre: (1) kham phé dia danh van hoa tam linh; (2)
td chire cac hoat dong hanh 1&, tham gia 1& hoi tam
linh; (3) hoat dong trai nghiém doi séng tam linh
(cac khoa tu thién) va (4) du lich hanh hwong.
Nhin chung, hai san pham 1a kham ph4 dia danh
van hoa tdm linh va du lich hanh hwong la duogc
du khéach lya chon nhiéu nhit khi dén véi Tay
Ninh, hai san phém con lai dugc phuc vu rat han
ché. Tiém ning dé khai thac cac san pham du lich
van hod tam linh cta tinh 1 rat 16n nhung chwa
duoc quan tam dung mtrc nén gia tri khai thac du
lich chua nhiéu.

Bing 1: Hién trang khich du lich vin héa tim linh dén T4y Ninh
giai doan 2022-2024

6 thang
Chi tiéu 2022 2023 dAu nam
2024
Khach du lich ndi dia
3.974218 | 4959328 | 2.978.443
(lugt khach)
Khéch du lich quoc té 25782 | 40.672 21.557
(lugt khach) ' ’ '
S6 khéch huu tri (luot 1024261 | 1.256.783 |  452.550
khéch)
Doanh thu du lich (ty
A 1.800 2,000 1.580
dong)

Nguon: S6¢ Van hod, Thé thao va Du lich Tay Ninh [13]

Qua Bang 1 ¢6 thé thiy nganh du lich tinh Tay
Ninh da dat dwoc mot sé thanh twu nhét dinh,
khach du lich vin hod tdm linh d&én Tay Ninh ngay
cang ting ca khach du lich ngi dia va quéc té. Tuy
nhién, khach du lich vin hod tdm linh dén Tay
Ninh chu yéu 13 khach néi dia, khach quéc té kha
it. Trong giai doan 2022-2024, khach du lich ndi
dia tang tr 3.974.218 lugt khach nam 2022 Ién
4.959.328 lugt khach nam 2023 (twong duong
murc ting 24,8%) va 6 thang dau nam 2024, Tay
Ninh da don 2.978.443 lugt khach (dat hon 50%
so voi ké hoach dé ra nam 2024). Mac du, khach
du lich gia ting nhung s lugng khach luu tri con
chiém ty trong thip trong tong so lugt khach du
lich van hoa tdm linh dén Tay Ninh, binh quén dat
khoang 21,9%. Bén canh do, Bang 1 ciing cho
thdy doanh thu du lich cia Tdy Ninh c6 su ting
truong qua cac nim véi toc do ting trudng trung
binh dat 11%, dat 100% so v&i ké hoach dé ra cua
S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Tay Ninh,
nhung véi mic doanh thu nay van con chua tuong
xing véi tiém ning cia nganh va tai nguyén du
lich nhan véan cua tinh.

Két qua nghién ctru cho thiy, c6 mot sé 1y do
lam cho lwong khach du lich quéc té dén Tay
Ninh chiém ty 1¢ khong cao. Cu thé, két qua
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phong van sau véi khach du lich cho ring chét
lwong san phdm du lich van hoa tam linh va cac
dich vu chua cao, déng thoi hoat dong xuc tién,
quang ba du lich cua dia phuong cling chua thuc
su hiéu qua. Thuc té, hién nay nganh du lich Tay
Ninh chwa c6 sy chuyén d6i s6 manh mé& thong
qua mé hinh thuc té a0, chii yéu 1a cac hinh thic
xuc tién truyén théng nhu tuyén truyén, quang ba
trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu béo
dai, tivi... hodc cac 4n pham brochure du lich, hoi
cho du lich. Pay 1a nguyén nhan din dén viéc
khach nu6c ngoai dén voi Tay Ninh kha thép,
binh quan chi chiém khoang 1% so véi luong
khach du lich dén day trong ca nam [13]. Cac dé
an marketing, gigi thiéu diém dén, xac dinh thi
truong, ngudn khach gan nhu chua c6. Khach du
lich dén T4y Ninh chu yéu xuét phat tir nhu cau ca
nhan va cac t6 chirc doan thé voi muc dich thim
lai chién treong xua, tuong nhd déng do1 hoac
giao duc thé hé tré. Quan trong hon, mdt han ché
khac cta du lich van hoa tam linh tinh Tay Ninh
la cac doanh nghi¢p It hanh & Tay Ninh khong
hao himg trién khai cac chuong trinh du lich loai
nay vi co so vat chét con yéu, chét lugng dich vu
chua cao, san phém du lich nghéo nan, nhan lyc
phuc vu chua chuyén nghiép, huéng dan vién toan
tuyén tai cac diém hiéu biét con han ché vé diém
dén. Bén canh d6, viée phéan loai thi truong du
lich, lién két, xay dung chuong trinh du lich... clia
cac doanh nghiép dé tao ra nhimg san pham du
lich dic thu, khong tring lap chua tot, lam cho
loai hinh du lich van hod tam linh cua tinh Tay
Ninh chu yéu mang tinh ty phat, roi rac, thiéu su
hoan thién trong két ndi cac chuong trinh du lich,
tuyén diém trén 1anh tho va lién lanh tho.

Trong bdi canh dit nudc mé cira hdi nhap qudc
té va chuyén d6i sb nhu hién nay, Tay Ninh cin
tap trung dau tu va Gng dung coéng nghé trong
quang ba, xuc tién cic san pham du lich van hoa
tam linh dé tao dugc nén mong vimg chic cho du
lich Tay Ninh phat trién, tr& thanh dia phuong c6
du lich chiém vi thé 16n trong du lich ving Péng
Nam B0 va céc tinh phia Nam.

VII. BE XUAT MOT SO GIAI PHAP TANG
CUGNG QUANG BA DU LICH VAN HOA TAM
LINH TINH TAY NINH TRONG BOI CANH
CHUYEN DPOI SO THONG QUA CONG NGHE
THUC TE AO

Du lich thyc té 4o 1a xu huéng phat trién tit yéu
ctia du lich thé gi6i noi chung, du lich Viét Nam

va du lich tinh Tay Ninh néi riéng, nd s€ tao ra
mot dién mao moéi cho nganh du lich tinh Tay
Ninh trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té va
chuyén doi sd, dic biét no s& 1a giai phap quan
trong, hitu hiéu dé tang cuong quang ba, xtic tién
cho céc san phdm du lich van hoa tim linh cua
tinh Tay Ninh trong bbi canh hién nay. Viéc tng
dung cic cong nghé thyuc té do 1a xu hudng cho
thdy hiéu qua cao nhung ciing doi hoi mot chién
lugc dai han va phu thudc vao cac chién luoc tai
dau tu cua cac doanh nghiép du lich. Dé phat trién
du lich thuc té o can phai c6 nhitng diéu kién va
tién dé nhat dinh, trong d6 nén tang cdt yéu la ing
dung nhiing thanh tyu khoa hoc céng ngh¢ tién
tién cia cach mang cong nghiép 4.0, dong thoi
phai c6 nhan thirc day du va dung dén vé mé hinh
thyc té 4o, phai nim dugc quy luat van dong, phat
trién. Vi vay, dé thuc day phét trién du lich vin
hod tam linh tai tinh Tay Ninh thong qua mé hinh
thuc té 4o, tac gia dé xudt mot sb giai phap can
ban nhu sau:

Mot 1a, dé phat trién mo hinh du lich thuc té a0
trong du lich van hoéd tam linh can su quan tdm
manh mé cua cac c:?ip, cac nganh, don vi c6 lién
quan cua tinh Tay Ninh trong viéc danh gia dung
loi ich ctia du lich thyc t€ o, tir d6 1am co s¢ dua
ra cAc giai phap trién khai mét cach co hiéu qua,
ddng bo. Pong thoi, chinh quyén tinh Tay Ninh
can c6 dinh hudng chung cho phat trién khoa hoc
cong ngh¢, tng dung khoa hoc céng nghé trong
doi séng kinh té - x4 hoi noi chung va du lich noi
riéng nhu trong Chi thi sb 16/2017/CT-TTg cla
Thu tuéng Chinh phu vé viéc “uu tién phat trién
cong nghiép cong nghé sd, noéng nghiép thong
minh, du lich théng minh va d6 thi thong minh”.
Bén canh d6, cic chu truong vé phat trién du lich
van hoa tdm linh cua tinh TAy Ninh gin véi khoa
hoc va cong nghé can duoc phd bién rong rai dén
cong dong ngudi dan, doanh nghiép va khach du
lich.

Hai 13, xay dyng va hoan thién hé théng co ché,
chinh sach cho viéc tang cuong ap dung khoa hoc
cong nghé trong phat trién loai hinh du lich vin
ho4 tdm linh cda tinh Tay Ninh, dac bi¢t hoan
thién hé thong van ban huéng dan trién khai phat
trién du lich néi chung va phat trién du lich van
hoa tdm linh gin v6i cong nghé thuc té do trong
tinh hinh méi. Can c6 co ché, chinh sach uu tién,
khuyén khich cac hoat dong nghién ciru ing dung
khoa hoc cong nghé cho nganh du lich cta tinh
nhu xdy dung co s dit liéu nganh; dau tu phat
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trién ha tang khoa hoc cong nghé; dau tu san xuét
cac phﬁn mém, hé théng, chuwong trinh, ing dung,
tién ich thong minh cho nganh du lich; nghién ctru
tmg dung cic cong nghé tién tién san xudt cac san
phém va dich vu du lich thong minh, du lich thuc
té 4o0; nghién ctru ing dung cac cong nghé tién
tién cho cong tac quan ly va phat trién diém dén;
tmg dung cong nghé cho cong tac théng ké du
lich; tmg dung cong nghé cho cong tic bao ton,
phuc ché céac gié tri di san, di tich phuc vu du lich
van hoa tam linh cta tinh Tay Ninh.

Ba 1a, xay dung va hoan thién hé sinh thai du
lich thyc té ao trong d6 cac yéu td khoa hoc cong
ngh¢ gilr vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
va phat trién cdc san pham du lich van hod tam
linh ciing nhu phat trién diém dén; két ndi hé
thong quan 1y ciia Nha nudc véi hé sinh thai du
lich thuc té a0 gdom kho tich hop dit liéu du lich;
cong thong tin du lich; tng dung du lich trén di
dong; ban dd sb; phuong tién hd trg thong tin du
lich. Bén canh nhiing thong tin, tién ich danh cho
khéch du lich, giai phap nay gitip thong ké, bao
céo dir lidu, thong tin; quan 1y phan hoi va gop ¥
cta du khach vé chat lwong dich vu du lich van
hoa tdm linh cho co quan quan ly nha nudc cua
tinh; dong thoi, co thé quan 1y cac chuong trinh
khuyén mai, dat dich vy, quang céo cho cic doanh
nghiép It hanh.

Bén 13, can nang cip va phat trién ha ting
mang, cdi thién murc do sin sang cho tng dung va
phat trién cong nghé thong tin trong du lich, dau
tu nang cdp vé ha ting k§ thuat va mic do ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong du lich
van hoa tam linh cta tinh Tay Ninh.

Nam 13, can day manh viéc trién khai tmg dung
tai cic doanh nghiép lir hanh dong thoi kéu goi
cac doanh nghiép tich cyc, nhanh chong thuc hién
chuyén dbi sb, xay dung hé théng thong tin vé
khach, vé san pham va dich vu; dé xuit cac giai
phap, tinh toan chi phi, diéu hanh dya trén co s¢
phan tich cac dir liéu mot cach khoa hoc mai nhét
c6 thé dap tmg nhu cu cua khach. Cac co quan
quan 1y nha nudc vé du lich cua tinh Tay Ninh can
gilt vai tro 1a dau tau két nbi dé tao diéu kién,
khuyén khich cac doanh nghiép nhanh chéng sb
hoa dit liéu cac diém tham quan vin hoa tm linh
trén dia ban tinh, tir d6 déng b6 hoa dé tim hudng
khai thac hi¢u qua ngudn dir liéu khong 16 nay voi
cong ngh¢ thuc té 4o, tao diéu kién thuan loi cho
viéc x4y dyng mé hinh du lich thuc té 40 phu hop

véi diéu kién thyc tién cta tinh Tay Ninh.

Sau 1a, nganh du lich tinh Tay Ninh cin chu
trong cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién
nguon nhan lyc, ddm bao ngudn nhan lyc ngoai
trinh d6 chuyén mén vé du lich phai c6 kha ning
dap tmg yéu cau sir dung va van hanh cong nghé,
dam bao trinh do chuyén mén va ky ning can thiét
dé phat huy t6i da tinh sang tao, d6 linh hoat va
tang cuong kha nang thich ung cua luc lugng lao
dong du lich dbi v6i phat trién san pham, loai hinh
du lich van hoa tam linh trong tinh hinh méi. Bén
canh d6, nganh du lich va nganh cong nghé¢ thong
tin ctia tinh Tay Ninh can c6 sy lién két dé sém
phat trién cac g dung, cac san pham du lich vin
hoa tdm linh 1am ting co hoi truyén thong, thic
ddy quang ba, xuc tién du lich van hod tam linh
Tay Ninh m¢t cach hiéu qua.

Bay 1a, ddy manh hop tac qudc té vé khoa hoc
cong nghé vai cac qudc gia phat trién trén thé gidi
va cac dia phuong trong nuéc nhu Ha Noi, TP.
HCM, Pa Ning, Binh Duong... dé hoc hoi kinh
nghiém, nang cao nang luc nghién ctru va Ung
dung khoa hoc cong nghé vao phat trién du lich
thuc té 0. Dic biét, nghién ctru va hoc hoi cac
moé hinh du lich thye t€ 4o da duoc trién khai c6
hi€u qua cua cac dia phuong trong nudce.

Tam 13, ddy manh cong tac truyén thong vé phat
trién du lich thuc t& 40. Piéu quan trong 1a phai
biét ung dung coéng nghé trong marketing san
phim du lich vin ho4 tdm linh tinh Tay Ninh
thong qua phat trién ndi dung trén website voi cac
cong nghé¢ hién dai; sit dung mang xa hoi dé dua
thong tin va giao tiép véi khach hang, ning cao
chat lugng trai nghiém véi cac Gmg dung di dong;
hop tac v6i cac nén tang s va cac san giao dich
dién tu.

VII. KET LUAN

Qua nghién ctru 1y thuyét va cac xu hudng, kinh
nghiém tng dung mé hinh thuc té 4o trong quang
b4, xuc tién du lich, thuc trang du lich van hoa
tam linh cta tinh Tay Ninh. Két qua nghién ctru
cho thay, mic du Tay Ninh c6 tiém nang 16n trong
phat trién loai hinh du lich van hoa tdm linh, dap
tmg nhu cau cua khach du lich trong va ngoai
nudc. Tuy nhién, trong nhitng ndm qua, viéc khai
thac va phat huy cac thé manh, tiém ning cia dia
phuong trong phat trién du lich van hoa tam linh
con nhiéu bét cép, dic biét chua co su chuyen d6i
s6 manh mé trong quang b4, xtc tién san phim du
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lich. Do d6, nghién ctru da dé xuat tam gidi phap
tang cuong quang ba du lich van hoa tam linh tinh
T4y Ninh trong bdi canh chuyén ddi sé thong qua
cong nghé thyc té ao, gop phin ning cao ning lyc
canh tranh cta du lich tinh Tay Ninh trong thoi
gian toi.
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