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TOM TAT

Muc dich ctia nghién ciru nham kiém chung su hai 1ong trong cong viéc ciia nhan vién ké toan
thé hé Z tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Son La bang viéc str dung bang cau hoi cau tric dé
khao sat va thu thap dir liéu tir 415 nhan vién thudc thé hé Z dang 1am viéc trong cac doanh nghiép
tai tinh Son La. Dit liéu thu vé dugc xir Iy bang phan mém SPSS 26 véi cac phuong phap kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 khdm pha, phan tich trong quan va hoi quy tuyén tinh. Két qua
nghién cru d3 chi ra 9 yéu t6 theo mirc do tir cao t6i thip tac dong dén sy hai long trong cong viée
ctia nhan vién ké toan thé hé Z tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Son La: stc khoe tinh than,
ghi nhan sy dong gop cua nhan vién, ban chét cong viéc, diéu kién lam viéc, dao tao va thang tién,
k¥ nang tin hoc, trién vong phat trién doanh nghiép, lanh dao va dong nghiép, tién luong va phuc
loi. Két qua nghién ctru 14 co s& quan trong dé dé xuat mot sd giai phap nhim nang cao su hai 1ong
clia nhan vién ké toan thé hé Z dang lam viéc tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Son La.

Tir khoa: sy hai long cua nhan vién ké todn, thé hé Z, tinh Son La.

FACTORS AFFECTING JOB SATISFACTION OF ACCOUNTANTS AT ENTERPRISES
AT SON LA PROVINCE

ABSTRACT

The study aims to verify the job satisfaction of generation Z accountants working at enterprises
in Son La by using a structured questionnaire, data were collected from 415 generation Z employees
working at businesses in Son La. The analysis conducted with SPSS 26 software, encompassed
Cronbach’s Alpha for reliability testing, exploratory factor analysis, correlation analysis, and linear
regression. Research results have shown nine factors that impact the satisfaction of generation Z
accountants working at enterprises in Son La, ranked from most to least impactful: mental health,
recognize employee contributions, nature of work, working conditions, training and advancement,
IT skills, development prospects of the company, leader and colleague, salary and benefits. The
research results are an important basis to propose some solutions to improve the satisfaction of
generation Z accountants working at enterprises in Son La province.

Keywords: accountant satisfaction, generation Z, Son La province.
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1. DAT VAN PE luc mudn ga‘in bo lau dai voi cong viéc, dé
dugc nhu vay thi sy hai long ctia nhan vién
d6i voi cong ty chinh 1a myc tiéu ma nhiéu
doanh nghiép hudng toi, su hai long cua nhan
vién dong vai trd quan trong trong viéc quan
ly nguén nhan lyc va duoc ap dung vao thyc

Trong boi canh nén kinh té hoi nhap ngay
cang sau rong hién nay mot trong nhiing yéu
t6 then chét anh hudng dén sy ton tai, phat
trién ciia cac doanh nghiép chinh 1a gay dung
va duy tri dugc mot doi ngli lao dong c6 nang
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té dé cai thién cudc séng ca nhan ciing nhu
hiéu qua ciia t6 chirc. Dac biét 1a nhan vién ké
toan nhitng ngudi nim rd cac thong tin veé
kinh té, tai chinh va dong tién cua doanh
nghiép, ké toan cung cap nhitng 10i khuyén c6
gia tri giip doanh nghi€p cai thién va hoan
thién hé thong kiém soat ndi bo, hé thong ké
toan... Do do6 vai tro ciia lao dong hanh nghé
ké toan 1a rat quan trong va dé giit chan dugc
nhitng nhéan vién ké toan gioi gin bo lau dai
mdi doanh nghiép can phai c6 nhiing chinh
sach hop ly dem lai sy hai long cho nguoi lao
d6ng nhét 1a nhitng lao dong tré.

Theo théng ké tai Viét Nam hi¢n nay, thé
hé Z chiém khoang 25% luc lugng lao dong
ca nudc, tuong duong khoang 15 triéu nguoi
trong d6 Son La 1a noi c¢6 nhiéu thé hé tré
dang sinh séng va lam viéc tai cic doanh
nghiép, theo s6 liéu thong ké ciia Cong thong
tin dién tir tinh Son La nam 2023 toan tinh ¢c6
3.444 doanh nghi¢p, tang 21,2% so véi nam
2022. Theo théng ké tir LinkedIn nam 2022,
thé hé Z 1a nhém co xu huéng “nhay viéc”
nhiéu nhat vai khoang 59,6% cao hon 24,8%
so voi nhom trung nién, do d6 nhan su thé hé
Z dang tr& thanh "ndi 4m anh bao trum" &
khiap cac doanh nghiép, voi moi nha tuyén
dung. Tinh trang xin nghi viéc, chuyén doanh
nghiép dién ra thuong xuyén, lam x4o tron va
gdy ra nhiéu kho khan vé nhan lyc, thiéu hut
lao dong anh huong dén hiéu qua hoat dong
san xuét kinh doanh. Béi véy, nghién ctru nay
mong muén tim hiéu va kiém ching thuc
nghiém “Nhan dién céac yéu td tac dong dén
su hai 1ong trong cong viéc ciia nhan vién ké
toan tai cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh
Son La — Nghién ciru truong hop thé hé 77
nham nhan dién cac yéu té tac dong dé tir 46
doanh nghiép c6 dugc co so diéu chinh cac
chinh sach dbi voi nhan vién dé nang cao mirc
d6 hai long cho doi ngii nhan vién ké toan thé
hé Z tir d6 tao su On dinh nhén sy, tiét kiém
chi phi tuyén dung, dao tao, xay dung van hoa
t chire, tao dung niém tin cho nhan vién. Mot
khi nhan vién hai 1ong ho s& dong gop nhiéu
hon cho t6 chirc, 1a chia khoa nang cao hiéu

suat lao dong va ting su trung thanh véi
doanh nghiép.

2.COSO LY THUYET
2.1. Khai niém vé thé h¢ Z

Theo Kupperschmidt (2000), thé hé 1a tir
dung dé chi mot nhom cac ca nhan cd su
gidng nhau vé nam sinh, tudi, noi & va cac su
kién xay ra trong cudc séng ¢6 anh hudng 16n
dén qua trinh phat trién ctia ho. Thé hé Z 1a
mot thudt ngit duoc ding dé chi nhom nguoi
tré thuoc do tudi tir 18 dén 28 tudi, thuat ngir
thé hé Z xuét hién 1an dau tién vao thang 9
nam 2000 trén to Adage (Thoi dai quang cao).
Theo tir dién Oxford mé ta thé hé Z 1a nhom
nhiing nguoi dugc sinh ra tir cudi nhitng nam
1990 dén dau nhitng nam 2010, twong ty tir
dién tryc tuyén Merriam - Webster dinh nghia
“thé hé¢ Z 1a thé hé cua nhiing ngudi sinh ra
vao cudi nhitng nam 1990 va dau nhitng nam
2000”.

Nhin chung, thé hé Z 13 nhitng nguoi tré
trong do tudi lao dong, thé hé dau tién c6 co
hoi tiép xtic v6i cong nghé ngay tir nho, chiu
nhiéu ap luc canh vé vat chét va danh vong
thé hé Z dugc ménh danh la nhitng cong dan
ctia thoi dai s6 hoa, ¢ tu duy va sy nhay bén
vé cac linh vuc trong doi sdng ngay cang phat
trién hién nay. Theo cic chuyén gia cua
ACCA (Hiép Hoi Ké toan Cong Chimg Anh
Qudc) nhan vién ké toan thé hé Z c6 nhing
dic diém ndi troi vé diéu hudng dir lidu trong
linh vuc ké toan va diéu nady s& giup cac
doanh nghiép phat trién bén vimg va lau dai.
2.2. Su hai long trong cong viéc

Theo Locke (1976), su hai long trong
cong vi¢e la trang thai cam xuc thodi mai tir
phia nhan vién khi danh gid cong viéc hién
tai. Cac nghién ciru cua Alderfer (1969),
Herzberg (1987) déu nhin nhan sy hai 1ong
trong cong viéc cd duoc khi ho bi théi thic
boi cong vice, cong viéc dem dén cho ho co
ho6i khang dinh va phat trién ban than hay don
gian ho yéu thich cong viéc dang lam noi
chung va cac khia canh lién quan dén cong
viéc d6. Hau hét cac nghién ctru déu cho rang
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su hai long trong cong viéc 1a cam xuc tich
cuc dem lai khi ho thuc hién cong viéc do
hodc 1a cam xuc tong thé co dugc khi nhin
nhan cong viéc dang lam (Nguyén Danh Nam
& Udng Thi Ngoc Lan, 2021). Tuy nhién,
Luddy (2005) nhin nhan sy hai long trong
cong vi¢c khong chi don gian 1a cam xuc thoa
min tong thé d6i véi cong viée ma con duoc
mé rong hon khi xem xét thém cac yéu tb
mang dic diém ca nhan cua nhan vién va cac
tac dong cua doanh nghiép dén dén nhén thirc
ctia nhan vién vé cac khia canh trong cong
viéc.

Tuong ty nhu su hai long cta khach
hang, c6 thé nhan thay sy hai 1ong nhan vién
cling dugc coi 1a sy chénh 1éch tur két qua
danh gia cong viéc hién tai voi sy ky vong
ctia nhan vién trude khi bat dau vé cong viée
d6 va duogc biéu hién thong qua muc do cam
xuc tich cuc c6 li€n quan dén céc khia canh
cua cong viéc hoac toan bd qua trinh lam
viéc. Su hai long xuét hién khi sy két qua
danh gia cong viéc bang véi sy ky vong vé
cong viéc; Su hai long tich cuc xudt hién khi
két qua danh gid cong viéc cao hon su ky
vong vé cong viéc; Su hai 1ong khong xuét
hién khi két qua danh gia cong viéc thap hon
so v6i ky vong vé cong viéc. Tom lai, sy hai
1ong ctia nhan vién 1a mot bién lién quan dén
thai d6 tich cuc tir phia nhan vién khi nhu
cau c4 nhan va cong viéc duoc dap ing mot
cach day du.

2.3. Cac khia canh cia sw hai long trong
cong viéc

Nghién ctru ciia Nguyén Danh Nam va
Uobng Thi Ngoc Lan (2021) cho thdy sy hai
long trong cong viée duge dinh nghia va tiép
can theo hai huéng chu yéu bao gdom: su hai
long téng thé trong cong viéc va su hai 1ong
theo cac thanh phan khac nhau trong cong
viéc. Pa s6 cac nghién ciru déu chi ra viéce tiép
can su hai long trong cong viéc theo cac khia
canh khac nhau s& dem dén goc nhin cu thé
cho cac nha quan 1y trong doanh nghiép dé co
thé biét duoc khia canh nao dem lai su hai

long nhi€u nhat cho nhan vién va khia canh
nao chua mang lai sy hai long cho nhan vién.

Mo hinh chi s6 mé ta cong viéc (JDI) clia
Smith, Kendall, va Hulin (1969) duogc coi la
mot trong nhitng thang do dugc chap thuan
nhiéu trong cic nghién ctru vé sau tai nhiéu
linh vuc khac nhau khi nhic dén cac khia
canh cua sy hai 1ong trong cong viéc (Lé Tuan
Loc, Pham Thi Minh Ly, & L& Xuan Loc,
2015). Thang do nay bao gdm 5 khia canh la:
Ban chat cong viéc, Co hoi dao tao va théng
tién; Lanh dao; Déng nghiép; Tién luong. Két
thtira m6 hinh JDI (Smith & cdng su, 1969) va
dé phu hop véi bdi canh khi nghién ctru sy hai
long trong cong viéc tai Viét Nam, Tran Kim
Dung (2005) di kiém chimg thuc nghiém va
dé xuat mo hinh AJDI thong qua viéc b sung
thém 2 khia canh: Phuac loi va Piéu kién lam
viéc. Ngoai ra, mot sb nghién cuu da dua ra
cac mO hinh MSQ cua Weiss va cOng su
(1988), JSS cuia Spector (1997) hodc dé xuit
thém nhiing khia canh khac nhau (Phan Thi
Minh Ly, 2011; Khan & Jan, 2015; Nguyén
Thi Kim Hug, 2021) dé do luong sy hai 1ong
ctia nhan vién tai nhiing linh vuc cu thé:

3. MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN
cuu

Trong nghién ctru nay, mé hinh dé xuét
dugc xay dung dua trén mé hinh AJDI (Tr?ln
Kim Dung, 2005) két hop v&i mot sé nghién
ctiu trong nudc cuia Ha Nam Khanh Giao va
Vo Thi Mai Phuong (2011), Lé Tuén Loc va
cong su (2015), Nguyén Nam Hai (2018),
Nguyén Danh Nam va Ubng Thi Ngoc Lan
(2021). Dong thoi, théng qua qué trinh quan
sat thuc té, trao ddi v6i mot sd chuyén gia,
linh dao doanh nghiép va ldy y kién mot s6
nhan vién ké toan thé hé Z dang lam viéc tai
cac doanh nghiép trén dia ban tinh Son La da
thu dugc két qua nhu sau: Mot 1a, can két hop
hai khia canh Tién Iuvong, Phuc loi dé thanh
mot khia canh “Tién lwong va phic loi” dé
phii hop véi thuc té, do trong qué trinh tra
lwong s& bao gdém ca tién luong co ban va
thém céac khoan tién phu cap khac nhu: tién in
trua, tién dong bao hiém, tién khen thudng
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hang thang... Hai 13, két hop hai khia canh
Lanh dao, Déng nghiép dé tré thanh mot khia
canh chung “Lanh dao va ddng nghiép” boi
thé hé Z déu cho r@ing hai khia canh nay déu
am chi tap thé nhan vién déu 1am cing trong
mot doanh nghiép va duoc coi 1a khia canh
chung thé hién cic mdi quan hé giira dong
nghiép trong doanh nghiép. Ba 13, bo sung
thém bdn khia canh méi vao mé hinh nghién
ctru d¢ xuat théng qua qua trinh trao ddi bao
gom: “Swrc khoe tinh than”, “Ky ning tin
hoc”, “Trién vong phat trién cta doanh
nghi¢p” va “Ghi nhan sy dong gop cia nhan
vién” dé phu hop véi dbi twong va hoan canh
nghién ctru tai dia phuong. Trong do:

Stic khoe tinh than 1a trang thai cam xuc
tdm ly cda nhan vién, theo nghién cltu cua
Gallup va Quy tir thién Walton Family thé hé
Z gap nhiéu van dé¢ vé sic khoe tinh than dé
c6 nhiing cam xuc tiéu cuc, dac biét ké toan 1a
mot nghé thuong xuyén phai doi mat véi
nhitng ap luc tir cdc con sd tai chinh, héa don,
s6 sach. Mot sb cac nghién ctru d nhan thay
rat kho d€ nhan vién thé hé Z dat duoc sy hai
1ong néu ho cam thay méi truong lam viéc go
b6, ap luc va Stress. Theo Nguyén Danh Nam
va Udng Thi Ngoc Lan (2023), stress dan dén
y dinh nghi viéc cia nhan vién, Stress lam
giam sy hai long trong cong viéc cua nhan
vién va Stress khién nhan vién khéng mudn
gan két ddi voi t6 chic. Pac biét thé he Z
thuong c6 xu hudng nhay viéc khi ho khong
thoa man vdi moi truong lam viéc, it kha nang
chiu ap luc cong viéc. Nhu vay, doanh nghiép
tao dung cho nhan vién mdt sttc khoé tinh
than 6n dinh thi nhan vién s& dé dang hai long
v6i cong viée nhidu hon.

K¥ nang tin hoc 1a kha nang st dung k¥
nang danh may, soan thdo van ban, nhap di
liéu, giai nén file, st dung thanh thao cac tinh
nang, hé diéu hanh window, thuc hién cac ung
dung phan mém tin hoc vin phong Excel,
Word, PowerPoint... Chuyén nganh ké toan Ia
mot nganh déc thu li€n quan dén sd sach, hoa
don, chung tir va nhitng con s nén bat budc
phai thyc hién tét cic k¥ ning tin hoc vin

phong dé thuc hién cic cong viéc nhu: nhap
li¢u, 1ap bdo cao, phan tich dir liéu. Ngoai ra,
ky ning s dung phin mém ké toan 1a mot
trong nhimg k¥ ning quan trong nhét ddi voi
ké toan vién trong thoi dai cong nghé sé hién
nay. Vi sy phat trién ciia cong nghé, cac
ph?m mém ké toan da tré thanh cong cu ho trg
dic luc cho cac nhan vién ké toan trong viéc
xtr 1y cong viéc. Do dd, viéc thanh thao cac
phan mém ké toan 1a diéu can thiét dé dap
g yéu cau cong viéc, gitip nang cao hiéu
qua lam viéc. Tom lai, d6i v6i nhan vién ké
toan viéc nam bat dugc diy du ky ning tin
hoc thi ho cang cé xu hudng hai 1ong hon voi
vi tri cong viéc ké toan.

Trién vong phét trién doanh nghiép 1a
viéc nhan vién noéi chung va nhan vién ké
toan néi riéng déu nhan thay sy mo rong quy
mod kinh doanh ctia doanh nghi¢p va tur do
nhan vién nhan théy ban than c6 nhiéu co hoi
phat trién, tang thu nhap va nhan dugc nhiéu
loi ich hon tir doanh nghiép, thiic day doanh
nghiép phat trién vimg manh hon, bat nhip
v6i toe do thay doi cua thi trudng, gia ting
nang lyc canh tranh va khéng dinh vi thé, vai
tro ctia ban than d6i v6i doanh nghiép. Nhan
vién nhin thay doanh nghiép phat trién ciing
1a viéc nhin thiy twong lai lam viéc lau dai,
6n dinh v6i doanh nghiép, ho khong mudn bi
that nghiép va cac 1y do trén da cho thay
trién vong doanh nghiép ngay cang phat trién
thi nhan vién s& ¢6 sy hai 1ong nhiéu hon.

Ghi nhén sy dong gop cua nhan vién la
mot khia canh quan trong dé doanh nghiép co
thé gilr chan, ddm bao su on dinh va nang cao
hi€u qua lam viéc cho nhan vién. Pdi véi
nhan vién thé hé Z 1a nhimng nguoi thich thé
hién ban than va wa chudng theo xu hudng
phat trién ban than, nén ho rit quan tim va
chu trong su ghi nhan, danh gid cta nguoi
khac. Dac biét, khi nhan vién dugc ghi nhan
toan bg cong sttc ma ban than da dong gop
cho doanh nghiép thi ban than ho cam nhéan
duoc coi trong, cong nhan, voi nhiing nhan
vién c6 nhiéu thanh tich tot khi duoc ghi nhan
su dong gop ho s& co duoc co hoi thing tién
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vé vi tri cling nhu duogc dao tao nang cao dé
phat trién nghé nghiép, qua do6 s& kich thich
su sang tao va cam két cua ho dbi véi cong
viéc va voi td chic (Nguyén Thi Bich Van,
2023). Do do, doanh nghi¢p ghi nhan dong
gop clia nhan vién cang nhiéu thi sy hai long
trong cong viéc cua nhan vién cang cao.

Tong hop tir cac 1ap luan trén, nhom tac
gia dé xuat mo hinh va gia thuyét nghién ctru
nhu sau:

HI: Ban chat cong viéc tac dong tich
cuc dén sy hai long cua nhdn vién ké toan
thé hé Z

H2: Pao tao va thang tién tic dong
tich cuc dén sw hai long cua nhdn vién ké
toan thé hé 7

H3: Piéu kién lam viéc tac dong tich
cuc den sy hai long cua nhdn vién ké toan
the hé Z

H4: Lanh dao va dong nghiép tic dong
tich cuc dén sy hai long cua nhdn vién ké
toan thé hé Z

HS5: Tién leong va phiic loi tac dong tich
cuc dén sy hai long cua nhdn vién ké toan thé
héZ

H6: Sirc khée tinh than tac dong tich
cuc dén sy hai long cua nhdn vién ké toan
thé hé Z

H7: Ky nang tin hoc van phong tac dong
tich cuc dén sy hai long cua nhdn vién ké
todn thé hé Z

HS: Trién vong phat trién doanh nghiép
tac dong tich cuc dén sw hai long cua nhadn
vién ké todan thé hé Z

HY: Ghi nhan sw dong gop cua nhdn vién
tac dong tich cuc dén sw hai long cua nhan
vién ké todn thé hé Z

Tir cac gia thuyét trén, mé hinh nghién
ctru duoc dé xuét nhu Hinh 1.

M6 hinh nghién ctru duoc xac dinh dudi
dang phuong trinh:

SHL = po + p1*BC + B2*PT + B3*PK +
B4*LD + Bs*TP + B6*SK + B7*KN + Bs*TV
+ Bo*GN +¢

Trong d6:

SHL (bién phu thudc): Sy hai long cia
nhan vién ké toan thé hé Z

Céc bién doc 1ap bao gom (Xi): Ban chét
cong viée (BC); Pao tao va thiang tién (DT);
Diéu kién lam viéc (PK); Lanh dao va dong
nghiép (LD); Tién lwong va Phuc loi (TP);
Stc khoe tinh than (SK); Ky ning tin hoc
(KN); Trién vong phat trién doanh nghiép
(TV); Ghi nhan sy dong goép cua nhén vién
(GN)

Bi: Hé s6 hoi quy (k=0, 1, 2,....9).

€: Sai s0 ngau nhién
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Bén chat cong viéce
DPao tao va thang tién
Diéu kién lam viéc

Lanh dao va dong

nghiép

Tién lwong va phuc loi
Strc khoé tinh than
K¥ néng tin hoc

Trién vong phat trién

doanh nghiép

Ghi nhén sy dong gop
cua nhan vién

Su hai long cua nhan
vién k¢ toan thé hé Z

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét

Nguon: Dé xudt cua nhom tac gia

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu dinh lugng: Nghién ctiu su
dung cic phuong phap phan tich bang phan
mém SPSS 26 dé xem xét yéu t6 nao trong
mo hinh nghién ctru tac dong truc tiép dén su
hai 1ong trong cong viéc clia nhan vién thé hé
Z va ciing chi ra muc d¢ tac dong cua tung
yéu tb do.

C& mau nghién ctru: Nghién ctru sir dung
thang do Likert 5 mtc do bao gom tir mic 1
(rat khong dong ¥) téi mic 5 (rat dong ¥). Ap
dung ty 1¢ tinh c& mau téi thiéu 5:1 va t6t nhat
la 10:1 cua Hair va cdng su (2010) khi phan
tich nhan t6 kham pha. Nghién ctru lya chon
ty 1¢ tot nhat & dam tinh nguyén ven khi phan
tich, véi tong s6 40 bién quan sat thi theo ty 1¢
t6t nhat sd phiéu can thiét s& 1a 40%10 = 410
phiéu, tuy nhién dé ngan ngira sb lugng phiéu
khong hop 1& gay anh hudng x4u téi kha ning
phan tich trong qua trinh lam sach dir liéu do

d6 nhom tac gia da phat ra thuc té 456 phiéu.
Thong qua qua trinh phat phiéu online trén
nén tang mang xa hoi véi phuong phap chon
mau 1a phi xac suét thuan tién dbi véi cac
nhan vién ké toan thudc thé hé Z dang lam
viéc tai phong ké toan trong cac doanh nghiép
khac nhau trén dia ban tinh Son La. Két qua
khao sat thu vé 415 phiéu du diéu kién trong
khoang thoi gian to  15/10/2023  t6i
05/01/2024.

5. KET QUA NGHIEN CUU
5.1. Thong ké mé ta miu

Pa s6 ddi tuong duoc khao sat déu 1a nix
gidi chiém ty 18 82%, trong d6 42% la nguoi
da co gia dinh va ty 1& 62,8% da tt nghiép
Dai hoc chuyén nganh K& toan con lai 1a cac
chuyén nganh khac va trinh d6 hoc van Sau
Pai hoc. Thu nhap binh quan mot thang nam
trong khoang tir 11 triéu dong dén 15 tridu

86 15(2024), 18-28 23

Tap chi Khoa hoc va Cong nghé




KINH TE VA QUAN LY

Ca Ngoc Chung va cdng sw

déng. Nhu vay, mau khéo sat du diéu kién dai
dién cho tong thé mau nghién ctru trén dia ban
tinh Son La.

5.2. Két qua phan tich mé hinh nghién ciru

Két qua phan tich tai Bang 1 cho thdy hé
sO Cronbach’s Alpha cia cac yéu td déu 16n
hon 0,751 va hé sb nay ciing 16n hon hé sb
Cronbach’s Alpha khi loai bién. Ngoai ra, h¢
sd twong quan bién téng ciing 16n hon 0,399
da cho thy thang do chinh thirc hoi tu ddy du
gia tri tin cdy, gia tri phan biét va dap ung
diéu kién dé phan tich nhéan t6 kham pha (Hair
va cong su, 2010).

Sau khi phén tich nhan t6 kham pha dbi
v6i cac yéu td doc 1ap di cho thdy 36 bién
quan sat dugc sap xép vao 9 yéu té véi tong
phuong sai trich dat 75,501%, ching to

75,501% su bién thién cua dit lidéu phan tich
da duoc giai thich boi 9 yéu t6 doc 1ap trong
mo hinh nghién ciru. Ngoai ra, hé sé6 KMO
nam trong khoang tir 0,5 dén 1 véi hé sé Sig.
cia kiém dinh Bartlett’s 13 0,000, hé sb tai
nhan t6 16n hon 0,701 va hé sé Eigenvalue
16n hon 2. Két qua phén tich nhan t6 kham
pha yéu té phu thudc di cho thdy 4 bién quan
sat déu duogc trich ddy da vao mot yéu tb voéi
téng phuong sai trich dat 80,153%, cac hé sb
KMO, hé s6 Sig. dat 0,000, hé s tai nhan tb
va hé s6 Eigenvalue déu dat yéu cau dit ra
(Hair va cong su, 2010). Nhu vay, két qua
phan tich nhan t6 kham pha EFA déu phu hop
dé thyc hién cac phan tich tiép theo.

Bang 1. Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha, EFA ciia cic yéu té doc 1ap va phu thudc

Céicyéu tdo | SObién | Cronbach’s | Twong quan | Tainhén t6 Nguon
quan sat Alpha bién tong nhé nhit
nhé nhit
BC 4 0,795 0,399 0,740 Tran Kim Dung (2005); Nhom
tac gia
bT 5 0,751 0,412 0,701 Tran Kim Dung (2005); Nhém
tac gia
bK 4 0,821 0,401 0,738 Tran Kim Dung (2005); Nhém
tac gia
LD 5 0,771 0,543 0,716 Tran Kim Dung (2005); Nhom
tac gia
TP 4 0,805 0,456 0,767 Tran Kim Dung (2005); Nhém
tac gia
SK 4 0,788 0,423 0,757 Nhom tac gia
KN 4 0,862 0,498 0,761 Nhém tac gia
TV 3 0,839 0,422 0,772 Nhém tac gia
GN 3 0,850 0,419 0,745 Nhom tac gia
Hé s6 KMO = 0,769
Kiém dinh Bartlett’s Gi4 tri chi binh phuong xap xi = 9257,124
df =487
Hé s Sig. = 0,000

Tong phuong sai trich (%) = 75,501

SHL

4

0,870

0,533

| 0,808 Nhém téc gia

Hé s6 KMO = 0,870

Kiém dinh Bartlett’s

Gia tri chi binh phuong xap xi = 309,234

df=4

Hé s6 Sig. = 0,000

Téng phwong sai trich (%) = 80,153

Nguon: Két qua xi Iy tir dit liéu khao sdt
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Két qua tai Bang 2 cho thdy mirc do
twong quan giita cac yéu té doc 1ap vai yéu tb
phu thuéc & mirc cao tir 0,583 dén 0,731
twong ung voi lanh dao c6 mbi twong quan
yéu nhét va diéu kién lam viéc c6 mbi tuong

cong viéc cua nhan vién ké toan thé hé Z.
Ngoai ra, hé s6 Sig. ctia cac mbi tuong quan
déu nhé hon 0,05 va hé sé r nho hon 0,3 da
cho thiy cac yéu t6 doc 1ap khong cé sy nghi
ngd vé hién tuong da cong tuyén va du didu

quan manh nhit dén dén sy hai long trong kién dé phan tich hdi quy.

Bang 2. Két qua phan tich twong quan Pearson

SHL BC PT PK LD TP SK KN TV | GN
SHL | 1
BC | 0,710%* |1
DT | 0,625* | 0,735 1
DK | 0,731% | 0,255% 0,423 1
LD | 0,583** | 0,486** | 0,376* 0,259* 1
TP | 0,702%* | 0,273* 0,339%* | 0,478** | 0,363* 1
SK | 0,656* | 0,622%** | 0,515%* | 0,364* 0,507** | 0,731%* | 1
KN | 0,619%* | 0,501* 0,234%%% | 0281** | 0,611%** | 0,452* | 0,186** | 1
TV | 0,715% | 0,751 0,367%** | 0,350%** | 0,295%* | 0213** | 0274*** | 0,516* | 1
GN | 0,708** | 0,389** | 0,402* 0,199* 0,303* 0,183* | 0,227** | 0,390% | 0,404%* | 1

**% Twong quan co y nghia o mirc hon 0,001; **. Tuwong quan cé y nghia o mirc nhé hon 0,01; * Tuwong quan co y nghia
o mirc nho hon 0,05

Nguon: Két qua xir Iy tir div liéu khdo sat

phu hop cia mé hinh dat ty 1¢ 76,4%. Bén
canh d6 hé s Sig. cta kiém dinh F trong két
qua phan tich phuong sai bang 0,000 thoa
mén yéu cau bé hon 0,05 thé hién su phu hop
ctia md hinh hdi quy tuyén tinh tong thé.

Két qua Bang 3 di cho thdy hé s6 R? 16n
hon hé sé R? hiéu chinh da chi ra 9 yéu t6 doc
1ap trong mo hinh nghién ciru déu c6 tac dong
1én yéu té phu thudc, ddng thoi 9 yéu t6 doc
lap nay ciing giai thich dugc 76,4% sy thay
d6i cua yéu t6 phy thudc hay néi cach khac su

Bang 3. Két qua phén tich tém tit md hinh hdi quy

M6 hinh R R? R?Hi¢u chinh | Sai s6 chuan Gia tri
wéc lwgng Durbin- Watson
1 0,812 0,781 0,764 0,342 1,809

Nguon: Két qua xir Iy tir div liéu khdo sat

Ngoai ra, két qua phan tich c6 hé sb
Durbin Watson, hé s6 VIF va hé sb Sig. cua
kiém dinh t déu dép tmg yéu cau dit ra cho

cong tuyén va dir lidu thu thap hoan toan phu
hop v6i md hinh hdi quy (Hair va cong su,
2010). Két qua hé sd hdi quy duoc thé hién

thdy mo6 hinh khong xuét hién hién tugng da thong qua Bang 4.

Bang 4. Két qua phan tich hinh hdi quy tuyén tinh

Mo hinh Hé s6 hdi quy chwra Hé s6 hoi t Sig. Théng ké da cong tuyén
chuin héa quy chuin
hoa
B bo léch B chuin Dung sai diéu VIF
chuén hoa chinh
1 | Hangsd | -0,593 | 0,009 -2,011 |0,001

BC 0,302 0,033 0,309 2,652 0,000 | 0,612 1,053
bT 0,285 0,029 0,291 1,685 0,002 | 0,387 1,107
bK 0,295 0,030 0,304 1,191 0,001 | 0,628 1,114
Lb 0,191 0,032 0,196 2,046 0,000 | 0,507 1,080
TP 0,155 0,028 0,168 3,710 0,000 {0,399 1,183
SK 0,271 0,033 0,337 2,332 0,002 | 0,630 1,209
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M0 hinh Hé s6 hoi quy chwra H¢ s6 hoi t Sig. Thong ké da cong tuyén
chuin héa quy chuin
hoa
B Do léch B chuin Dung sai diéu VIF
chuin hoa chinh
KN 0,328 0,030 0,288 3,627 0,000 | 0,416 1,135
TV 0,266 0,028 0,272 2,518 0,001 | 0,585 1,227
GN 0,201 0,027 0,323 2,992 0,001 | 0,488 1,322
Gia tri F = 112,965, Sig. = 0,000, R’ = 0,781, R’ hiéu chinh = 0,764; Durbin-Watson = 1,809
a. Bién phu thudc: SHL

Nguon: Két quad xir Iy tir diF liéu khdo sdt

Tir két qua hdi quy tuyén tinh trén, mo
hinh nghién ctru duoc viét lai dudi dang
phuong trinh nhu sau:

SHL = 0,337*SK + 0,323*GN + 0,309*BC +
0,304*PK + 0,291*DT + 0,288*KN +
0,272*TV + 0,196*LD + 0,168*TP — 0,593

Thong qua phuong trinh hdi quy tuyén
tinh da cho thdy cac yéu td doc 1ap déu co tac
dong tich cuc dén yéu tb phu thude va mirc d6
anh huong cua cac yéu t duoc sip xép theo
thr ty tir cao dén thap nhu sau: Strc khoé tinh
than, Ghi nhan sy déng gop cua nhan vién,
Ban chat cong viéc, Diéu kién lam viéc, Pao
tao va thiang tién, K¥ nang tin hoc, Trién vong
phat trién doanh nghiép, Lanh dao va ddng
nghiép, Tién lwong va phuc loi.

6. PE XUAT MOT SO GIAI PHAP

Mot la, dé nang cao su hai long ctiia nhan
vién ké toan thé hé Z doanh nghiép can quan
tam nhidu hon dén sirc khoe tinh than cua
nhan vién. B6i khi c6 mot tinh than thoai mai,
it ap lyc nhan vién moi co thé lam viéc va
cong hién tat ca nang luc cia ban than, dem
lai hiéu xuét va két qua cao trong cong viéc
ma thé hé Z 13 nhitng ngudi d& c6 nhitng cam
xuc tiéu cyc. Doanh nghiép co thé cai thién
strc khoe tinh than cho nhén vién bang cach t6
chitc mot sd hoat dong ngoai khéa giao luu
vin nghé, thé thao gitp thu gidn tinh thn sau
mot ndm tai chinh hay cac tour du lich, cim
trai, nghi dudng...Ngoai ra trong phong lam
viéc c6 thé bay tri thém cac cdu noi co ¥ nghia
truyén dong lyc cua nhitng ngudi ndi tiéng
nham dong vién tinh than 1am viéc.

Hai 13, ¢ nang cao su hai long cta nhan
vién ké toan thé hé Z lanh dao doanh nghiép
can phai c¢6 nhing cai nhin céng tam, ghi
nhan va tuyén duong nhiing thanh qua ma
nhan vién di nd lyc mang lai cho td chr,
quan tdm nhiéu hon dén cong viéc ctia nhin
vién, luén dam bao ddi xur cong bang giira
moi ngudi voi nhau tranh viée déi xir thién
léch véi bat ky nhan vién nao. Nha quéan ly/
linh dao cén phai khong ngimg hoc hoi ning
cao nang lyc lanh dao va kién thirc chuyén
mon nham xdy dung phong cach va kha ning
quan tri tot

Ba 14, ban chat cong viéc ké toan 1a mot
nghé rat dic thu can phai tudn thi chat ché
cac chuan muc ké toan, cac cong van va thong
tu vé tai khoan, mau sd sach, chung tu... do
d6 dé nang cao sy hai 1ong ctia nhan vién ké
toan thé hé Z cac doanh nghiép can dit ra
nhiing tiéu chi cong viéc cu thé, can phan chia
0 rang mdi ké toan vién s& dam nhiém mot
phan hanh ké toan trong doanh nghiép, tranh
dé mot nguoi 1am qua nhiéu phan hanh sé dan
dén ap luc 16n va d& xay ra sai sot. Ngoai ra
trong qua trinh tuyén dung doanh nghiép can
ghi 13, md ta ddy du vi tri cong viéc dang can
tuyén, ciing nhu nhiing k¥ ning can thiét cho
vi tri d6 dé nhan vién ung tuyén nam bét va
tuyén dung dugc ngudi phi hop.

Bon 13, d nang cao su hai 10ng clia nhan
vién ké toan thé hé Z doanh nghiép can cha
trong dén diéu kién 1am viéc cua nhan vién.
Trang bi dﬁy da cac dung cu, thiét bi can thiét,
hién dai tao cam giac thoai mai, d& chiju cho
nhan vién khi lam viéc, xay dung mdt moi
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truong van hoa lanh manbh, tdt dep, ton trong
va ghi nhén nhitng dong gdp cua nhan vién.

Nim 13, Dao tao va thang tién co anh
huong 16n dén sy hai 1ong ctia nhan vién ké
toan thé hé Z do d6 doanh nghiép can tich cuc
lap ké hoach va thuc hién t6 chuc cac khoa
dao tao nge"m han va dai han theo dinh ky, lién
két v6i cac td chuc, hiép hoi ké toan, dao tao
dé nang cao trinh d§ chuyén moén, nghiép vu,
tay nghé cho nhan vién, cic trung tim ngoai
ngit nhim nang cao hiéu qua giao tiép giira
nhan vién vé&i lanh dao, quan 1y va dong
nghiép trong cac doanh nghi¢p c6 ngudi nude
ngoai. Hon nita, cic doanh nghiép can ching
minh cho nhan vién thiy nhiing nguoi c6
nang luc va nd luc trong cong viéc s& dugc
tao diéu kién dé thang tién, théng qua hoan
thién hé thong dénh gid va ghi nhan thanh
tich, khi ¢6 vi tri quan 1y tréng hay madi trong
doanh nghiép can wu tién xem xét nhiing
nguoi da nd lyc dong gop cho doanh nghiép
hon 13 tuyén ngudi quan 1y méi tir bén ngoai.

Sau 1a, K§ ning tin hoc anh huéng dén
su hai long ctia nhén vién ké toan thé hé Z boi
thé hé Z 1a mot thé hé bung nd cua cong nghé
thong tin, k¥ thuat s6, tin hoc 1a mot cong cuy
quan trong khi hanh nghé do dé doanh nghiép
can c6 cac bién phap nang cao ky ning tin hoc
cho nhan vién nhu kiém tra trinh do thanh
thao tin hoc khi tuyén dung, t6 chirc cac budi
tap huan dé cai thién k¥ nang tin hoc cho nhan
vién vi ké toan 1a nghé can st dung rat nhiéu
cac tha thuat tin hoc nhu cac ham excel tinh
toan, 14p hd so, chimg tir s6 sach trén word,
hay cach hach toan trén cac phan mém ké
toan.

Bay 1a, dé nang cao su hai long ctia nhan
vién ké toan thé hé Z can x4dy dyng mdt bau
khong khi than thién, hoa dong giita dong
nghiép, lanh dao trong cong ty. Méi quan hé
t6t dep ciia dong nghiép, lanh dao s& 1a sic
manh bén viing dé doanh nghiép hoan thanh
muc ti€u, sy hop tac, hé trg 1an nhau trong
qua trinh lam viéc sé dem lai mot Kkét qua tdt.
Ton trong 1an nhau, sidn sang chia sé kinh

nghiém va hd trg nhau khi can thiét trong tap
thé nhan vién nhim tao ra van hoa doanh
nghiép. Doanh nghiép c¢6 thé to chtrc thim
hoi, dong vién dong nghiép va than nhan cua
ho trong cac dip 1, tét nhu: Ting qua nhan
vién nit nhan ngay 8/3, 20/10; tang qua, tuyén
duong con em cua nhéan vién cé thanh tich
xudt sdc trong hoc tap; td chirc cac hoat dong
vui choi cho céc chau trong cac dip 1/6, ram
trung thu....

Tam 1a, & nang cao sy hai 1ong clia nhan
vién ké toan thé hé Z cac doanh nghiép can
cha trong dén Tién lwong va Phuc lgi. Cac
chinh sach lwong thuong cin dam bao su
cong bang, minh bach, phu hop vé6i cong sirc
ma nhan vién di cong hién dam bao khoang
cach tién lwong gitra cac vi tri, chirc danh
cong viéc twong xtng véi trinh do hoc van.
Doanh nghiép can tham khéo, so sanh thu
nhdp cia nhan vién minh v6i cac doanh
nghiép khac cung vi tri d¢ dam bao ludn giir
vitng sy hap dan trong thi truong lao dong.
Phu cip, phic loi gitip khuyén khich nhan
vién 1am viéc t6t hon va thé hién sy quan tam
ciia doanh nghiép dé nang cao sy hai long
doanh nghiép nén dé nhan vién ké toan trong
doanh nghiép tham gia vao viéc ban bac va
quyét dinh cac van dé vé phiic loi, da dang
cac hinh thtc thuéng, xay dung cac chuong
trinh sé chia cudc sdng, gitip d& nhitng nhan
vién ¢6 hoan canh khé khian, viéc khen
thudng nén dung luc, kip thoi.

7. KET LUAN

Nghién ctru da xac dinh dugc cac yéu t6
¢6 anh huong tryc tiép dén sy hai long trong
cong viéc cia nhan vién ké toan thudc thé hé
Z dya trén mo6 hinh AJDI két hop v6i mot sb
nghién ctru trong nude. Két qua nghién ctru 1a
co s¢ giup cac doanh nghiép xay dung chinh
sach quan tri dua ra mot s6 giai phap nang cao
su hai 1ong cta nhan vién ké toan, thic day
nhan vién cong hién va gin bé dai 1au.
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