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TOM TAT

Chuyén d6i s6 trong linh vy hanh chinh cong déng vai tro then chdt trong qua trinh cai cach va
hién dai héa nén hanh chinh quéc gia, dic biét trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0. Trung
tam Phyc vy Hanh chinh cong tinh Quang Ninh ndi bat nhu mot mé hinh tién phong trong viéc timg
dung cong ngh¢ s6 vao cai cach hanh chinh, véi vi tri dia ly va kinh té chién lugc cua tinh. Nghién
clru vé qua trinh chuyén ddi sé tai day c6 y nghia khoa hoc va thyc tién sau sic, boi nd cung cap mot
truong hop dién hinh vé viéc tich hgp cong nghé tién tién vao hé thong quan 1y hanh chinh cong.

Tir khéa: Chuyén doi s6, Trung tam phuc vu hanh chinh céng tinh Quang Ninh.

DIGITAL TRANSFORMATION AT THE PUBLIC ADMINISTRATION SERVICE
CENTER OF QUANG NINH PROVINCE

ABSTRACT

Digital transformation in the field of public administration plays a key role in the process of
reform and modernization of the national administration, especially in the context of the 4.0 Industrial
Revolution. Quang Ninh Provincial Public Administrative Service Center stands out as a pioneering
model in applying digital technology to administrative reform, thanks to the province’s strategic
geographical and economic location. Research on the digital transformation process here has
profound scientific and practical significance, because it provides a typical case of integrating
advanced technology into the public administration management system.
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1. PAT VAN DE nhiéu kho khan va thach thirc. Nghién ctru nay
tap trung phan tich tinh hinh chuyén dbi s6 tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
Quang Ninh, nhim danh gia hién trang, xac
dinh nhitng rao can va dé xuat giai phap dé thiic
day qué trinh chuyén dbi sb hiéu qua hon trong

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
(TTPVHCC) cép tinh 12 mo hinh tién phong
trong viéc trién khai cai cach hanh chinh va xay
dung chinh phu dién tir tai Viét Nam. Vi chuc
nang la dau mdi tiép nhan, giai quyét va tra két

qua th tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chiic va twong lai.

c4 nhan, cac TTPVHCC dang d6i mat véi 2. COSO LY LUAN VE CHUYEN POI SO
thach thirc va co hoi to 16n trong qué trinh TRONG THU TUC HANH CHiNH CONG
chuyén doi 56. Mac du da dat dugc nhiing két 21. Chuyén i sb

qua dang ké trong viéc nang cao hi€u qua, ) L

minh bach hoa quy trinh giai quyét TTHC va ) Trén the giéri, chuyén doi s6 bat dau dqu:
cai thién chit lugng phuc vu, qué trinh chuyén nhac dén nhiéu vao khoang nam 2015, pho

bién tir ndm 2017. O Viét Nam, chuyén doi s6
la mot trong nhiing nhi¢ém vu hang dau duogc
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Thu tuéng Chinh phu phé duyét trong Chuong
trinh  Chuyén d6i sé qudc gia vao ngiy
03/6/2020. Trong d6, chuyén d6i sd la qua
trinh thay doi tong thé va toan dién cia ca
nhan, t6 chirc vé cach séng, cach lam viéc va
phuong thirc san xuét dua trén cac cong nghé
s0. Chuyén d6i s6 1a chuyén d6i mé hinh hoat
dong dua trén cong nghé so, dit liéu sd. Khoa
hoc cong nghé va d6i méi sang tao 1a tao ra gia
tri moi dua trén cac dot pha vé nghién ctru khoa
hoc va ung dung cong ngh¢.

2.2. Thi tuc hanh chinh cong

Theo khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh
63/2010/ND-CP, “Thu tuc hanh chinh” la trinh
tu, cach thire thue hién, ho so va yéu cau, diéu
kién do co quan nha nudc, ngudi c6 thim
quyén quy dinh dé giai quyét mot cong viée cu
thé lién quan dén ca nhan, t6 chic”. Trong do,
thii tuc hanh chinh gdm cac noi dung sau:

Mot 13, cac bude tién hanh (cua ddi tuong
thuc hién TTHC va co quan giai quyét TTHC)
trong giai quyét mot cong viéc cu thé cho ca
nhan, t chre.

Hai 1a, cac loai giéy to ma doi tugng thuc
hién TTHC céan phai ndp hodc xuét trinh cho
co quan, to chitc c6 tham quyén giai quyét
TTHC.

Ba 13, nhimg doi hoi ma dbi twong thuc
hién TTHC phai dap ung hodc phai lam khi
thuc hién mot TTHC.

2.3. Chuyén déi sb trong thii tuc hanh chinh
cong

Chuyén d6i sb trong thu tuc hanh chinh
cong & Viét Nam hién 1a hoat dong phat trién
chinh phu sé ciia cac co quan trung uong va
tuong tmg véi d6 1a hoat dong phat trién chinh
quyén s6, d6 thi thong minh cia cac co quan
chinh quyén cic cip dia phuong. Cai cach
TTHC gin v&i chuyén dbi s6 1a khau dot pha
va nhiém vu quan trong cta chuyén d6i sb
trong thu tuc hanh chinh, 1dy con ngudi 1a trung
tam, cai cach dong vai tro dan dat, cong nghé
hd trg va thuc day. Viéc don gian hoa TTHC

n6i bd gin véi chuyén ddi sb, phan cip trong
giai quyét TTHC duogc quan tam, chi dao tich
cuc hon trong nhitng nim gan day; viéc giri,
nhén, xu ly ho so trén moi truong dién to va
chuan héa ché d6 bao cdo duge déy manbh.

3. THU'C TRANG CHUYEN DPOI SO TAI
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG TINH QUANG NINH

3.1. Chuyén d6i sd trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

3.1.1. Chuyén doi sé trong quy trinh gidi
quyét thii tuc hanh chinh

Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
Quang Ninh da c6 khac biét can ban, thé hién
su bao quat, toan dién tu khau tiép nhén dén
khau tra két qua ngay tir khi thanh lap. Toan b
thi tuc hanh chinh dugc xay dung theo quy
trinh chung théng nhat dam bao ré ngudi, rd
viée, 16 thoi gian giai quyét trong timg budc
d6i voi timg thi tuc hanh chinh gin véi trach
nhiém cua tung can by tham gia quy trinh.
Theo d6, can bo S&, ban, nganh cir dén lam
viéc tai Trung tim khong chi tiép nhan ho so
don thudn ma con huéng din, tham dinh ho so
dau vao, dugc uy quyén tham dinh, phé duyét
hodc trinh Lanh dao don vi phé duyét va co
trach nhiém kiém soét, don ddc cac bo phan
cia don vi lién quan, chju trach nhiém dén
cing v6i quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh dé c6 két qua chuyén vé Trung tAm tra
tap trung cho nguoi dan.

Nam 2021, tinh Quang Ninh da tai ciu
tric quy trinh “5 budc tai chd”, dong hanh véi
viéc trién khai quy trinh “5 budc trén moi
truong dién tir’ (Tiép nhan, thim dinh, phé
duyét, ky sb, tra két qua trén moi truong dién
tir) tai cap tinh, cdp huyén va cp xa trén dia
ban toan tinh, gan vdi viéc ap dung chit ky sb
trong tit ca cac budc quy trinh, sir dung ching
thu s6 thir hai & budc ky s6 két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh (sém hon so voi chi dao cua
Trung wong), thuc hién xt 1y va quan ly tap
trung trén hé théng phan mém dién tir giam sat
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chat ch& toan bo quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh cda cac don vi tai Trung tam.

Tré két

qué bian
gidy/ban
dién tr

Hinh 1. Quy trinh “5 buéc tai ch6” va

“S bwéc trén moi truomng dién ti” tai Trung tim Phuc

vu hanh chinh cong tinh Quéang Ninh

Nguon: Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng tinh Quang Ninh

bén nay, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh da dua vao thyc hién 1.251 thu tuc
hanh chinh cua cac S¢, ban, nganh, 32 thu tuc
hanh chinh cta co quan Trung wong déng trén
dia ban (Cong an tinh), 18 tha tuc hanh chinh
ctia doanh nghiép cung cap dich vu cong (Cong
ty Dién); c6 1.145/1.251 tha tuc hanh chinh
(dat 91,5%) thuc hién theo quy trinh “5 budc
trén moi truong dién tu”; 266/1.251 tha tuc
hanh chinh (dat 21,3%) dugc ty quyén cho can
bd phé duyét tai Trung tam. Toan bd tha tuc
hanh chinh dugc ra soét cat giam tir 40% - 60%
thoi gian giai quyét so véi thoi gian quy dinh
cua Trung wong. Ngoai ra, tai Trung tdm con
b6 tri dich vu cua cac don vi su nghiép c6 tan
suét str dung cao nhu cong chimg, ddu gia tai
san...

2023

Trong giai doan 2014 - 2023, s6 lugng hod
so thii tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét
tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng tinh
tang theo timg nam (tdng sb hd so giai quyét
nam 2014 1a 15.211 hé so, dén nam 2023 1a
158.965 ho so, ting gap 10,4 1an), ciing voi d6
chat luong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
khong ngung dugc nang lén, thoi gian giai
quyét dam bao theo quy dinh (hd so giai quyét
trudc va dung han dat ty 1€ tir 99,2 dén 99,9%),
s6 hd so tra lai do khong du diéu kién giai quyét
hoic tra két qua khong ding han chiém ty 1¢
thap, chu yéu 1a nhitng ho so chua hop 1¢ hoic
hd so phirc tap lién quan dén mét sé linh vuc
dat dai, xdy dung, khai thac khoang san

2022
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Hinh 2. Tinh hinh tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh giai doan 2014 — 2023

Nguon: Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh Quéang Ninh
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Két qua tich cuc nay 1a do sy phdi hop
nhip nhang cua cac s¢ nganh cung véi sy néu
cao tinh than, trach nhiém cua doi ngti can bo
trong viéc bam sat quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, thuc hién nghiém tuc quy dinh vé
vi€c ¢ van ban thong bao ngudi dan, doanh
nghiép khi phai yéu cau bo sung hd so hoic c6
van ban xin 13i khi giai quyét hd so qua han;
vi€c cong khai, minh bach 18 trach nhi¢m, tan
tinh nay duoc to chirc, doanh nghiép va nguoi
dan tin tudng, ghi nhan, danh gia cao. Dac biét
la sy giam sat chat ch€ cta Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh trong toan bd cac budc
xtt Iy ho so thu tuc hanh chinh va thuong xuyén
td chuc khao sat, danh gia sy hai long cua td
chtre, nguoi dan thong qua khao sét truc tuyén
qua mang internet, qua phiéu gop ¥, hom thu
g0p ¥, goi dién thoai tryc tiép, hé thong thiét bi
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Nam

danh gia dugc dat ngay tai timg quay 1am viéc
cua Trung tdm. Qua khao sat tai Trung tam cho
thdy muc d6 hai 1ong cua to chiic, doanh
nghiép va ngudi dan vé thi tuc hanh chinh tir
nam 2015 dén nay déu dat ty 1é rat cao, tang
dan tir 97% dén 99%. Céc két qua danh gia
duoc xur Iy va dugc cong khai, 1a kénh thong
tin quan trong dé kip thoi chan chinh, khic
phuc nhiing ton tai, han ché, gép phan nang cao
hi€u qua quéan tri hanh chinh cong, tao su
chuyén bién manh mé& vé chat lugng phuc vu,
nang cao sy tin tuong va hai 10ng cia to chirc,
doanh nghiép va nguoi dan ddi véi cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh.

3.1.2. Chuyén déi so trong trién khai dich vu
cong truc tuyén

2020

2021

2022 2023

Hinh 3. Téc d6 ting dich vu cong true tuyén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh giai
doan 2014 — 2023

Nguon: Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh Quang Ninh

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh
da phdi hop véi cac so, ban, nganh dua 908 thu
tuc hanh chinh cung cép dich vu cong tryc
tuyén toan trinh (dat 73,2%) va 332 thu tuc
hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén
mot phan (dat 26,7%) theo quyét dinh cong bd
ctia Uy ban nhan dan tinh , dong thoi cung cép
n6i dung chi tiét, xay dung quy trinh giai quyét
n6i bo cap nhat 1én hé théng Mot cira dién tir
va Céng dich vu cong cuia tinh; tich hop, Kkét
nbi 1.240 dich vu cong tryc tuyén nay 1én Cong
dich vu cong qudc gia; két ndi tai khoan thanh
toan trén Cong dich vu cong qubc gia dé thyc
hién thanh toan truc tuyén tai 100% Trung tdm

Hanh chinh c6ng cip va Bo phan Tiép nhan va
tra két qua cAp xa. Ngoai ra, hién tinh Quéang
Ninh dang trién khai dbi véi 03 tha tuc hanh
chinh thyc hién tiép nhan va giai quyét khong
phu thudc vao dia gioi hanh chinh.

Nam 2023, dé khuyén khich hon nita
nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén,
tinh Quang Ninh da ban hanh céc chinh sach
giam dén 50% mot sé khoan phi, 18 phi khi
thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong
tryc tuyén ; to chirc tap hudn vé s6 hoa hd so,
gidy t0, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu cho hon 5.000 luot can
bd, cong churc, vién chie va 1.350 lugt doanh
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nghiép, ho kinh doanh ca thé, ngudi dan...
dong thoi da dang hinh thuc tuyén truyén,
hudng dan t6 chire, c4 nhan tiép can va sir dung
dich vu cong truc tuyén thong qua viéc xay
dung cac clip md phong qua trinh thuc hién hd
so thu tuc hanh chinh qua dich vu céng truc
tuyén; bd tri cac bd phan hd tro nguoi dan ndp
ho so dé ting budc dua dich vu cong vao doi
song, tao thoi quen cho to chirc, doanh nghiép
va nguoi dan, gdp phan hinh thanh cong dan
dién ta, giam ti€u cuc, giam chi phi, phién ha
trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Hiéu qua
cua viéc nay thé hién & sb lugng ho so thuc
hién dich vy cong truc myén tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong tinh ting rat nhanh
qua cac nam. Nam 2016, ty 18 ho so giai quyét
truc tuyén cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh chi dat 2,3%, dén nam 2023 dat 72%
(tang gap 31,3 lan).

3.1.3. Thwe hi¢n s6 héa, ky sé hé so thii tuc
hanh chinh

Dén nay, Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Quang Ninh da két ndi véi
mot s6 co sé dit liéu cia cac B, nganh va Kho
dir lidu dién tir cia t6 chirc, doanh nghiép va
ngudi dan trén Cong dich vu cong Qudc gia.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh da
cung cap két qua dién tir ciia 100% thu tuc hanh
chinh du diéu kién dé dong bo 1én kho dit liéu
dién tir ciia t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan
trén Cong dich vu cong qudc gia dé c6 thé tai
st dung va khai thac dir liéu dién tu trong kho

98.4

= Ty 1¢ so hoa ho so diau vao

Cong Dich vu cong quéc gia khi ndp hd so trén
Cong dich cong tryc tuyén cia tinh; dong thoi
thuc hién dich vu céng truc tuyén theo huéng
khong yéu cau cung cép lai thong tin dbi véi
cac ndi dung, thong tin c6 trong co so dit li€u
da duoc chia sé (co so dit liéu qudc gia vé dan
cu, co s dit liéu qudc gia vé doanh nghiép, két
qué giai quyét ho so thi tuc hanh chinh di dugc
céc co quan c6 tham quyén ky sd, ky sao y...).
Tinh d trang cip hon 300 chit ky sé c4 nhan
cho can b, cong chirc, vién chirc tham gia quy
trinh giai quyét thii tuc hanh chinh va chimg
thu s thtr hai cho cic S&, ban, nganh, dia
phuong; quan 1y tap trung c6 hiéu qua dong bo
v6i 22 con dau thir hai va 21 chung thu s6 thi
hai tai Trung tAm phét huy hiéu qua giai quyét
tht tuc hanh chinh theo quy trinh “5 budc tai
chd” va “5 budc trén méi trudng dién ti” gitp
tiét kién thoi gian va nang cao chét luong giam
sat quy trinh thu tuc hanh chinh cta cac don vi,
dia phuong; dong thoi phdi hop véi cac doanh
nghiép cung cép dich vu vién théng (Viettel,
Mobifone, Vinaphone) hd trg ngudi dan
chuyén d6i thué bao chinh chii, cung cip mién
phi 14.954 chit ky s6 ca nhan (dat 150% muc
tieu dé ra, trong d6: VNPT 6.795 thué bao,
Viettel 8.159 thué bao) va cai dit ing dung
mobile money dé day manh trién khai dich vu
cong truc tuyén. Két qua, tinh riéng trén hé
théng Mot ctra dién ti tinh, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh da s6 hoa 51.836 ho so
dau vao (dat 98,4%), tra 47.597 két qua ban
dién twr (dat 92,5%).

= Ty 1€ 50 hoa két qui giai quyét thii tuc hanh chinh

Hinh 4. T¥ 1¢ s6 h6a ho so diu vio, s6 héa két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh tai Trung
tiAm Phuc vu hanh chinh cong tinh nim 2023

Nguon: Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh Quéang Ninh
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3.2. V& d6i méi to chire, quan 1y, két ndi, chia
sé dir liéu dién tir

Heé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Quang Ninh di duoc két ndi, chia s¢
dong bo trang thai, két qua xur Iy hd so véi
Cong Dich vu cong qubc gia dé phuc vu theo
doi, giam sat, danh gia két qua xir Iy hd so thu
tuc hanh chinh dam bao yéu cau cta Trung
uong; hoan thién viéc tich hop thanh toan dién
tr, bién lai dién tr cua cac don vi thanh toan
trung gian vao hé thdng Chinh quyén dién tir
va Cong dich vu cong Qudc gia dé thuan tién
cho td chure, nguoi dan trong viéc ndp phi, 1¢
phi giai quyét thu tuc hanh chinh, dic biét 1a
thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh &
ca ba cép chinh quyén.

Giam sat, danh gia chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo thoi gian thuc trén co
s& tng dung cong nghé méi. Thuc hién Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét Bo chi sé chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir, Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh va cac co quan, don vi
lién quan da phdi hop chit ché v6i Vin phong
Chinh phu dé thyc hién tich hop, dong bo dir
liéu dﬁy du, chinh xac, thuong xuyén, lién tuc,
phuc vu danh gia cac nhom chi sé tai Quyét
dinh nay, dé giam sat, don ddc viéce xir Iy hd so
dung tién do, chat lugng; kip thoi chan chinh
nhitng hd so qué han, giam sat hd so yéu cau
bd sung, ¢ van ban xin 16i dén nguoi dan khi
hd so qua han; xur 1y nghiém cac truong hop
can bd nhiing nhiéu, gay kho khin cho ngudi
dan, doanh nghiép; cong khai danh sach ca
nhan, don vi, dia phuong giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh chdm muén trén Céng Thong
tin dién tir cua tinh.

Thuyc hién thanh toan dién tir, thanh toan
khong dung tién mat. Pé thuan tién cho to
chuc, doanh nghi¢p va ngudi dan trong viéc
thanh toan phi, 1¢ phi thu tuc hanh chinh bang
phuong thirc khong dung tién mit trén Cong

Dich vu cong qudc gia va Coéng Dich vu cong
tinh Quang Ninh, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh da cha dong ky két hop dong
vGi cac ngan hang trén dia ban cung cap cac
kénh thanh toan nhu quét QR-Code, quet thé
qua may POS va bd tri can bo thu phi, 18 phi,
phéi hop véi cac nha mang va cac don vi lién
quan hd trg, huéng dan ngudi dan wu tién thuce
hién nghia vu tai chinh qua cac hinh thtic thanh
toan khong dung tién mat. Két qua trong nim
2023, da thu 13.585.869.4034 phi, 1¢ phi giai
quyét thi tuc hanh chinh, trong d6 thu qua cac
hinh thac khong dung tién mat 1a
12.365.328.4034d (dat 91%). Dac biét, tir thang
01/2024, Quang Ninh trién khai thu phi, 1& phi
100% bang hinh thirc thanh toan khong ding
tién mat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh, cp huyén, Bo phan Tiép nhan
va tra két qua cap xd. Viéc linh hoat cac giai
phap di giup thanh toan khong dung tién mat
tr& thanh thoi quen cua rat nhidu nguoi dan trén
dia ban Quang Ninh; d4p tmg nhu ciu thanh
toan mot cach thuan ti€n, hi¢u qua cia to chire,
ca nhan. Qua d6 gop phan thuc hién cac muc
tiéu xay dung chinh quyén sd, kinh té sd, xa
hoi s6 trong P& an chuyén doi s tinh Quang
Ninh va nhiém vy phat trién kinh té - x3 hoi
Quang Ninh giai doan 2021-2025 theo muc
tiéu Nghi quyét Dai hoi Pang bg tinh lan thi
XV da dé ra.

3.3. Thuc hién chuyén ddi so trong trién
khai dich vu hd tr¢g nguoi dan

3.3.1. Vé dich vu buu chinh céng ich

Thuc hién Quyét dinh s 45/2016/QD-
TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudéng Chinh
phii, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh nhiéu
van ban chi dao, trién khai viéc tiép nhén hd
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich; trong do da
thuc hién cong bd Danh muc tha tuc hanh
chinh thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh céng ich trén dia
ban tinh. Theo d6, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh d ky két Hop dong cung tng
dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
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thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich v&i Buu dién tinh, thuc hién cong khai,
niém yét Danh muc thu tuc hanh chinh tiép
nhan hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich tai try so lam viéc va trén Cong thong
tin dién tir cta don vi; két ndi hé théng Céng
dich vu cong cta tinh voi hé thong ciia Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam phuc vu tiép nhan
hé so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich dé to chuec,
doanh nghiép va nguoi dan khi nop hd so truc
tuyén co thé dang ky thu gom ho so tai nha va
nhan két qua tai nha. Trong giai doan 2015 -
2023, Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong tinh
thuc hién 212.763 hd so qua dich vy buu chinh
cong ich (dat 31,8%).

3.3.2. Trién khai cdc dich vu hé tro gidgi quyét
thii tuc hanh chinh cho té chirc, ngwoi din

T ndm 2016 dén nay, cac hoat dong dich
vu hd tro giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6
chuc, doanh nghiép va nguoi dan khong ngirng
duoc méd rong, tao dugc niém tin, sy hai long
ctia to chirc, doanh nghiép va nguoi dan khi
dén giai quyét thu tuc hanh chinh qua cac nim
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh:
(i1) B6 tri may tinh c6 két ndi internet, may
scan, may in dé to chirc, doanh nghiép va ngudi
dan su dung mién phi trong viéc chuan bi,
chinh stra, ndp hd so thi tuc hanh chinh; (i2)
Po6i méi cong tac tuyén truyén vé hoat dong
giai quyét tha tuc hanh chinh thong qua Cong
thong tin dién t, cac trang mang xa hdi, trén
céc phuong tién truyén thong cua cic co quan
thong tan, bao chi va dén tiép cac doan tham
quan, hoc hoi kinh nghiém, (i3) Hé thong Tong
dai Hanh chinh cong 1900558826 hd tro két
nbi véi cac bo phan giai quyét tha tuc hanh
chinh thudc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va 13/13 Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong céc dia phuong thuong xuyén, lién
tuc tiép nhan va xir 1y kip thoi, nhanh chéng
cac cudc goi hd trg, hoi dap, tu van, phan anh,
kién nghi vé cac ndi dung lién quan dén giai
quyét thu tyc hanh chinh cia to chirc, doanh
nghiép va nguoi dan; (i4) Tién ich hen gio giai

quyét thu tuc hanh chinh qua Tong dai
1900558826 va Céng dich vu cong cua tinh;
(i5) Hé thong tin nhan SMS ty dong thong bao
tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh; (i6)
Trién khai thanh toan phi, 1¢ phi khong dung
tién mat thong qua nhiéu hinh thirc: thanh toan
truc tuyén, thanh toan thé, thanh toan qua ma
QR, mobile money, st dung bién lai dién tu
nham minh bach trong qua trinh thu phi va 1¢
phi giai quyét tha tyc hanh chinh gitip cho t6
chuc, doanh nghiép va nguoi dan giam thoi
gian, tiét kiém duogc chi phi in 4n, chi phi vén
phong pham; (i7) Quay Tong hop hd tro giai
quyét cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cong tinh va cac dich vu
tu van, tro gitip phap 1y, ké khai biéu mau, hoan
thién ho so, thu tuc ding ky kinh doanh, khic
d4u doanh nghiép, hd tro nguoi yéu thé, truc
tiép huéng dan dich vu cong truc tuyén; (i8)
“Cong Zalo Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh” nhiam tao thém mot kénh cung cip
thong tin, tra clru thu tuc hanh chinh, tao tién
dé cho céc co quan, don vi, dia phuong trién
khai thuc hién; (19) Phéi hop voi cac nha mang
(viettel, mobifone, vinaphone) hd tro nguoi
dan chuyén ddi thué bao chinh chu tai tru s
Trung tdm, cung cAp mién phi chir ky s6 cong
cong, huéng dan cai dit va sir dung dich vu
thanh toan phi, 1¢ phi khong dung tién mat qua
mobile money dé déy manbh trién khai dich vu
cong tryc tuyén...

3.4. Xdy dung co sé vat chit, ha tAng phuc
vu cho viéc chuyén ddi sd

Ha tang, thiét bi phuc vu hoat dong cua
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh dugc
trang bi dong bo, hién dai: (i1) Thiét bi cong
nghé thong tin va cac thiét bi chuyén ding
duoc cung cap da diéu kién dé giai quyét cong
viéc, thyc hién céac giao dich thu tuc hanh chinh
tryc tuyén; (i2) Hé thong phan mém dién tur
dung chung tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cac cAp dugc két ndi toi tit ca cac SO, ban,
nganh; cic phong, ban va Uy ban nhéan dan cip
huyén véi cac phan h¢ chie nang khoa hoc, ro
rang, ti€n loi, co tinh ty dong cao, tich hop chit
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ky sb, dam bao cac yéu cdu vé quan 1y hoat
dong giai quyét thi tuc hanh chinh, s6 hoa hd
s0, thuan lgi cho vi¢c tra ciru thong tin; (i3)
Cac tha tuc hanh chinh duogc xir ly trén hé
thdng may tinh va phan mém chuyén nghiép,
gitip qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh
xuyén sudt, nhat quan, don gian hoa quy trinh,
rut ngén thoi gian, tién lgi cho can by va td
chuce, doanh nghiép, nguoi dan, mang lai hi€u
qua cao va dam bao tinh cong khai - minh bach
- chinh xac; (i4) H¢ théng may chud, may tinh,
mang dugc trang bi 100% may tinh cdu hinh
cao cho can b cong chtrc, vién chuc; c6 mang
LAN, wifi két ndi internet, mang WAN két ndi
cac Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong; (i5)
Céc phan mém duoc ng dung tai Trung tim:
Phan mém goi cong dan, lich 1am viéc; phén
mém xir 1y tha tuc hanh chinh; phan mém lay
sO thir ty; phan mém tra két qua; phan mém thu
phi, 1& phi; phan mém danh gia can bd, cong
chirc; phin mém giam sat, thong ké tinh hinh
giai quyét thu tuc hanh chinh; (i6) Ki-t 1dy sb
thtr tu, ki-Ot tra ctru thong tin, man hinh hién
thi thong tin, hé thong camera giam sat ghi am,
ghi hinh; Cong thong tin dién t; hé thong
thong tin qua SMS théng bao tinh hinh giai
quyét thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép va
ngudi dan; Tong dai hd tro giai quyét thu tuc
hanh chinh 1900558826 két ndi tir tinh t6i cc
dia phuong...

3.5. Cong tac phdi hop véi cac don vi lién
quan trong chuyén ddi sd

Thuc hién Quyét dinh sb 1716/QP-
UBND ngay 24/4/2019 ciia Uy ban nhan dan
tinh vé& ban hanh Quy ché phdi hop hoat dong
gitta Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh
véi cac sd, ban, nganh; co quan, don vi c6 thu
tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tim va Uy
ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh da
phéi hop vdi cac so, ban, nganh, co quan, don
vi ¢ thi tuc hanh chinh giai quyét tai Trung
tam trong cac hoat ddng dam bao thu tuc hanh
chinh dugc thyc hién theo trinh ty chung théng
nhat, phéi hop bd tri can bd thuc hién nhiém

vu dam bao chat luong, sb lwong theo yéu cau
cling nhu viéc trao d6i cac thong tin lién quan
dén viéc giai quyét ho so, kiém soat ho so va
viéc ung dung cac giai phap mdi trong van
hanh quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Trung tdm. Thuong xuyén boi dudng, tap
huan, huéng dan nghiép vu va gidm sat viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh cta Uy ban nhan
dan céac dia phuong trong tinh; phdi hop tuyén
truyén, trao d6i 1am rd nhiing bét cap, vudng
mic trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh
chinh, quén ly, sit dung, danh gia can bg, giai
quyét don thu, phan anh, kién nghi ddi véi viéc
giai quyét thii tuc hanh chinh cua dia phuong
ciing nhu phéi hop kip thoi dé xuat Uy ban
nhan dan tinh gidi phap nham nang cao chat
luong hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh
cua cac nganh, cac dia phuong.

Vai tro cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Quang Ninh thé hién rd nét qua viéc:
(i1) Phdi hop quan 1y can bo cong chirc, vién
chirc cap Phé Truong phong tro 1én thude cac
S&, nganh, don vi; quan 1y 22 con dau thir hai
va 21 ching thu s thi hai cia cac sd, nganh;
thyc hién thu phi, 18 phi va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tap trung; (i2) Giam
sat qua trinh giai quyét thu tyc hanh chinh, don
dbc, nhic nho khi ¢ vi pham vé thoi han, chét
luong phuc vuy; da ban hanh... van ban kién
nghi chén chinh xir 1y; (i3) Panh gia can bo lam
viéc & Trung tim; c6 ¥ kién thay d6i can bo khi
can thiét; (i4) Theo ddi chung vé tinh hinh tuan
thii phap luat lién quan dén thi tuc hanh chinh;
phdi hop véi co quan chirc ning giam sét, xir
Iy theo quy dinh va theo phap luat nhiéu vu
viéc, gop phan dam bao ky cuong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh
3.6. Danh gia két qua chuyén do6i so tai
Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh
Quéang Ninh
3.6.1. Két qua dgt duwpe

Viéc thuc hién chuyén dbi sb tai Trung
tadm phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ninh
da gop phan quan trong nang cao vi tri xép
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hang céc chi s6 danh gi4 cua tinh, trong d6: chi
s6 PCInam 2012 tir vi tri 20/63 tinh, thanh dén
nam 2013 da 1én vi tri 04/63 tinh, thanh va 6
nam lién tiép (2017, 2018, 2019, 2020, 2021,
2022) gitt vi tri 01/63 tinh, thanh; Chi s6 hai
long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) 4 ndm
(2019-2022) lién tiép din dau; chi sé6 PAR
Index nam 2012 tir vi tri 23/63 tinh, thanh dén
nam 2016 da 1én vi tri 05/63 tinh, thanh va d&én
nam 2017,2018,2019,2020, 2022 lién tiép giit
vi tri 01/63 tinh, thanh; gop phan tich cuc trong
viéc nang cao chi sd danh gia vé Chinh phu
dién tir ciia Lién hop qudc ddi v6i ca ba nhom
chi s dich vu cong truc tuyén (OSI). M6 hinh
nay da tac dong tich cuc dén nam khia canh
chinh ctia qua trinh chuyén ddi sé trong khu
vuc cong.

Thir nhat, mé hinh da ting cuong hiéu suat
va ning suat cong viéc thong qua viéc két ndi
co so dif liéu va ing dung cong nghé s6. Quang
Ninh 1a mét trong nhimng tinh dau tién két ndi
thanh cong co s& dir liéu qudc gia vé dan cu
v6i hé thdng Chinh quyén dién tir & ba cap,
ddng thoi tién phong trong viéc trién khai vin
ban dién tir ¢ chit ky s lién thong 4 cap. Viéc
mg dung cong nghé s6 va ty dong hoa da cai
thién dang ké hiéu suét lam viéc va tiét kiém
thoi gian trong quy trinh xtr 1 ho so.

Thir hai, m6 hinh di thic day viéc tai ciu
trac va toi uu hoa quy trinh. Didu nay bao gom
viéc ra soat, cat giam va don gian hoda thu tuc
hanh chinh, ap dung quy trinh "5 buéc tai chd"
va "5 budc trén moi truong dién ta", trién khai
s6 hoa ho so va két qua tha tuc hanh chinh.
Dang chu y, tinh da thuc hi¢n 100% thanh toan
phi, 1& phi khong dung tién mit & ca 3 cép
chinh quyén, gop phan ting tinh minh bach va
hi€u qua trong quan ly tai chinh cong.

Tht ba, m6 hinh da nang cao tinh minh
bach va kha ning truy cap thong tin. Diéu nay
duoc thuc hién thong qua viéc xay dung hé
thdng thong tin lién thong, két ndi 3 cap chinh
quyén, ap dung Hé théng quan 1y chét lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, va tich
hop Co s¢ dit lidu qudc gia vé dan cu vao quy

trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Nhing nd
luc nay da tao diéu kién thuén loi cho nguoi
dan va doanh nghiép trong viéc tiép can thong
tin va theo ddi qua trinh xtr 1y ho so.

Tht tu, mo hinh da tang cuong tuong tac
gilta co quan nha nudc va nguoi dan. Bing
cach cung cép da dang kénh tuong tac truc tiép
va truc tuyén, mé hinh di tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dan trong viée giri yéu cau, nop
h6 so va nhan hd trg. Diéu nay khong chi cai
thién chat lugng dich vy cong ma con ting
cudng su tham gia cua ngudi dan vao qua trinh
quan ly hanh chinh.

Cubi ciing, mo hinh da thac day phat trién
bén viing va kha ning thich mg ctia hé thong
hanh chinh cong. Thong qua viéc nang cao
ning lyc st dung cong nghé sé va quan ly
thong tin, m6 hinh da ting cuong kha nang dap
(g linh hoat v&i sy thay dbi va phat trién cia
xa hoi. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi
canh chuyén d6i s6 va cach mang cong nghiép
4.0 dang dién ra manh mé.

M0 hinh nay c6 thé duge xem xét nhu mot
vi du dién hinh vé cach thic trién khai chuyén
d6i s6 hiéu qua trong khu vuc cong, cung cap
nhitng bai hoc quy gia cho cac dia phuong khac
trong qua trinh hién dai hoa nén hanh chinh.

3.6.2. Tén tai, thach thirc

Maic du Quang Ninh da thanh cong trong
viéc két ndi co so dit lieu qubc gia vé dan cu
v6i hé thong Chinh quyén dién tir & ba cap, van
ton tai nhiing thach thic dang ké trong viéc
dam bao su lién thong va tich hop hoan toan
giita cac hé théng thong tin cta cac co quan,
don vi khac nhau. Piéu nay co thé dan dén su
khong dong bo trong qué trinh xtr Iy thong tin
va giai quyét tha tuc hanh chinh, anh hudng
dén hiéu qua tong thé cua hé thong.

Quy trinh 5 budc tai chd” va “5 budce trén
moi truong dién ti” da duge ap dung nhu méot
giai phép tién tién, tuy nhién van can cai thién
tinh linh hoat va hi¢u qua cia quy trinh nay,
dic biét khi d6i mit véi cac thu tuc hanh chinh
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phirc tap hodc yéu cau xir ly dic biét. Viéc sb
héa ho so va két qua thu tuc hanh chinh, mac
du d3 duoc trién khai, van chua dat duge muc
d6 toan dién mong mudn, dic biét ddi vai
nhitng thu tuc doi hoi su xem xét va danh gia
chuyén sau.

Mot van dé quan trong khac can dugc xem
xét 1a khoang cach sb gitra cac nhom dan cu
khéac nhau. Mic du Trung tdm da nd luc cung
cap da dang cac kénh tuong tac tryc tiép va truc
tuyén, van ton tai su chénh léch déang ké vé kha
nang tiép can va su dung cac dich vy cong truc
tuyén gitta cac nhom déan cu, dac biét 1a nguoi
cao tudi va cu dan ¢ ving sdu, ving xa. Diéu
nay dat ra thach thuc 16n trong viéc dam bao
tinh cong bang va toan dién cua qua trinh
chuyén ddi sd.

Van d an ninh thong tin va bao mat dir
liéu, 1a mot thach thire tiém an quan trong trong
qua trinh chuyén di sd. Viéc dam bao an toan
cho dir li€u ca nhén ctia nguodi dan va thong tin
nhay cam cua cic co quan nha nudc doi hoi
nhitng nd luc lién tuc va cap nhat thuong xuyén
dé dbi pho voi cac mbi de doa an ninh mang
ngdy cang phic tap va tinh vi. Diéu nay doi hoi
khong chi dau tu vao cong nghé bao mat ma
con can c6 chién luge toan dién vé quan 1y rii
ro an ninh thong tin.

Ngoai ra, mic du da ap dung Hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015, viéc duy tri va cai tién lién tuc hé
thdng nay trong méi truong s6 van 1a mot thach
thirc dang ké. Pic biét, viéc dam bao tinh nhat
quan va hiéu qua cta hé thong quan 1y chat
luong trong bdi canh cic quy trinh va cong
nghé lién tyc thay d6i doi hoi su linh hoat va
kha ning thich ing cao tir tt ca cic bén lién
quan.

Bén canh d6 van ton tai khoang cach déng
ké vé k¥ ning sd giira cac can bd, cong chirc.
Viéc dao tao va phat trién ngudn nhan lyc dé
dap ing yéu cau ciia qua trinh chuyén dbi sb 1a
mot qua trinh lién tuc va doi hoi thoi gian cling
nhu ngudn lyc dang ké. Didu nay khong chi

bao gdm viéc nang cao ky nang ky thuat ma
con can phat trién tu duy sé va kha nang thich
tmg voi sy thay d6i nhanh chéng cia cong
nghg.

Dé giai quyét cac ton tai ndy mot cach
hiéu qu4, can c6 nhing nghién ctru va danh gia
sau hon vé tac dong ciia qué trinh chuyén ddi
s tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
Quang Ninh. Viéc thu thap dit liéu dinh lugng
va dinh tinh vé murc d6 hai long cua nguoi dan,
hi€u qua xt 1y thu tuc hanh chinh, va cac chi
s6 lién quan dén an ninh thong tin s& cung cip
co s& quan trong cho viéc xay dung cac giai
phap cai thién toan dién. Déng thoi, viéc
thuong xuyén ra soat va cap nhat cac quy trinh,
cong nghé, va chinh sach lién quan dén chuyén
d6i s6 s& giup Trung tAm duy tri va nang cao
hiéu qua hoat dong trong bdi canh sé hoa ngay
cang sau rong. Nhimg nd lyc niay cin duoc
thuc hién mot cach c6 hé théng va lién tuc, voi
su tham gia ciia tat ca cac bén lién quan, tir cip
lanh dao dén nhan vién thuc thi, cling nhu sy
phéi hop chit ch& giita cac co quan, don vi
trong va ngoai tinh.

3.6.3. Nguyén nhdin

Nghién ciru vé& qua trinh chuyén dbi s tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
Quéang Ninh cho thdy mét s6 nguyén nhan
chinh dan dén céac han ché hién tai.

Mot 14, sy phat trién khong dong déu cia
ha tang cong nghé thong tin giita cac dia
phuong va don vi trong tinh, gay kho khan
trong viéc dam bao su lién thong va tich hop
hoan toan giira cac hé thong thong tin.

Hai 13, tinh phurc tap va da dang cta cac
thu tuc hanh chinh, dac bi€t 1a nhitng tha tuc
doi hoi sy xem xét va danh gia chuyén sau, tao
ra thach thirc 16n trong qué trinh s6 hoa toan
dién.

Ba 13, khoang céach s giita cac nhom dan
cu, bat ngudn tir sy chénh léch vé diéu kién
kinh té, trinh d6 hoc van va kha nang tiép can
cong nghé.
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Bon 1a, van dé an ninh thong tin va bao
mat dit liéu ngay cang trd nén phuc tap do su
gia tang cliia cdc moi de doa an ninh mang.

Ném la, kho khan trong vi¢c duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chit luong trong moi
truong s6 do su thay di nhanh chéng ctia cong
ngh¢ va quy trinh lam viéc.

Cubi cung, khoang cach vé k¥ ning s6
gilta cac can b, cong chuc, Xuét phat tor sy
khac biét vé do tudi, kinh nghiém lam viéc va
co hoi dao tao. Nhitng nguyén nhan nay doi hoi
mot chién luge toan dién va dai han, bao gém
dau tu vao co sé ha tﬁng, dao tao nhan luc, va
xdy dung cac chinh sach phu hop dé thic day
qua trinh chuyén ddi s6 mot cach hidu qua va
bén viing.

4. MOT SO KHUYEN NGHI NHAM
NANG CAO CHUYEN POI SO TAI
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG TINH QUANG NINH

Chuyén dbi s6 trong linh vyc hanh chinh
cong dang tré thanh xu hudng tat yéu va la
dong luc quan trong cho sy phét trién ciia nén
kinh té s6. Viéc ddy manh va ning cao hiéu qua
ctia qua trinh chuyén ddi s6 tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh Quang Ninh dy kién
s& c6 tic dong manh mé& dén chét luong dich
vu cong, su hai long ctiia nguoi dan va doanh
nghi¢p, cling nhu hiéu qua quan ly nha nudc.
Trén co so nghién clru, tic gia khuyén nghi
thuc hién dong bo cac giai phap sau ddy:

Thir nhat, can tap trung dau tu dong bo
vao ha tang cong nghé thong tin trén toan tinh
bao gém viéc nang cép hé thdng mang, may
chu, va céc thiét bi dau cudi tai tit ca cac don
vi hanh chinh, dic biét cha trong dén cac ving
sdu, viing xa. Muc tiéu 1a dam bao kha nang két
ndi 6n dinh va tdc do xtr ly dir li€u cao, tir do
giam thiéu sy chénh léch vé kha ning tiép can
dich vu s gitta cac khu vue.

Thu hai, xay dung mét ké hoach téng thé
dé s6 hoa va ti uu héa céc thil tuc hanh chinh.
Can wu tién nhimng thu tuc phic tap va cé tan

suat sir dung cao, dong thoi ap dung cac cong
nghé tién tién nhu tri tué nhan tao va hoc may
dé tu dong hoa cac quy trinh xir Iy. Viéc nay
khong chi gitp ting toc do giai quyét thu tuc
ma con nang cao do chinh xic va giam thiéu
sai s6t do yéu t6 con nguoi.

Thir ba, trién khai chuong trinh dao tao k¥
nang sb toan dién cho can bg, cong chirc. Song
song voi d6, to chic cac hoat dong phd cap
kién thirc s6 cho ngudi dan, dic biét chu trong
dén cac nhom yéu thé nhu ngudi cao tudi va cu
dan ving sau ving xa, nham ting cuong kha
nang tiép can va st dung dich vu cong truc
tuyén.

Thit tu, ting cudng dau tu vao hé thong an
ninh mang va bao mat thong tin. Diéu nay bao
gdm viéc trién khai cac giai phap bao mat tién
tién, thuong xuyén cap nhat va nang cap hé
thdng phong chdng tan cong mang. Pdng thoi,
xay dung quy trinh quan ly rui ro an ninh thong
tin chat ché, bao gdom cac ké hoach ung pho
khan cip va phuc hoi dit liéu sau sy cd.

Thr ndm, cai tién lién tuc Hé théng quan
ly chat luong theo tidu chuan TCVN ISO
9001:2015 dé phit hop véi méi truong sd. Dicu
nay doi hoi viéc ra soat va cdp nhat thuong
xuyén cac quy trinh, dong thoi ting cuong tinh
linh hoat va kha nang thich tng ctia hé thong
truéc nhitng thay d6i nhanh chéng cua cong
nghé va nhu cau cta ngudi dan.

Thir sau, thuc day sy tham gia va hop tac
ctia cac bén lién quan trong qua trinh chuyén
d6i s6. Piéu nay bao gdm viéc ting cuong hop
tac voi khu vuc tu nhan dé tiép can cac giai
phap cong nghé tién tién, cling nhu hop tac véi
céc to chic xa hoi dé ndm bit nhu ciu thyc té
cua nguoi dan va doanh nghiép. Viéc tao ra
mot hé sinh thai s6 mo va da dang sé gitip tan
dung toi da ngudn lyc va sang kién tir nhiéu
phia.

Thir bay, xdy dung mot hé théng danh gia
va giam sat hiéu qua chuyén ddi sb. Didu nay
bao gdm viéc thiét 1ap cac chi s danh gia cu
thé (KPIs) cho ting giai doan ciia qué trinh
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chuyén ddi sd, cling nhu thyc hién cac cudc
khao sat dinh ky vé murc do hai 10ng ctia nguoi
dan va doanh nghiép ddi vai dich vu cong truc
tuyén.

Cudi cung, can xay dung mot chién luoc
truyén thong hiéu qua dé nang cao nhan thirc
ctia cong dong vé loi ich cua chuyén ddi sb
trong linh vuc hanh chinh cong. Piéu nay s&
gitip tao ra sy dong thuan va hd trg tir phia
nguoi dan, tir d6 thiic day viée st dung rong rai
cac dich vu cong truc tuyén.

Viéc trién khai déng bo va toan dién cac
giai phap nay sé& gop phan quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua chuyén d6i s6 tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ninh.
Dong thoi, nd ciing s& tao nén tang viing chic
cho sy phat trién bén vimng ctia nén hanh chinh
dién tr, huéng téi muc tiéu xay dung mot
chinh quyén s6 hién dai, minh bach va hiéu
qua, dap mg ngay cang tot hon nhu ciu cia
nguoi dan va doanh nghiép trong ky nguyén
s6.

5. KET LUAN

Qué trinh chuyén ddi sé tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ninh
trong giai doan 2014-2024 da dat dugc nhiing
thanh tyu ddng ké, gép phan quan trong vao
viéc nang cao hi¢u qua quan ly hanh chinh va
chét lugng dich vu cong cua tinh. Nhitng két
qua ndi bat bao gdbm viéc ing dung cong nghé
sO trong quy trinh giai quyét thi tyc hanh
chinh, trién khai dich vu cong truc tuyén, va
thuc hién sb héa hd so, tai liéu. Dic biét, viéc
4p dung quy trinh "5 budc tai chd" va "5 budc
trén moi truong dién ti" da tao ra budc dot pha
trong cai cach hanh chinh, gitip rat ngin thoi
gian xur Iy va nang cao tinh minh bach.

Tuy nhién, qué trinh chuyén d6i s6 van
con ddi mat véi mét sd thach thire nhu su
khong ddng déu trong phat trién ha ting cong
nghé thong tin, khoang cach sd gitra cic nhom
dan cu, va van dé an ninh thong tin. Nhiing rao
can nay doi héi su nd luc lién tuc va toan dién

tir phia chinh quyén tinh ciing nhu sy tham gia
tich cyc ctia nguoi dan va doanh nghiép.

Dé tiép tuc thuc dy va nang cao hiéu qua
chuyén d6i sb, can thuc hién dong bo cac giai
phap nhu dau tu ha tang cong nghé, dio tao
nguén nhén luc, toi vu hoa quy trinh nghiép vu,
ting cuong an ninh mang, va ¢y manh tuyén
truyén, phd bién kién thirc s6 cho cong dong.
Pong thoi, viéc xdy dung co ché danh gia va
giam sat hiéu qua chuyén d6i s6 ciing can duoc
chu trong dé dam bao tinh bén viing cua quéa
trinh nay.

Kinh nghiém chuyén d6i s ctia Trung tm
Phuc vu hanh chinh céng tinh Quéang Ninh
khong chi ¢6 ¥ nghia dbi véi dia phuong ma
con cung cap bai hoc quy gia cho céc tinh,
thanh phd khac trong qua trinh hién dai h6a nén
hanh chinh. Thanh c6ng ciia mo6 hinh nay gop
phan quan trong vao viéc thyc hién myc tiéu
xay dung chinh quyén s, kinh té s6 va xa hoi
sb tai Viét Nam, hudng t6i su phat trién bén
vimng va toan dién trong ky nguyén sb.

TAI LIEU THAM KHAO

Ho6i ddng nhan dan tinh Quang Ninh. (2023).
Nghi Quyét so 20/2023/ND-HPND ngady
31/10/2023 vé viéc quy dinh mitc thu mot
s6 khodn phi, 1é phi thuéc tham quyén quy
dinh cua Hoi d‘éng nhan dan tinh. Quang
Ninh.

Thii twéng Chinh phit (2020). Quyét dinh sé
749/0D-TTg Phé duyét Chuong trinh
Chuyén déi s6 quoc gia dén nam 2025,
dinh hwéng dén ndam 2030. Ban hanh ngay
03 thang 06 nam 2020.

Thi tuéng Chinh pht (2021). Chi thi s6 23/CT-
TTg vé dday manh thye hién Chwong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nwéce
giai dogn 2021-2030. Ban hang ngay 02
thang 09 nam 2021.

Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh (2022).
Quyét dinh sé6 3744/QD-UBND ban hanh
danh muc cdc thi tuc hanh chinh cung cdp
dichvu cong truc tuyén toan trinh, dich vu
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cong trwee tuyén mot phan trén Cong dich
vu cong tinh Qudang Ninh. Ban hanh ngay
20 thang 12 nam 2022.

Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh (2023).
Quyét dinh s6 2422/0D-UBND ban hanh

danh muc cdc thu tuc hanh chinh cung cép
dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu
céng triec tuyén mét phan trén Cong dich
vu cong tinh Qudng Ninh. Ban hanh ngay
18 thang 08 nam 2023.
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