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TOM TAT

Bai viét danh gia ning luc cong nghé thong tin co ban cua sinh vién thude cac nganh khong
chuyén cong nghé thong tin tai Truong Dai hoc Thanh Dong, bao gdm cic nhom nganh sirc khoe,
ky thuat, kinh té, ngon ngit va luat. T két qua phan tich 80 bai thi ngiu nhién, két qua cho thay
nhom nganh kinh t& ¢6 muc thanh thao cong nghé thong tin cao nhat, tiép dén 1a k¥ thuat, trong khi
sinh vién thudc khéi sirc khoe va luat co mirc thanh thao thdp hon. Két qua nay phan anh nhiing
han ché trong chuong trinh gidng day cong nghé thong tin tai truong va sy khac biét vé nhu cau su
dung cong nghé thong tin ciia timg nganh hoc. Dua trén két qua phan tich, bai viét dé xuat cac giai
phap cai tién chuong trinh dao tao, nhu ting cuong thuc hanh qua dy an thuc té, cap nhat phuong
phap giang day, ning cdp co s¢ vat chét va tai nguyén hoc tap, va khuyén khich sinh vién tu hoc
cong nghé thong tin. Cac giai phap hudng téi nang cao chét lugng dao tao cong nghé thong tin,
gitip sinh vién khong chuyén viing vang vé ky niang cong nghé thong tin co ban va ty tin hoi nhap
thi truong lao dong sé hoa.

Tir khéa: Ky ning cong nghé théng tin co ban, chudn dau ra tin hoc, thuc trang va gidi phdp

ASSESSMENT OF THE CURRENT SITUATION AND PROPOSED SOLUTIONS FOR
DEVELOPING BASIC INFORMATION TECHNOLOGY SKILLS AMONG NON-IT
MAJORS AT THANH DONG UNIVERSITY

ABSTRACT

The article assesses the basic information technology (IT) skills of students from non-IT majors
at Thanh Dong University, including those in health, engineering, economics, languages, and law.
Based on the analysis of 80 randomly selected exams, the results show that students in the economics
field demonstrate the highest level of IT proficiency, followed by engineering, while students in the
health and law fields have lower proficiency levels. These results reflect limitations in the current IT
curriculum at the university and differences in the IT usage needs of each field of study. Based on
this analysis, the article proposes solutions to improve the training program, such as enhancing
practical learning through real-world projects, updating teaching methods, upgrading facilities and
learning resources, and encouraging students to self-study IT. These solutions aim to improve the
quality of IT training, helping non-IT major students build solid foundational IT skills and confidently
integrate into the digital job market.
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1. PAT VAN PE Trong bdi canh chuyén d6i sé dién ra
manh mé, k¥ nang cong nghé théng tin
(CNTT) co ban tré thanh mot yéu t& quan
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trong, gitp sinh vién thich Gmg va dap mg yéu
cau cua thi truong lao dong hién dai. Pac biét
d6i v4i cac nganh khong chuyén CNTT, nhiing
k¥ nang nhu quan 1y t€p tin, soan thao van ban,
lam viéc voi bang tinh va trinh chiéu dong vai
trd nén tang giup sinh vién nang cao ning lyuc
hoc tap va phat trién nghé nghiép trong nhiéu
linh vuc khac nhau.

Dé dap g yéu cau nay, Truong Dai hoc
Thanh Pong d3 xay dyng chuan dau ra Tin hoc
cho sinh vién céc nganh khong chuyén CNTT
dua trén Chuan k¥ nang sit dung CNTT co bén,
duoc quy dinh tai Thong tu 03/2014/TT-
BTTTT. Chuén nay bao gdm 06 mo dun ky
nang co ban nham dam bao sinh vién c6 thé sir
dung CNTT hi€u qua trong hoc tap va cong
viée. Cu thé:

(i) Hiéu biét v& cong nghé thong tin co ban
— gitp sinh vién hiéu cac thuat ngit, phan biét
phan clg va phan mém, clng céc thiét bi va
tmg dung CNTT pho bién.

(i1) St dung may tinh va quan ly t€p tin —
cung cip k¥ nang st dung hé diéu hanh, t6
chuc va quan ly tép tin, va cac thao tdc van
hanh may tinh an toan, hi¢u qua.

(iii) Xir Iy vin ban co ban — huéng dan
cach soan thdo van ban, dinh dang tai liu va
sit dung céc chirc nang co ban cua phan mém
xur ly vén ban.

(iv) Sur dung bang tinh co ban — trang bi
kién thuc vé bang tinh, cong thirc, cac ham co
ban va ky nang phéan tich dir liu.

(v) Str dung trinh chiéu co ban — gitip sinh
vién xay dyng va trinh bay slide thuyét trinh
v6i b cuc va hidu tmg phi hop.

(vi) Sir dung internet co ban — huéng dan
cac bién phap bao mat thong tin, quan ly dir
lidu an toan va cac quy tic can tuan tha khi sir
dung Internet.

Nhimg mé dun nay nham gitp sinh vién
tu tin hon trong viéc ap dung CNTT vao hoc
tAp va cong viéc, san sang budc vao mdi truong
lam viéc. Bai viét nay danh gia thyc trang ky

nang CNTT cua sinh vién tai Truong Pai hoc
Thanh Poéng thong qua két qua kiém tra ly
thuyét va thuc hanh, tir 46 dé xuat cac giai phéap
nham nang cao hiéu qué giang day va phat trién
ky ndng CNTT co ban, trang bi sinh vién voi
cac k¥ ning can thiét cho méi trudng lao dong
s6 hoa hién nay.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phén tich tai liéu

Nghién ctru, phan tich cac van ban phap ly
lién quan, bao gdm Thong tu sb 03/2014/TT-
BTTTT, Thong tu lién tich s6 17/2016/TTLT-
BGDDT-BTTTT va Thong tu s6 21/2018/TT-
BGDDT, cing cic tai liéu vé chuén déu ra tin
hoc va ndi dung chuong trinh dao tao cua cac
nganh dao tao khong chuyén cong ngh¢ thong
tin cda truong Pai hoc Thanh Pong.

2.2. Phan tich dir liéu thir cAp véi phwong
phap chon miu ngiu nhién

Nghién ctru st dung dir lidu thu cap dé
danh gia k¥ nang cong ngh¢ thong tin (CNTT)
co ban cua sinh vién Truong Pai hoc Thanh
Pong. Bo dit liéu bao gdbm két qua cac bai thi
ly thuyét va thyc hanh cua sinh vién, dugc to
chic theo quy dinh tai Thong tu
17/2016/TTLT-BGDDT-BTTTT vé o chic
thi va cap ching chi tmg dung CNTT.

* Cau trac bai thi:

o Bai thi Iy thuyét: Gom 40 cau hoi tric
nghiém, thoi gian lam bai 45 phut.

o Bai thi thuc hanh: Gom 4 cau hoi, thoi
gian lam bai 75 phut.

* Quy trinh chon mau:

Téng mau nghién ciru bao gdm 400 bai
thi, dugc chon ngau nhién tir cac bai thi trong
quy 3 nim 2024, v6i mdi khéi nganh c6 80 bai
thi. Phuong phap chon mau ngiu nhién don
gian duge st dung nhdam dam bao tinh khach

quan va dai dién.

* Cac khdi nganh:
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- Khdi nganh Strc khoe: Dugc, Didu
dudng, Y hoc ¢ truyén.

- Khdi nganh K§¥ thuat: Cong nghé Ky
thuat Xay dung, Quan ly Dit dai.

- Khbi nganh Kinh té: Tai chinh — Ngan
hang, Quan tri Kinh doanh, Ké toan.

- Khbi nganh Luat: Luat Kinh té, Luat
hoc.

- Khdi nganh Ngén ngii: Ngon ngir
Trung Qudc, Ngon ngit Anh.

* Ly do chon 80 bai thi tir mdi khéi nganh:

S6 lugng sinh vién du thi trong quy 3 nim
2024 khéng dong déu gitra cac khdi nganh, véi
nganh co s6 luong du thi thip nhit 1a 80 sinh
vién. Do d6, viéc chon 80 bai thi tir mdi nganh
dam bao sy can d6i va dong nhat gitra cac khdi
nganh trong mau nghién ctru. Con s6 niy ciing
phu hop véi kha nang phén tich cua nghién
ctru, dong thoi gitp giam thiéu thién léch trong
vi€c thu thap dit liu.

Phuong phép phan tich dif liéu thir cap va
cach chon mau nay dam bao r@ing bo dir liéu co
tinh dai dién cao, lam co s¢ dang tin cay cho
céc két qua phan tich tiép theo.

2.3. Phuong phap phén tich dir liéu

Dir liéu dugc phéan tich dya trén két qua
bai thi 1y thuyét va thuc hanh ciia 400 bai thi
duogc chon ngau nhién tir nim khéi nganh trong
quy 3 nam 2024. Qua trinh phan tich bao gom:

Chuan hoéa dir liéu: M3 hoa theo nhém
nganh va loai bai thi, xu ly 16i hodc dir liéu
thiéu.

Phén tich mé ta: Tinh diém trung binh,
diém cao nhit, diém thép nhét, d6 1éch chuan
cho timg khéi nganh.

Phan tich so sanh: Kiém tra sy khac biét
giita diém trung binh cac khdi nganh, so sanh
két qua thi 1y thuyét va thyc hanh.

Phén tich tuong quan: Panh gia mbi quan
hé giita két qua 1y thuyét va thyc hanh, xac
dinh 4nh huong cta nhém nganh dén két qua.

Dién giai két qua: Ddi chiéu voi muc tiéu
nghién ctru va tai liéu tham khao dé rit ra xu
huéng va dé xuét cai tién.

Phan tich dugc thuc hién bﬁng cac cong
cu Excel dé dam bao tinh chinh x4c va hiéu
qua. Phuong phép ndy cung cip cai nhin toan
dién, khach quan vé kj ning CNTT co ban ciia
sinh vién, lam co s& cho cac giai phap cai thién.
3. THUC TRANG KY NANG CONG

NGHE THONG TIN CUA SINH VIEN
TRUONG

3.1. Tong hop két qua

* Bai thi Ly thuyét gom 40 cau hoi duoc
tron déu ngau nhién trong bd 755 cau hoi ¢ 6
Module:

Hiéu biét vé cong nghé thong tin co ban:
121 cau hoi

Str dung may tinh va quan ly tép tin: 127
cau hoi

Xu ly van ban co ban: 134 cau hoi

Str dung bang tinh co ban: 155 cau hoéi

Str dung trinh chiéu co ban: 83 c4u hoi

Str dung internet co ban: 135 cau hoi

Két qua phan thi tric nghiém do may tur
chim va tu luu bai thi

*Bai thi thuc hanh: gdm 4 k¥ niang chinh
v6i thang diém

Str dung may tinh va quan ly tép tin: 3
diém

Xt 1y vin ban co ban: 2,5 diém

Str dung bang tinh co ban: 2,5 diém

Str dyung trinh chiéu co ban: 2 diém

Két qua do hoi dong chuyén moén cham

Sé 17(2025), 70-78

72

Tap chi Khoa hoc va Cong nghé




KHOA HQC XA HQI

Nguyén Vin Tuin

Bang 1. Thong ké diém 1y thuyét theo khdi nganh dao tao

Thang diém | Tr5dén<6 | Tir6 dén<7 | Tir7dén <8 | Tir 8 dén <9 >9
Khoi nganh
Kinh t& 7 21 25 21 6
KV thuéat 9 22 23 19
Strc khoe 11 18 21 18 12
Luét 5 15 20 25 15
Ngoén ngir 12 20 21 20
Nguon: Trung tam Tin hoc Ung dung
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Hinh 1. Piém Iy thuyét theo khéi nganh dao tao
Nguon: Trung tam Tin hoc Ung dung
Nhan xét: - Khdi stc khoe: Phan b diém twong ddi

- Khéi nganh kinh té: C6 25 sinh vién dat
diém tir 7 dén <8, 21 sinh vién dat tir 8 dén <9,
va 6 sinh vién dat diém > 9. Diéu nay cho thay
phan 16n sinh vién c6 kién thirc twong ddi tot,
tuy nhién sé luong dat diém cao (> 9) van con
han ché.

- Khéi nganh k¥ thuat: Diém phéan b chii
yéu tir 6 dén <8 vdi 22 va 23 sinh vién, 19 sinh
vién dat tir 8 dén <9 va 7 sinh vién dat > 9, thé
hién k¥ nang 1y thuyét 6n dinh, nhung can nd
luc dé tang ty 18 diém cao.

déng déu véi 18-21 sinh vién dat tir 6 dén <9,
12 sinh vién dat diém > 9, phan anh murc do
hiéu biét kha t6t nhung chwa xuét sic.

- Khéi nganh Luat: S6 sinh vién dat tir 8
dén <9 cao nhit (25 sinh vién) va c6 15 sinh
vién dat diém > 9, thé hién khdi nay c6 kién
thirc 1y thuyét viing vang.

- Khéi nganh ngdn ngir: Két qua phan bd
déu v&i 20-21 sinh vién dat tir 6 dén <9, 7 sinh
vién dat > 9, cho thiy kha nang nam vimng kién
thirc 1y thuyét & murc kha.

Bang 2. Théng ké diém thyc hanh theo khéi nganh dao tao

Thang diém | Tir5dén <6 | Tir6 dén <7 | Tir 7dén <8 | Tir 8 dén <9 >9
Khoi nganh
Kinh té 12 11 24 30 3
K§ thuat 5 21 28 22 4
Strc khoe 9 33 20 18 0
Luat 8 21 26 24 1
Ngon ngit 12 19 29 19 1

Nguon: Trung tam Tin hoc Ung dung
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THUC HANH
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Khéi nganh

Hinh 2. Piém thwc hanh theo khoi nganh dao tao

Nguon: Trung tam Tin hoc Ung dung

- Khéi nganh kinh té: Phan 1én sinh vién
dat tir 7 dén <9 (24 va 30 sinh vién), nhung chi
c6 3 sinh vién dat diém > 9, cho thiy k¥ ning
thuc hanh can dugc cai thién dé dat mirc cao
hon.

- Khéi nganh k§ thuat: Két qua thyc hanh
tuong ddi dong déu véi 28 sinh vién dat tir 7
dén <8 va 22 sinh vién tir 8 dén <9, ¢ 4 sinh
vién dat > 9, cho thdy kha nang tmg dung thuc
hanh 6n dinh nhung can nang cao hon nita.

- Khéi nganh strc khoe: Ty 1¢ sinh vién dat
tir 6 dén <7 rat cao (33 sinh vién), khong c6
sinh vién nao dat diém > 9, phan anh ky ning
thuc hanh chua dat yéu cAu cao va can cai thién
dang ké.

- Khéi nganh luat: S6 sinh vién dat diém
tir 7 dén <9 chiém wu thé (26 sinh vién), chi c6
1 sinh vién dat > 9, cho théy su phan hoa ro rét
va can tap trung vao viéc nang cao k¥ ning
thuc hanh.

- Khéi nganh ngén ngir: Két qua twong tur
v&i 29 sinh vién dat tir 7 d@én <8, chi ¢6 1 sinh
vién dat > 9, thé hién sy 6n dinh & muc trung
binh kha nhung chua xuét séc.

Sinh vién Truong Pai hoc Thanh Dong
c6 kién thirc 1y thuyét vé cong nghé thong tin
co ban tuong dbi tt, nhung k¥ ning thuc hanh
can dugc chu trong cai thién, dac biét 1a & cac
khéi nhu strc khoe va ngdn ngi.

3.2. Cac yéu t6 anh hwong dén sy phat trién
ky ning CNTT ciaia sinh vién theo khéi
nganh

3.2.1. Chuwong trinh dao tao va tinh chuyén
moén cua tieng nganh hoc

* Su khéac biét trong chuong trinh dao tao
giita cac khéi nganh: O Truong Dai hoc Thanh
DPong, chwong trinh dao tao ctia mdi nganh co
muc do sir dung CNTT khac nhau. Cac nganh
k¥ thuat va kinh té, do tinh chét cong viéc trong
tuong lai, c6 xu huéng sir dung nhiéu cong cu
va phan mém lién quan dén CNTT hon. Sinh
vién cac nganh ky thudt thuong phai hoc cac
phin mém chuyén dung cho thiét ké, mo
phéng, va phan tich dir li€u (nhu AutoCAD,
Inventor, MATLAB, Misa), trong khi sinh
vién nganh kinh té thuong xuyén sir dung cac
phan mém phén tich s lidu va hd tro quan ly
(nhu Excel, SPSS, va ERP). Diéu nay gitp sinh
vién ciia cac khdi nganh nay phat trién k¥ ning
CNTT t6t hon trong qua trinh hoc tap. Nguoc
lai, cac nganh ngdn ngit va sirc khoe nhu Diéu
dudng, Y hoc ¢ truyén lai it doi hoi kién thirc
chuyén sau vé CNTT trong chwong trinh dao
tao. Sinh vién trong cac nganh nay thuong chi
tiép can véi cac k¥ nang CNTT co ban nhu sir
dung céc cong cu van phong (Microsoft Office,
Google Workspace) va tra ctru thong tin trén
Internet. Do d6, sinh vién cua cac nganh nay co6
it co hoi va dong luc dé phat trién sau hon cac
ky nang CNTT chuyén mon.
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* Noi dung va thoi lwgng mon hoc CNTT
trong chuong trinh giang day: Cac khéi nganh
ky thuat va kinh t& thuong c6 cac moén hoc
chuyén sau vé CNTT, vi du hé théng thong tin,
va phén tich di liéu. Nhitng mén hoc nay
khong chi gitip sinh vién nam bat cac kién thirc
nén tang ma con tao co hoi dé ho ung dung vao
cac dy an thuc tién. Nguoc lai, cac nganh khac
chi ¢6 cac mon hoc CNTT co ban, hoac tham
chi khoéng bat budc, nén sinh vién co it thoi
gian rén luyén va phat trién k¥ nang CNTT. Sy
khac biét nay din dén tinh trang chénh 1éch vé
ky nang CNTT gitia c4c sinh vién trong truong.
Nhitng sinh vién thudc khéi kinh té va k¥ thuat
thuong c6 ky nang CNTT tét hon nhd sy hd trg
tur chuong trinh hoc, trong khi sinh vién céac
khéi khac phai ty tim cach bd sung néu mudn
cai thién kha nang st dung cong nghé.

3.2.2. Phwong phdp gidng day va co hji thuc
hanh

* Phuong phéap giang day: Phuong phap
giang day ciing dong vai tro quan trong trong
viéc phat trién k¥ ning CNTT cho sinh vién.
Néu giang vién st dung cic phuong phap
giang day hién dai nhu hoc qua du an (project-
based learning) hay hoc qua trai nghiém
(experiential learning), sinh vién s& c6 co hdi
tryc tiép lam viéc v&i cac cong cu va cong
nghg, tr do cai thién k¥ nang CNTT cta minh.
O céc khdi nganh ky thuat va kinh té, phuong
phép giang day thuong doi hoi sinh vién tham
gia vao cac du a&n mo6 phdng, cac bai tap thuc
té v6i dit lidu va cong cu chuyén mén, gitip ho
hoc héi va rén luyén ky nang CNTT mot cach
tu nhién va hiéu qua. Trong khi do, cac nganh
ngon ngit va suc khoe it sit dung phuong phap
nay, dan dén k§ ning CNTT cua sinh vién
khong dugc phat trién nhiéu.

* Co hoi thuc hanh: S6 luong va chét
lugng cac co hdi thuc hanh CNTT ciing c6 anh
hudng 16n. Trong cac nganh ky thudt va kinh
té, sinh vién thuong xuyén phai 1am cac bai tap
thuc hanh v6i may tinh, sit dung phdn mém
chuyén dung va phan tich dit liéu thyc té. Didu
nay gitp ho rén luyén k¥ nang CNTT mdt cach

thanh thao. Cac nganh khac, néu khong ¢o6 co
héi thuc hanh CNTT trong chuong trinh, thi k¥
ning cua sinh vién cha yéu phu thudc vao kha
nang tu hoc va tim kiém tai liéu ngoai gio hoc.
Viéc thiéu cac co hoi thuc hanh trong moi
truong hoc tap chinh thuc 1a mot rao can lon
khién sinh vién khé phat trién k¥ ning CNTT.

3.2.3. Co sé vit chét va tai nguyén hoc tip

* Co s& vat chat: Chét lugng co s¢ vat
chat, dic biét 1a phong may tinh, phan mém va
tai liéu hoc tap lién quan dén CNTT, dong vai
trd quan trong trong viéc hd tro sinh vién phat
trién k¥ niang. O trudng Pai hoc Thanh Pong
c6 trang bi phong 10 may tinh hién dai, day du
cac trang thiét bi can thiét, sinh vién c6 diéu
kién thuén loi hon dé rén luyén va phat trién ky
nang CNTT. Tuy nhién viéc update ciing nhu
mua ban quyén cic phan mém chuyén dung
phuc vu cho viéc dao tao chuyén sau con thiéu.

* Tai nguyén hoc tap: Tai nguyén hoc tap
nhu tai liéu, sach, video huong dan va cac khoa
hoc bd sung ciing anh huong dén kha niang hoc
tap CNTT cua sinh vién. Néu cac khoa cung
cép cac khoa hoc truc tuyén, tai liéu md, hoac
t6 chirc hoi thao, sinh vién s& ¢6 co hdi tiép can
v6i kién thire va k§ nang CNTT moi nhat. Cac
tai nguyén nay dic biét can thiét cho sinh vién
khong thudc cac nganh k¥ thuét hodc kinh té,
gitip ho c6 thém cong cu dé tw hoc va nang cao
ky nang.

3.2.4. Dinh huong va dong lyc ca nhin cia
sinh vién

* Pinh huéng nghé nghiép: Sinh vién
thudc khbi nganh ky thuat va kinh té thuong c6
dinh huéng nghé nghiép yéu cau cao vé ky
ning CNTT, chang han nhu k¥ su, phan tich
dir liéu. Dinh hudng nghé nghiép rd rang thuc
day ho tich cuc hoc hoi va rén luyén k¥ ning
CNTT tir khi con ngdi trén ghé nha trudng.
Nguoc lai, sinh vién cac nganh ngdn ngit, strc
khoe thudng khong c6 nhu cau cao vé k§ ning
CNTT trong cong vi¢c tuong lai. Do do, dong
luc hoc CNTT cua ho thép hon, va ho c6 thé
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cam théy viéc hoc CNTT khong can thiét hoic
kho tiép can.

* Thai d0 va dong luc hoc tap: Thai do tich
cuc va dong luc hoc tap cling anh hudng dén
kha nang phat trién k§ nang CNTT cuia sinh
vién. Sinh vién c6 thé c¢6 dong luc ty hoc
CNTT qua cac khoa hoc tryc tuyén, tham gia
cic cau lac bd, hodc tuy tim hiéu qua cac tai
nguyén khac. Dbi véi nhitng sinh vién c6 dong
luc cao, ho ¢ thé phat trién k§ nang CNTT
ngay ca khi khong c6 sy hd trg manh mé tir
chuong trinh dao tao. Nguoc lai, néu sinh vién
thiéu dong luc hodc cam thdy CNTT khong can
thiét cho nganh hoc ctia minh, ho c6 thé bo qua
viéc trau dbi k§ ning nay, dan dén han ché
trong qua trinh hoc tép va lam viéc sau nay.

4. CAC GIAI PHAP PE PHAT TRIEN KY
NANG CONG NGHE THONG TIN CHO
SINH VIEN TRUONG PAI HOC THANH
PONG

4.1. Cai tién chwong trinh gidng day va tich
hgp CNTT vao cac nganh hoc

* Thiét ké chuong trinh giang day phi hop
véi tung nganh:

- Déi voi khdi nganh k¥ thuat va kinh té,
can bo sung cac mon hoc chuyén sau vé CNTT
nhu phén tich dit li€u, 1ap trinh va bao mat
thong tin dé giup sinh vién phat trién cac ky
ning can thiét cho nghé nghiép twong lai. Cac
moén hoc nay khong chi cung cip kién thic 1y
thuyét ma con nén tap trung vao thuc hanh, cho
phép sinh vién tng dung vao cac du an thuc té.

- Pdi v6i cac khdi nganh it yéu cau vé ky
niang CNTT, nhu sirc khoe hay ngdn ngit, can
b6 sung cic khoa hoc CNTT co ban nhung hitu
ich nhu k¥ nang st dung cong cu van phong,
phan tich dit liéu so cdp hodc st dung cac cong
cu tra ctru thong tin va nghién ctru tryc tuyén.
Piéu nay dam bao rang sinh vién ¢ tat ca cac
nganh déu dugc trang bi nhiing k¥ nang CNTT
co ban dé phuc vu cho cong viéc sau nay.

* Cap nhat ndi dung giang day theo xu
huéng cong nghé:

- Chuong trinh giang day can dwoc cip
nhat thuong xuyén dé theo kip véi cac xu
hudng cong nghé mdi nhu tri tu¢ nhan tao (Al),
chudi khdi (blockchain), dién toan dam may,
va phan tich dit liéu 16n (big data analytics).
Bang cach nay, sinh vién s& khong chi nam bat
kién thirc co ban ma con c6 kha nang lam viéc
Vi cac cong nghé tién tién, gitip ting tinh canh
tranh trén thi truong lao dong.

- Nha trudng c6 thé lién két vai cac doanh
nghiép dé thu thap thong tin va cap nhat vé cac
ky nang va cong nghé ma thi truong lao dong
hién nay yéu cau. Tir d6, diéu chinh chuong
trinh giang day dé phit hop vi nhu cau thyc té.

4.2. Tang cuwong co hdi thwe hanh thong qua
du 4n thue té va thue tp tai doanh nghiép

* Khuyén khich hoc qua dy an (Project-
Based Learning):

- Cac mén hoc nén duoc thiét ké theo
hudng cho phép sinh vién lam viéc trén cac du
an thuc té. Vi du, sinh vién c6 thé tham gia vao
cac du an phéan tich dir liéu thuc té, 18p trinh
ung dung nho, hodc xdy dung website don
gian. Diéu nay khong chi giup sinh vién rén
luyén k¥ nang CNTT ma con tao diéu kién cho
ho phat trién tu duy giai quyét van dé va lam
viéc nhom.

- Nha trudng c6 thé t6 chirc cac cudc thi
hodc cac du an xuyén nganh, noi sinh vién tr
nhiéu nganh khac nhau cé thé hop tac va chia
s¢ kién thire CNTT. Nhitng du 4n nay s& gitp
sinh vién cac nganh it chuyén vé CNTT ¢6 co
hoi tiép can va hoc héi tir cac ban cung 16p
thudc nganh ky thuat hoac kinh té.

* Tao co hoi thuc tap va trai nghiém thuc
té tai doanh nghiép:

- Nha truong nén tao mdi quan hé hop tac
v6i cac doanh nghiép trong linh vuc cong nghé
dé cung cip cac vi tri thyc tap cho sinh vién.
Thuec tap 14 co hdi quy bau dé sinh vién 4p dung
kién thire CNTT vao mdi truong lam viée thuc
té, tir 46 rén luyén ky ning va ting cuong kinh
nghiém.
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- Ngoai ra, nha trudng cé thé té chirc cac
chuong trinh mentoring tir cac chuyén gia
trong nganh CNTT & sinh vién duoc hoc hoi
va tiép can vai cac k¥ niang, kién thire méi. Cac
chuyén gia ndy c6 thé dong vai tro hudng dan
va dinh hudng cho sinh vién, gitp ho phat trién
k¥ niang theo dang yéu cau thuc té.

4.3. Dao tao gidng vién va ciap nhiat phuwong
phap giang day

* Nang cao kién thirc va k§ nang CNTT
cho giang vién:

- Bé dam bao rang giang vién c6 du kién
thirc va k¥ nang dé giang day CNTT mét cach
hiéu qua, nha truong nén té chirc cac khoa dao
tao chuyén sau vé CNTT cho d6i ngii giang
vién. Nhimg khoa dao tao nay co6 thé bao gom
cap nhat vé cac cong nghé méi, phuong phap
giang day sang tao, va cach thuc tich hop
CNTT vao cac moén hoc khong chuyén vé
CNTT.

- Giang vién nén dugc khuyén khich tham
gia cac hoi thao, hdi nghi chuyén nganh dé cap
nhat kién thire va chia sé kinh nghiém giang
day CNTT. Diéu nay khong chi gitp giang
vién nang cao nang lyc chuyén mén ma con
gitp ho tu tin va sang tao hon trong viéc giang
day CNTT cho sinh vién.

* St dung phuong phap giang day hién
dai va tuong tac:

- Thay vi giang day theo kiéu truyén
théng, giang vién c6 thé ap dung cic phuong
phép giang day hién dai nhu hoc qua dy an, hoc
qua trai nghi¢ém, va hoc qua lam viéc nhom.
Céc phuong phap nay tao diéu kién cho sinh
vién dugc thuc hanh va 4p dung kién thirc
CNTT ngay trong 16p hoc.

- Ngoai ra, cac nén tang hoc truc tuyén va
cong cu hoc tap nhu Moodle, Canvas, va Zoom
ciing nén dugc st dung dé hd trg qua trinh hoc
tap CNTT. Cac cong cu ndy gitp sinh vién dé
dang truy cap tai li¢u, hoan thanh bai tap, va
giao luu vdi giang vién va ban hoc.

4.4. Phat trién co s¢ vt chit va tai nguyén
hoc tap

* Pau tu vao phong may tinh va phan
mém chuyén dung:

- Bé sinh vién c6 méi truong hoc tap thuan
loi, nha truong can dau tu vao cac phong may
tinh hién dai voi cdu hinh cao, dap ting yéu cau
ctia cac phan mém chuyén dung nhu phan mém
lap trinh, phan tich dir liéu va thiét ké 46 hoa.
Diéu nay dam bao rang sinh vién c6 thé thuc
hanh CNTT ma khong gip tro ngai vé thiét bi.

- Ngoai ra, can cung cp diy du cac phan
mém hoc tap lién quan dén timg nganh hoc. Vi
du, sinh vién nganh kinh té can cac phin mém
phan tich dit liéu nhu SPSS, hoac Tableau; sinh
vién k¥ thuat can cac phan mém thiét ké nhu
AutoCAD, MATLAB, va cac cong cu mod
phong.

* Cung cép tai liéu hoc tap va khoa hoc
truc tuyén:

Céc khoa cung cip cac tai lidu tryc tuyén
trén trang thu vién s ciia trudng, bao gdm cac
khoa hoc, tai liéu, va video hudng dan vé hoc
phan lién quan dén tin hoc. Nhiing tai liéu nay
s& gitip sinh vién c6 thé tw hoc va nang cao ky
nang CNTT ngoai gio hoc.

4.5. Khuyén khich sinh vién tu hoc va phat
trién k§ ning CNTT c4 nhan

* Pinh hudéng va tao dong lyc cho sinh
vién tu hoc:

- Nha truong va giang vién can cung cap
thong tin vé tam quan trong ctia k§ nang CNTT
va cach k¥ ning nay c6 thé anh huong dén su
nghiép trong tuong lai ctia sinh vién. Diéu nay
s& gitip sinh vién nhan thic rd rang hon vé gia
tri cia viéc hoc CNTT va tao dong Iuc tu hoc.

- Sinh vién nén duoc khuyén khich tham
gia cac khoa hoc truc tuyén, tham gia cac cong
ddng hoc tap CNTT trén mang xa hoi va tham
gia vao cac dy an c4 nhan dé phat trién k¥ ning.
Viéc nay gitp sinh vién chu dong hoc hoi va
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xdy dung k¥ ning CNTT theo toc do va so
thich cua ban than.

* T chirc cac cau lac bd va su kién veé
CNTT:

- Nha truong c6 thé khuyén khich thanh
1ép cac cau lac bo Tin hoc, noi sinh vién co thé
trao ddi kién thirc, hoc hoi 1an nhau, va thuc
hanh céc k¥ ndng CNTT. Céc céu lac bd nay
cling cé thé t& chuc cac budi hoi thao,
workshop, va hackathon dé tao méi truong
thuc hanh va trai nghiém thuc té.

- T6 chirc cac cudc thi vé tin hoc, phén tich
dt liéu hodc thiét ké website s& tao ra mot
khong gian ning dong, noi sinh vién c6 thé rén
luyén k¥ nang CNTT, phat huy su sang tao va
tim ra nhiing giai phap moi.

Céac giai phap trén s€ gitip sinh vién phat
trién k§ nang CNTT mot cach toan dién, khong
chi trong moi truong hoc tdp ma con qua cac
hoat dong thuc té va tu hoc. Chung khong chi
phtt hop véi sinh vién thudc cac khoéi nganh k§
thuat va kinh té ma con c6 thé ap dung cho cac
sinh vién tir nhiéu nganh hoc khac, gitip ho
chuan bj tot hon cho nhu ciu cong viéc trong
thoi dai cong nghé sb.

5. KET LUAN

Phat trién k¥ ning cong nghé thong tin co
ban cho sinh vién khong chuyén CNTT la
nhiém vu quan trong, dac biét trong bdi canh
chuyén d6i sb va phat trién cia nén kinh té tri
thirc. Qua nghién clru, bai viét d3 lam o su
chénh 1éch vé& mirc 6 thanh thao CNTT gitra
cac khoi nganh tai Truong Pai hoc Thanh
bong, nhan dién cac han ché trong chuong
trinh dao tao va cac yéu té anh huong dén qua
trinh phat trién k§ ning CNTT ciia sinh vién.

Dé khic phuc nhitng han ché nay, bai viét
dé xuat nhiéu giai phap nhu cai tién noi dung
va phuong phép giang day, tang cudng thuc
hanh qua cac du 4n thuc té, nang cao ning luc
giang vién, va dau tu vao co so vat chat. Nhiing
giai phap nay khong chi giup sinh vién xay

dung nén tang CNTT vitng chic ma con hd tro
ho tu tin hdi nhép thi truong lao dong sb hoa,
g6p phan nang cao chat lugng gido duc va tao
diéu kién phat trién toan dién cho sinh vién
trong thoi dai cong nghé sb.
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