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TOM TAT

Nghién ctru nham danh gia sy hai long ctia du khach néi dia d6i v6i cac diém dén du lich tim
linh trén dia ban Thanh ph Hai Phong. Thong qua 342 mau khao sat bang cac phan tich dinh luong
trén phan mém SPSS26. Két qua cho thdy 6 yéu t6 c6 anh hudng truc tiép dén sy hai long cua du
khach noi dia d6i véi cac diém dén du lich tAm linh 13: Tai nguyén du lich tdm linh; Sy linh thiéng;
Gia cac loai dich vu tdm linh; Co sé ha tﬁng tam linh; Nhan lyc phuc vu tam linh; An ninh trat ty va
an toan. Dua trén nhiing két qua phat hién, nghién ciru dua ra mét s6 ham ¥ quan tri nhim néng cao
chat luong diém dén, gop phan dua du lich tim linh tr& thanh san pham dic trung, c¢6 chidu siu vin
hoéa da dang va tang kha nang canh tranh cho du lich Hai Phong trong thoi gian tdi.

Tir khoa: Sy hai long, du khdch néi dia, du lich tam linh, Thanh phé Hai Phong.

EVALUATING THE SATISFACTION OF DOMESTIC TOURISTS WITH SPIRITUAL
TOURISM DESTINATIONS IN HAI PHONG CITY

ABSTRACT

This study aims to evaluate the satisfaction of domestic tourists with spiritual tourism
destinations in Hai Phong City. Based on 342 survey samples and quantitative analyses conducted
using SPSS 26, the results indicate that six factors directly influence tourist satisfaction: spiritual
tourism resources, sacredness, prices of spiritual services, spiritual infrastructure, human resources
for spiritual tourism, and security and safety. Drawing from these findings, the research proposes
several managerial implications to enhance destination quality, thereby contributing to the
development of spiritual tourism as a distinctive product with diverse cultural depth and improving
the competitiveness of Hai Phong’s tourism in the near future.

Keywords: Satisfaction, domestic tourists, spiritual tourism, Hai Phong City.
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1. PAT VAN PE thong ctia dan toc ma con dap Gmg nhu cau
ngiy cang ting ciia ngudi dan vé tm linh, tin
nguong, ddc biét trong giai doan xa hoi hién
dai dang chiu nhiéu ap luc vé tinh than, 16i séng
va niém tin. Du lich tdm linh da va dang tr&
thanh xu hudng phd bién cta ngudi Viét trong
nhitng nam gan day. Khong chi vao dip Tét
Nguyén dan hay mua 1& hoi dau nim, ngay
cang nhiéu ngudi lya chon dén cac diém dén
tam linh dé tim sy binh an, cau may mén va
chiém nghiém cudc song trong sudt ca nam.

Trong nhitng nim gan day, cing vdi xu
hudng tim vé coi ngudn van hoa, nhu cau du
lich tdm linh ctia nguoi dan Viét Nam ngay
cang gia ting, nhat 1a trong cac dip 1& hoi
truyén thong hay thoi diém ddu naim méi. Khac
v6i cac loai hinh du lich thuan tay dé nghi
dudng hay vui choi giai tri, du lich tdm linh
mot loai hinh du lich dic thu gén lién véi yéu
t6 tin ngudng, van hoa va tinh than, khong chi
gitp gin gitr va phat huy gia tri vin hoa truyén
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Hai Phong mot trong nim thanh phd truc
thugc Trung wong, c6 vi tri chién luoc trong
vung duyén hai Bic Bo, khong chi ndi bat véi
thé manh vé kinh té bién, cong nghiép va
logistics, ma con 1a ving dat giau truyén thong
lich st va van hoa, véi nhiéu di tich tdm linh
ndi tiéng. Cac diém dén nhu Dén Nghé tho nit
tuong Leé Chan nguoi cé cong khai pha ving
dat Hai Phong, Chua Du Hang véi kién tric ¢b
kinh thoi Ly — Tran, Chua V& (Hoa Linh ty),
Pén Tam Ky, Chua Thiang Phiic mot trong
nhitng ngdi chiia ¢ 16n nhit thanh phd, hay
khu tuwéng niém Trang Trinh Nguyén Binh
Khiém... déu mang gia tri van hoa, lich st va
tam linh sau sic, 1a noi thu hiit hang nghin luot
du khach noi dia dén chiém bai, cau an mdi
nam.... Tuy nhién, thuc té cho the"iy, hoat dong
du lich tam linh trén dia ban thanh phé van
mang tinh tu phat, thiéu déng b6 vé dich vu, ha
tang, truyén thong va cach to chirc trai nghiém,
cac dich vu hd trg du khach con nghéo nan,
thiéu tinh chuyén nghiép, hoat dong hudng
dan, thuyét minh, trai nghiém van hoéa chua
dugc dau tu ding mirc hay van con tinh trang
chéo kéo, ban hang rong, mat vé sinh va an
ninh trat ty. Piéu ndy anh huéng khong nho
dén cam nhan va mirc d6 hai long ctia du khach
khi dén tham quan. Xuét phat tur thyc trang do,
nghién ciru nhim muc dich tim ra cac yéu té
anh huong dén su hai long cta du khach noi
dia ddi voi cac diém dén du lich tam linh trén
dia ban Thanh phd Hai Phong, qua d6 lam co
sO dé xudt cac giai phap nhim nang cao chét
lwong diém dén, gop phan dua du lich tim linh
tr thanh san pham dic trung, cé chiéu sau vin
hoa da dang va tang kha nang canh tranh cho
du lich Hai Phong trong thoi gian téi.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU PE XUAT

Tam linh dugc hiéu 1a niém tin cta con
ngudi vao ton giao nao do, noi con nguodi tim
thdy nhiing gia tri thiéng liéng nhat, vuot qua
nhiing cai to6i ca nhan va gidi han vat ly thong
thuong vé khong gian va thoi gian, qua d6 tim
dén cam giac tron ven, thanh tinh, binh an

trong tAm hon. Du lich tm linh 13 mot loai hinh
du lich dac thu cé nguén géc tr nhu cau ton
gi4o va tin ngudng, phat trién manh m@ tai cac
qudc gia phuong Pong, noi doi sdng tdm linh
dong vai tro quan trong trong doi song vin hoa
— x3 hoi cua cong dong (Cheer & cong su,
2017). Khai ni€ém nay dugc hinh thanh tir chinh
dong luc tim kiém sy an yén, két ndi tinh than
va chira lanh ni tdm ctia con nguoi thong qua
trai nghiém tai nhitng khong gian thiéng liéng,
gan lién v4i ton gido hodc tin ngudng truyén
thdng (Besecke, 2014). Nhirng nhu cau d6 thuc
day sy hinh thanh mot hudng di mdi trong
nganh du lich khong chi goi gon trong cac gia
tri vat chdt ma hudng dén nhing trai nghiém
sdu léng vé mit tinh than. Khai niém du lich
tam linh dd dwgc phat trién boi nhiéu nha
nghién cuu nhu Norman (2011), Stausberg
(2014) va Robledo (2015) trong d6 mdi quan
hé gitta du lich va ton gido/tin ngudng duoc
xem 14 nén tang 1y luan trung tdm. Viéc xac
dinh khai niém rd rang 1a co s& dé nhan dién
cac dic trung va yéu td cdu thanh loai hinh du
lich nay. Theo Norman (2011) du lich tdm linh
dugc hiéu 1 qua trinh du khach chii dong tim
kiém loi ich vé& mit tinh than théng qua viéc
tham gia vao cac hoat dong gin v6i nghi 1& ton
gido hodc thyc hanh tin ngudng tai diém dén.
Farooq va John (2009) cho rang du khach trong
loai hinh du lich nay c6 thé theo hodc khong
theo mot t6n gido cu thé, nhung ho déu co
chung mong mubn nang cao doi séng tinh than,
thong qua viéc dén nhing dia diém co gia tri
linh thiéng hodc mang tinh két ndi voi mot luc
lugng sié€u nhién.

Du lich tdm linh dugc xem nhu mét dang
biéu hién cta du lich vin hoa, trong do yéu to
thiéng liéng, niém tin va cam xuc c4 nhan dong
vai tro trung tdm. Theo Lucia (2015) dong luc
chinh din dén viéc tham gia du lich tdm linh
thuong Xuét phat tir nhu cau ndi tai, ch?mg han
nhu mong muén duge chita lanh tim hdn, thoat
khoi ap lyc cude sdng va tim kiém sy binh an.
Du lich tdm linh giap du khach “giai quyét”
nhiing lo toan thudng nhat thong qua trai
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nghiém tam linh, tir 46 huéng con ngudi dén
nhitng cam x1c tich cyc va hy vong cho twong
lai (Alex, & Jennifer, 2017). Cac mdi quan hé
x4 hoi va tinh than trong hanh trinh du lich tim
linh vi thé dwoc xem nhu mot dong ning luong
tich cuc, ¢6 kha nang thic déy su phat trién noi
tam cua ca nhan. Myc dich cia du khach trong
du lich tm linh 1 da dang va dugc phan ting
thanh nhiéu mutc d6 khac nhau. Mdi ca nhan cé
thé xut phat tir nhiéu Iy do nhu cau an, chiém
bai, thién dinh, kham pha hay don thuan 1 nghi
ngoi, thi diém chung van 1a sy hudng vé mot
khong gian linh thiéng gin lién véi niém tin ca
nhan hodc cong déng (Fullagar & cong su,
2012). Tuy nhién theo Norman (2011) c6 hai
nhom dong co chinh dé du khach tim dén du
lich tam linh: thir nhat 12 d6ng co mang tinh c4
nhéan, nhu phuc hoi tinh thén, cai thién stc
khoe tam 1y, hay tim kiém sy khac biét trong
trai nghiém; thir hai 1a dong co ton gido, thé
hién & su tuan thu cac nghi 1&, hanh huong,
hodc hanh trinh dtrc tin. Diéu nay cho thay ring
du lich tm linh ¢6 thé dién ra trong cé hai trang
thai ¢6 ton giao hodc khong gan lién truc tiép
Vv6i to chure ton giao. Thanh phd Hai Phong 1a
dia phuong so hitu hé thong di tich lich st —
van hoa phong phu, trong d6 ¢6 nhiéu diém du
lich tdm linh mang gia tri dac biét vé mit tin
ngudng, lich st va vin héa. Cac diém dén du
lich tim linh tai Hai Phong phan 16n gén lién
voi truyén thong tho Mau, tin ngudng thd
Thanh hoang lang, Phat gido, Pao gido va tho
cac danh nhan c6 cong voi dat nude. Mot sb
diém dén tiéu biéu c6 thé ké dén nhu dén Trang
Trinh Nguyén Binh Khiém noi ton vinh danh
nhén van hoa 16n ctia dan toc; chua Du Hang
mot trong nhimg trung tdm Phét gido cd xua
ctia mién Bic; chuia Thap Tuong Long duoc vi
nhu biéu twong tdm linh gan lién véi ving bién
bd Son; hay phu Thuong Poan, dén Nghe,
chuia Hang. .. 14 cac diém dén thu hat dong dao
du khach hanh huong va chiém bai. Véi gia tri
van hoa — tdm linh sdu sic, cac diém du lich
tam linh ctia Hai Phong khong chi 1a noi gin
gilt ban sic tin ngudng truyén thong ma con
gop phan tao nén sirc hut dic biét ddi voi du

khach ndi dia trong hanh trinh tim vé coi
ngudn, hudng t6i sy thanh than trong tim hon
va long biét on voi tién nhan.

Khéi niém su hai 10ng cta du khach bat
ngudn tir nghién ciru vé su hai long cua khach
hang trong linh vuc tiép thi va hanh vi nguoi
tiéu ding, trong d6 sy hai 1ong dugc xem 14 két
qua cua qua trinh so sanh giira ky vong trudc
khi stt dung dich vu va cdm nhén thyc té sau
khi trai nghiém (Oliver, 2014). Sy hai long cta
du khach duogc hiéu 1a mic d6 cam nhan tich
cuc hoac ti€éu cuc cua du khach sau khi trai
nghiém tai diém dén, so sanh giita nhiing ky
vong ban dau va chét lugng dich vu thuc té
nhan duoc (Fu & cong su, 2019). Bdi voi du
lich tdm linh, mét loai hinh du lich két hop gitta
trai nghiém van hda, tin ngudng va tam linh, sy
hai long cua du khach khong chi dimg lai ¢ yéu
t6 vat chat, ma con bao ham nhiing yéu t6 phi
vat chat nhu cam xtc, sy thanh than ndi tim,
cam giac linh thiéng va su két ni tinh than tai
diém dén. Sy hai long cta du khach déng vai
trd quan trong ddi v6i su phat trién bén viing
cia cac diém dén du lich. Theo Nowacki
(2009), muc d6 hai long 1a mét chi bao quan
trong phan anh hiéu qua hoat dong cua diém
dén va 1a yéu t6 anh huong truc tiép dén ¥ dinh
quay trd lai cling nhu hanh vi truyén miéng tich
cuc cua du khach. Lee va cong su (2012) cling
cho rang sy hai long 1a yéu t6 trung gian gitta
trai nghiém thuc té va hanh vi trong tuong lai
ctia du khach. Vé phuong phép tiép can, su hai
long cuia du khach ¢ thé dwoc danh gia theo
hai huéng. Thir nhét 1a cach tiép can theo timg
giao dich cu thé, nghia la xem xét sy hai long
v6i ting yéu t6 riéng biét nhur diém tham quan,
dich vu an udng, huéng din vién hay méi
truong. Thir hai 14 cach tiép can tong thé, nghia
la danh gi4 sy hai 1ong tong quat dya trén tong
hop cac trai nghiém va cam nhan chung vé
diém dén (Yoon & Uysal, 2005).

Duya trén nén tang mo hinh SERVPERF
duogc phat trién boi Cronin va Taylor (1992) va
tong quan mot s6 nghién ctru trong va ngoai
nude lién quan dén cha dé du lich tam linh cia
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Cheng va cong su (2009), Norman (2011),
Nguyén Trong Nhan va Cao My Khanh (2014),
Nguyén Thi Phuong Dung va cong su (2023)
két hop quan sat thyuc té va tham vén y kién tur
mot sb chuyén gia trong linh vuc du lich, tac
gia dé xudt md hinh nghién ctru sy hai long ctia
du khach n¢i dia ddi voi cac diém dén du lich

Tai nguyén du lich tdm linh

Co s6 ha tang tdm linh

Gia cac loai dich vu tdm linh

An ninh trat ty va an toan

Su linh thiéng

Nhan lyc phuc vu tdm linh

tam linh trén dia ban Thanh phd Hai Phong véi
cac yéu t6 nhu sau:

Su hai long cia du
khach

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Nguon: Tac gia dé xuat

V6i 6 gia thuyét nghién ctru 1a:
HI: Tai nguyén du lich tam linh co tdac

dong tich cuc dén su hai long cua du khdch noi
dia

H2: Co s6 ha tang tam linh cé tic dong
tich cuc dén su hai long cua du khach noi dia

H3: Gia cac loqi dich vu tam linh co tac
dong tich cuc dén sy hai long cua du khach noi
dia

H4: An ninh trdt tw va an toan co tac dong
tich cue dén su hdi long cua du khach noi dia

H5: Sy linh thiéng co tac dong tich cuc
dén sy hai long cua du khach noi dia

H6: Nhan lyc phuc vu tam linh co tdac
dong tich cuc dén sy hai long cua du khach noi
dia

Tir mé hinh va céc gia thuyét nghién ctru
dé xuat, phuong trinh nghién ctru tong quat
duoc viét dudi dang nhu sau:
SHL = o + p1*TN + p2*CS + p3*GC +
B4*AN + B5*LT + p6*NL + ¢

Trong do:

SHL (Yéu to phu thugc): Sy hai long cta
du khach ndi dia d6i véi cac diém dén du lich
tam linh

Céc yéu té doc 1ap bao gom (X;): Tai
nguyén du lich tdm linh (TN); Co sé ha tang
tam linh (CS); Gia cac loai dich vu tdm linh
(GC); An ninh trat ty va an toan (AN); Su linh
thiéng (LT); Nhén luc phuc vu tdm linh (NL).

Bk: Hé sb hoi quy.
¢: Phan du
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thang do nghién ctru duoc xay dung bang
cach ké thira tir cic nghién ctru trong va ngoai
nudc lién quan trong co so 1y thuyét va d¢é dam
bao sy phu hop véi ddi twong va hoan canh
nghién clru trudc khi dua vao khao sat chinh
thure thang do dugc tac gia dua vao thao luén
nhoém cting mot sd chuyén gia trong linh vuc
du lich tam linh dé danh gi4, xem xét mdi quan
hé giita cac yéu td va diéu chinh lai cac bién
quan sat trong toan bd thang do. Qua qua trinh
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thao luan, thang do chinh thirc bao gém 33 bién
quan sat, twong tmg véi 6 yéu td doc lap va 1
yéu t6 phu thudc, ngoai ra mot sb bién quan sat
cling dugc hi¢u chinh lai tr nglt cho phu hop
v6i vin phong va tranh gay hiéu nham noi dung
trong qua trinh khao sat.

Nghién ctru st dung thang do Likert 5
mirc d6 tir muc 1 —Rét khong hai long dén muc
5 — R4t hai 1ong. C& mau nghién ctru dugc lya
chon theo ty 18 tot nhat trong phén tich nhan t6
kham pha EFA theo Hair va cong su (2010) 1a
10:1. Tuy nhién, dé tranh truong hop sé phiéu
thu vé khong hop 18 thuc té phat ra 350 phiéu.
Bing phuong phap khao sat phi xac suit thuan
tién, phiéu khao sat dugc phat truc tiép dén cac
du khach ni dia dang tham quan tai cac diém
du lich tdm lich trén dia ban Thanh phd Hai
Phong trong khoang thoi gian tir thang 01/2025
dén thang 04/2025. Két thic qua trinh khao sat
thu vé dugc 342 phiéu thoa man diéu kién dua
vao thuc hién phén tich trén phan mém SPSS26
tai muc y nghia thong ké 5%.

4. Két qua nghién ciru

Két qua thong ké mo ta 342 mau khao sat
thu vé cho thay: vé gidi tinh, co 156 ngudi 1a
nam, chiém 45,6% va 186 nguoi 1a nit, chiém
54,4%. Vé d6 tudi, nhom du khach tir 31 dén
45 tudi chiém ty 1& cao nhat véi 128 nguoi
(37,4%), tiép theo 12 nhom 18-30 tudi voi 92
nguoi (26,9%), nhom 46-60 tudi co 76 nguoi
(22,2%), nhém trén 60 tudi co 32 ngudi (9,4%)

va nhoém dudi 18 tudi chiém ty 1¢ thip nhat voi
14 nguoi (4,1%) nhu vay du lich tam linh c6
suc huat rong rai & nhiéu nhom tudi, dic biét 1a
ngudi trudng thanh ddi twgng thuong quan tim
dén yéu t6 tinh than, tin ngudng va vin hoa
truyén thong. Xét vé trinh do hoc vén, co 34
ngudi t6t nghiép trung hoc phd thong chiém
9,9%, 48 ngudi c6 trinh d6 cao ding chiém
14%, 194 nguodi co trinh d¢ dai hoc chiém
56,7% con lai 66 nguoi co trinh d6 sau dai hoc
chiém 19,3%. V& nghé nghiép, da sd nguoi
khao sat 1a vién chire/nhan vién van phong véi
108 ngudi chiém 31,6%, tiép dén 14 kinh doanh
tu do voi 82 ngudi chiém 24,0%, hoc sinh —
sinh vién c6 60 ngudi chiém 17,5%, lao dong
pho thong 1a 44 ngudi chiém 12,9% va ngudi
da nghi huru ¢6 32 ngudi chiém 9,4% con lai 1a
nghé nghiép khic v&i 16 ngudi chiém 4,6%.
Vé tan suat tham gia du lich tim linh, phan 16n
du khach di 18 1-2 1an mdi nam c6 146 ngudi
chiém 42,7% tiép theo c¢6 112 nguoi tham gia
tir 3-5 1an/ndm chiém 32,7%, 48 nguoi di hon
5 lan/nam chiém 14% va c6 36 nguoi cho biét
chi di du lich tam linh khi c6 dip dac biét chiém
10,5%. V& muc dich chuyén di, c6 160 nguoi
chon di dé cau an, 1& bai va tinh tim chiém
46,8%; 88 ngudi di két hop tham quan — du lich
— nghi dudng chiém 25,7%; 54 ngudi di theo
doan thé (co quan, hoi nhom) chiém 15,8% va
26 ngudi di dé tim hiéu van hoa — lich str chiém
7,6% con lai c6 14 nguoi 1a do nguoi than ru ré
hoic di theo gia dinh chiém 4,1%.

Bang 1. Két qua trung binh thang do

STT Thang do Ma hoa Trung binh danh gia
1 Tai nguyén du lich tam linh TN 4,25
2 Co s& ha tang tdm linh CS 3,68
3 Gia céac loai dich vu tam linh GC 3,54
4 An ninh trat tu va an toan AN 3,89
5 Su linh thiéng LT 4,12
6 Nhan lgc phuc vy tam linh NL 3,72
7 Sy hai long ctia du khach SHL 3,95

Nguon: Két qua phan tich cua tdc gia

Dua trén két qua thong ké, co thé thiy du
khach ndi dia danh gia kha cao vé tai nguyén
du lich tam linh (Mean = 4,25) va sy linh

thiéng (Mean = 4,12), cho thay Hai Phong da
phat huy duoc thé manh vé gié tri vin héa — tin
nguong dic trung. Muc sy hai long c6 Mean =
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3,95 phan anh trai nghiém nhin chung tich cuc.
Tuy nhién, cac yéu t6 co s¢ ha ting (Mean =
3,68), gia dich vu (Mean = 3,54) va nhén lyc
phuc vu (Mean = 3,72) dwoc dénh gia thap hon
diéu nay cho thay du khach chua dénh gia cao

cac yéu té nay. Ngoai ra, an ninh trat ty va an
toan (Mean = 3,89) dugc ghi nhan ¢ muc tuong
d6i t6t nhung van cin ting cudng trong mia
cao diém.

Bang 2. Két qua kiém dinh d9 tin cdy thang do

STT Thang do Ma | So bién Crtfﬁaiih’s Tuong quan bién -

hoa | quan sat tong nho nhat
Alpha

1 Tai nguyén du lich tdim linh | TN 4 0,831 0,642 - 0,517

2 Co s¢ ha tang tdm linh CS 8 0,802 0,539 -0,503

3 Gia cac loai dich vu tam linh | GC 3 0,796 0,608 — 0,572

4 An ninh trat ty va an toan AN 4 0,815 0,580 — 0,467

5 Sy linh thiéng LT 5 0,823 0,643 - 0,529

6 Nhan lyc phuc vu tam linh NL 5 0,788 0,612 — 0,646

7 Sy hai long cta du khach SHL 4 0,791 0,576 — 0,491

Nguon:

Két qua phan tich do tin cay thang do cac
yéu t6 doc 1ap va yéu té phu thudc cho thay hé
s6 Cronbach’s Alpha ciia cac yéu té déu 16n
hon 0,7 va déu 16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha
khi loai bién. Pong thoi, hé sé tuong quan bién

Két qua phan tich cia tac gid

téng déu 16n hon 0,3 do d6 muc d6 tin cdy cua
thang do tot va khong c6 bién nao can loai bo,
du diéu kién dé dwa vao phan tich nhan t6 kham
pha EFA (Hair va cong sy, 2010).

Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha yéu té doc 1ap

H¢ s6 KMO = 0,802
Gia tri Chi binh phwong xap xi 7581,992
Kiém dinh Bartlett’s df 387
Sig. 0,000
Nhén to
Nhém 1 Nhém 2 Nhém 3 Nhém 4 Nhém 5 Nhém 6
GC1| 0811 | TN1 | 0,829 [ CSI | 0,835 | NL3 [ 0,813 | LT1 | 0,817 | ANI [ 0,798
GC3| 0,806 | TN4 | 0,812 | CS5 | 0,821 | NL1 | 0,794 | LT2 | 0,805 | AN3 | 0,771
GC2 | 0,788 | TN2 [ 0,804 | CS2 | 0,816 | NL4 | 0,782 | LT5 | 0,782 | AN2 | 0,760
TN3 | 0,790 | CS4 | 0,801 | NL2 | 0,775 | LT4 | 0,775 | AN4 | 0,752
CS6 | 0,794 | NL5 | 0,761 | LT3 | 0,767
CS3 | 0,782
CcS7 | 0,773
CS8 | 0,765

Nguon: két qua phdn tich ciia tic gia

Két qua phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) ddi voi cac yéu té doc 1ap cho thay hé
s6 KMO dat 0,802 thoa mén diéu kién (16n hon
0,5 vanho hon 1) chung to dit li¢u du thich hop
dé tién hanh phan tich nhan t6. Dong thoi, kiém
dinh Bartlett’s c6 gia tri Chi binh phuong dat
7581,992 véi muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05,
cho thay céc bién quan sat c6 mbi tuong quan

tuyén tinh v6i nhau, dam bao diéu kién st dung
EFA. Su dung phuong phap trich PCA va phép
quay Varimax cho két qua tai bang ma tram
xoay phan tich nhén t6 trich dugc 6 nhdm nhan
t6 co6 hé sb Eigenvalue 16n hon 1 voi tong
phuong sai trich 16n hon 50% phu hop voi mo
hinh 1y thuyét dé xuét ban dau. Cac bién quan
sat déu c6 hé s tai nhan td (factor loading) >
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0,7, cho thay murc d9 giai thich cao cua cac
bién doi v&i cac nhan to ma chung thude vé va
khong c6 bien nao bi loai bd trong qua trinh

Bang 4. Két qua phén tich nhan tb

phan tich, chimg to cac bién quan sat déu do
ludong tét khai niém 1y thuyét ma chung dai
dién.

kham pha yéu té phu thudc

Hé s6 KMO = 0,795
Gia tri Chi binh phwong x4p xi 296,158
Kiém dinh Bartlett’s df 4
Sig. 0,000
Nhin to
1
SHLI 0,826
SHL3 0,809
SHL2 0,795
SHL4 0,778

Nguon: Két qua phan tich cua tdc gia

Két qua phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) dbi véi yéu té phu thudc 1a Sy hai 1ong
cta du khach ndi dia ddi véi cac diém dén du
lich tAm linh cho thiy hé s6 KMO dat 0,795
chimg to dit liéu phi hop dé tién hanh phan tich
nhan t6. Ddng thoi, kiém dinh Bartlett’s c6 gia
tri Chi binh phuong 1a 296,158 véi muc y
nghia Sig. = 0,000 < 0,05, khang dinh ring
gitta cac bién quan sat c6 mdi trong quan tuyén
tinh ¢ manh dé dua vao phén tich nhan t5. Két
qua bang ma tran xoay khi phan tich theo
phuong phap trich PCA va st dung phép quay
Varimax cho thdy ca bon bién quan sat déu

dugc gdp vao mot nhoém nhén té duy nhat véi
hé s tai nhan td déu 16n hon 0,7 vuot xa
ngudng tdi thiéu 0,5 theo khuyén nghi dua ra
ctia Hair va cong sy (2010) ching minh ring
cac bién nay déu thé hién tét khai niém ly
thuyét can do ludng véi tong phuong sai trich
dat mirc 16n hon 50% cho thay nhan t6 nay giai
thich dwoc phan 16n bién thién cta dit liéu lién
quan dén sy hai long cia du khach. Nhu véy,
thang do yéu td phu thudc ¢6 d6 hoi tu tdt, dam
bao tinh don huéng va phi hop dé dura vao cac
phan tich tiép theo.

Bang 5. Két qua phén tich twong quan Pearson

SHL TN CS GC AN LT NL
SHL 1
TN 0,715%* 1
CS 0,694** 0,187* 1
GC 0,748** 0,205** 0,236* 1
AN 0,771%* 0,310* 0,179%** 0,289* 1
LT 0,683** 0,294** 0,205* 0,185** 0,241* 1
NL 0,727** 0,178* 0,276** 0,174%** 0,185%* 0,266**

Nguon: Két qua phdn tich ciia tdc gia

Két qua phén tich ma tran twong quan cho
thdy hé s6 twong quan giita cac cip yéu td doc
lap khong cao bat thuong va déu nim trong
ngudng an toan, do dé6 khong lam phat sinh
nghi ngd vé hién tuong da cong tuyén trong mo

hinh. Ngoai ra, giira cac yéu t6 doc lap va yéu
t6 phu thudc cho thay c6 mbi trong quan tét
khi hé s6 twong quan déu 16n hon 0,4 va gia tri
Sig. nhé hon 0,05. Nhu vay, dir 1iéu phu hop
dé dua vao thyc hién phan tich hoi quy.
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Bang 6. Két qua phén tich hdi quy

Yéu to Beta chwra chuin hoa | Beta chuin ho4 Sig. VIF

Hang s6 0,154 0,003 1,724

Tai nguyén du lich tam linh 0,352 0,367 0,000 1,609

Co s06 ha tang tam linh 0,262 0,279 0,000 1,651

Gia cac loai dich vu tam linh 0,293 0,308 0,000 1,714

An ninh trat tuy va an toan 0,214 0,236 0,001 1,675

Su linh thiéng 0,321 0,340 0,000 1,788

Nhan lyc phuc vy tam linh 0,236 0,255 0,002 1,793
Hé s xéc dinh R? 0,781
Hé s6 R? hi¢u chinh 0,769
Sig. (kiém dinh F) 0,000
H¢ s6 Durbin - Watson 1,835

Nguon: két qua phdn tich ciia tdc gia

Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién theo
phuong phap Enter cho két qua tom tat hoi quy
tuyén tinh boi 6 tri s6 xac dinh R?>= 0,781 thé
hién d¢ thich hop ctia mé hinh dat 78,1%.
Pong thoi, gia tri R? hiéu chinh phan anh chinh
xac hon sy phi hop ctia mé hinh véi tong thé,
két qua phan tich cho thay, gia tri R hiéu chinh
dat 0,769 nghia 1a 76,9% su bién thién ctia bién
phu thudc dugc giai thich bai 6 yéu t6 trong mo
hinh, con lai s& dugc giai thich boi cac yéu th
khac ngoai mo hinh va sai s6 ngiu nhién. Gia
tri Durbin—Watson dat 1,835 cho két qua
khong vi pham gia dinh ty tuong quan chudi
bac nhit. Bén canh o6, két qua phan tich
ANOVA va kiém dinh F ciing cho thdy tri sb
thdng ké duoc tinh tir R ¢6 gid tri Sig = 0.000,
do d6 md hinh hdi quy tuyén tinh 13 phi hop
Vi tép dit lidu va co thé sir dung duoc.

Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru cho
thiy cac yéu t6 déu co mirc y nghia Sig. bé hon
0,05 va hé sd phong dai phuong sai VIF cia
cac yéu to doc 1ap déu nho hon 2 do d6 khong
c6 hién tugng da cong tuyén xay ra. Bén canh
két qua phan tich dinh luong, cac kiém dinh
chan doan hdi quy nhu biéu dd phan tan
(Scatterplot), biéu ¢ Histogram va biéu dd xac
suat chuan (P—P Plot) déu cho thdy mé hinh hi
quy tuyén tinh da bién dap tmg tt cac gia dinh
co ban. Cu thé, biéu dd Scatterplot thé hién
phan du phan bd ngiu nhién xung quanh truc
hoanh (trung binh = 0), khong xuat hién hinh
dang dic trung hay xu huéng nhét dinh, cho

thiy méi quan hé tuyén tinh giira cac bién la
hop 1y va phuong sai ctia sai s6 1a dong nhat
(homoscedasticity). Biéu do Histogram cho
thdy phan du c6 dang phan phdi gan chuén, véi
gia tri trung binh x4p xi 0 va do léch chuan gan
1, diéu nay phan anh rang gia dinh vé tinh phan
phéi chudn cua sai sé dugc théa man. Pong
thoi, biéu d P-P Plot thé hién céc diém dit liéu
nam gan sat duong chéo, chung to phan du
tuan theo phan phéi chuan mot cach hop 1y.
Nhu vdy, mé hinh hdi quy khong vi pham céc
gia dinh co ban, cac gia thuyét dua ra déu duoc
chip nhan, phuong trinh hdi quy theo hé sb
beta chudn hoa duoc viét nhu sau:

SHL =0,367*TN + 0,340*LT + 0,308*GC +
0,279*CS + 0,255*NL + 0,236%*AN + ¢

Qua phén tich, cac yéu t dua viao mé hinh
déu c6 anh huong tich cyc dén Sy hai long cta
du khach ndi dia theo murc do giam dan la: Tai
nguyén du lich tdm linh; Sy linh thiéng; Gia
cac loai dich vu tdm linh; Co s& ha t?mg tam
linh; Nhan lyc phuc vu tdm linh; An ninh trét
tu va an toan.

5.HAM Y QUAN TRI

Mot 13, chu trong bao ton va phat huy gia
tri tai nguyén du lich tim linh. Thanh ph6 Hai
Phong can xay dung chién lugc dai han dé bao
t6n cac di tich lich st — tdm linh nhu dén Nghé,
chua Du Hang, chua Thap Tudng Long, dén
Trang Trinh Nguyén Binh Khiém... khong chi
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& khia canh vat thé ma con & gia tri phi vat thé
nhu 18 hoi truyén thong, nghi 18 thd tu, phong
tuc dan gian. Pong thoi, can thuc day viée sb
hoa, 1am phong phu tu liéu gidi thiéu vé cac
diém dén thong qua tng dung cong nghé (ma
QR, ban d6 sd, video thuyét minh) dé nang cao
trai nghiém cho du khéach thé hé tré.

Hai 1a, bao dam va nang cao cdm nhan vé
tinh linh thiéng tai diém dén. Cac ban quan Iy
di tich can chu trong duy tri khong gian ton
nghiém, trat ty trong hoat dong 1& bai, giam
thiéu cac yéu t6 gay xao nhing nhu tiéng on,
rac thai hay hoat dong thuong mai hod qua
muc. Ngoai ra, nén td chirc cac hoat dong tam
linh dting nghi thirc truyén théng, phdi hop véi
cac su try tri, nguoi dan 1€, ban khanh tiét dé
tao khong khi trang nghiém, thiéng liéng va
chuén muc.

Ba 13, diéu tiét hop 1y va cong khai minh
bach gi4 ca céac loai dich vy tdm linh, bao gdm
ca dich vu gui xe, 18 vat, dd cung, thuyét minh,
n udng va luu tri xung quanh diém dén. Cac
co quan quan 1y dia phuong can ban hanh bang
niém yét gia chudn, kiém tra thudong xuyén va
xur Iy nghiém tinh trang “chat chém” du khach.
Ngoai ra, can khuyén khich phat trién cac goi
dich vu tron géi phu hgp tirng nhém du khach
(di 1¢, doan thé, gia dinh 16n tudi...) dé ning
cao tinh minh bach va tién ich.

Bon 13, ddu tu ning cip co so ha tang gan
v6i ddc thu diém dén tam linh, bao gdm dudng
giao thong vao céc di tich, bii dd xe, nha vé
sinh cong cong, hé thng bién chi din, khong
gian nghi chan va cac tién ich phuc vu 1 bai.
Ha ting can hai hoa voi canh quan va kién trac
tam linh, tranh pha v& khong gian thiéng. Viéc
bé tri cac tuyén duong di bo, phan ludng nguoi
ra — vao tai cac 1& hoi déng ngudi ciing can
duogc nghién ctru k§ nham giam tai va dam bao
an toan.

Nam Ia, nang cao chét lugng nhan luc
phuc vu tai cac diém du lich tAm linh, bao gém
can bo quan ly, nhan vién 1& tan, huéng dan
vién, nguoi trong giit xe, ngudi ban hang va ca

tinh nguyén vién hd trg du khach. Ngoai kién
thirc vé ton gido — tin ngudng, luc lwong nay
can duoc dao tao vé ki ning giao tiép ung x1r,
xtr 1y tinh hudng, dam bao phuc vu du khach
chu déao, than thién, ding muyc, tranh hién
tugng chéo kéo, thiéu chuyén nghiép.

Sau 13, ting cuong ddm bao an ninh trét tu
va an toan tai diém dén, bao gém an ninh khu
vure 1€ bai, bai xe, khu vuc ban hang, phong
chay chita chay va kiém soat an toan vé sinh
thyc pham. Can bd tri lyc lwong an ninh thuong
tryc trong cac dip 18 hoi, phdi hop chit ché giira
chinh quyén dia phuong, céng an va ban quan
ly di tich. Dong thoi, nén ting cudng truyén
thong hudng dan du khach ng xtr vin minh,
nang cao y thurc ty bao vé€ tai san ca nhan va
ton trong khong gian tam linh.
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