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TOM TAT

Nghién ctru nay danh gia mirc 6 nhan thirc, tinh hinh trién khai, hidu qua va rao can trong tng
dung tri tu¢ nhan tao (Al) tao sinh tai doanh nghi¢p Viét Nam. Thong qua khao sat bang hoi voi 89
ngudi lao dong 1am viée tai & cac doanh nghiép da nganh, két qua cho thiy 43,8% nguoi tham gia c6
hiéu biét co ban vé Al tao sinh, trong khi chi 14,6% st dung thanh thao. Khoang 45,6% doanh nghiép
da tirmg ap dung, cha yéu trong soan thao vin ban, marketing va bao cdo. Hon mot nira s6 nguoi khao
sat danh gia Al tao sinh mang lai hiéu qua ro rét hodc hiéu qua moét ph?m. Tuy vay, nhiéu rao can van
ton tai, nhu thiéu k¥ nang chuyén mon, lo ngai bao mat dir liéu va kho khan trong tich hop vao quy
trinh hién c6. Nghién ctru dé xuat mot sé kién nghi nham gop phan nang cao hiéu qua tmg dung Al
tao sinh trong cac doanh nghiép.

Tir khoa: Al tao sinh, quan ly cong viéc, ung dung Al, doanh nghiép.

ASSESSMENT OF THE CURRENT APPLICATION OF GENERATIVE ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN WORK MANAGEMENT

ABSTRACT

This study evaluates the level of awareness, implementation status, effectiveness, and barriers to
the application of generative artificial intelligence (Al) in Vietnamese enterprises. Based on a
questionnaire survey of 89 employees working across various industries, the results indicate that
43.8% of respondents possess a basic understanding of generative Al, while only 14.6% are proficient
users. Approximately 45.6% of businesses have implemented generative Al, primarily for tasks such
as document drafting, marketing, and reporting. Over half of the respondents perceived generative Al
to be either significantly or partially effective. However, several barriers remain, including a lack of
technical skills, concerns over data security, and challenges in integrating Al into existing workflows.
The study offers several recommendations to enhance the effectiveness of generative Al applications
within enterprises.
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1. GIOI THIEU suét lao dong. Brynjolfsson va McAfee (2014)
chi ra rang Al tao sinh gitp tiét kiém thoi gian,
giam chi phi va tao diéu kién dé nhan vién tap
trung vao cac nhiém vu sang tao va chién luoc.
Mot s6 doanh nghiép 16n nhu Zalando hay
MinterEllison da ap dung Al tao sinh dé rit
ngin thoi gian san xuat ndi dung marketing
hodc tu dong hoa quy trinh phap 1y, tir d6 tdi
uu hiéu qua cong viéc (Reuters, 2025).
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Ung dung tri tué nhén tao tao sinh
(Generative Al — GenAl) trong quéan ly cong
viéc dang dan tro thanh xu hudéng dugc quan
tam tai cic doanh nghiép qubc té va trong
nude. O mot sd nén kinh té phat trién, céac
nghién ctru cho thiy cong nghé nay c6 thé hd
trg tw dong hoa tac vu 1ap lai va nang cao hi€u
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Tai Viét Nam, viéc ung dung Al tao sinh
méi ¢ giai doan ban dau nhung da ¢ nhiing
bude thir nghiém déng chu y. Mot sé cong ty
nhu FPT, VinBigData hay ViethamWorks da
trién khai cac giai phap Al tao sinh trong hoat
dong chiam soc khach hang, phat trién mé hinh
d6i thoai tiéng Viét hay h trg tuyén dung. Du
vay, theo khao sat cia VietnamWorks, trong
nam 2024, muc d6 ung dung con kha han ché,
m&i chi c6 khoang 41% doanh nghiép su dung
Al tao sinh trong mot sb khau cong viéc nhu
phong van va tuyén dung (A.K., 2024).

Trong bdi canh do, cau hoi dat ra 1a: muc
d6 nhan thirc, tinh hinh trién khai, hiéu qua sir
dung va nhitng rao can trong trng dung Al tao
sinh tai doanh nghiép Viét Nam hién nay ra
sa0? Nghién ctru nay dugc thyc hién voi quy
mo khao sat con han ché (89 nguoi lao dong tai
mot s6 doanh nghiép da nganh), song ky vong
c6 thé gép phan cung cip nhiing quan sat ban
dau vé thuc trang tng dung Al tao sinh trong
quan 1y cong viéc. Nhiing két qua nay khong
nham khai quat cho toan bd buc tranh, nhung
c6 thé goi mé thém dit liéu tham khao cho cac
doanh nghiép va cho cac nghién ctru sédu hon
trong tuong lai.

2.COSOLY THUYET VA KHUNG PHAN
TiCH NGHIEN CUU

2.1. Co s& Iy thuyét

Al 1a linh vuc khoa hoc may tinh nghién
clru va phat trién cac hé thong c6 kha nang thuc
hién nhitng nhiém vu von doi hoi tri thong
minh ciia con nguoi nhu hoc tap, suy ludn, xur
ly ngdn ngit va ra quyét dinh. Theo IBM
(2024), Al m6 phdng kha nang tu duy, hoc hoi
va hanh dong ctia con ngudi nham hd tro giai
quyét cac van dé thuc tién.

Mot nhanh phat trién nhanh chong cua Al
1a Al tao sinh. Khéc véi cac hé théng Al truyén
théng chi thyc hién phan loai hodc du doan, Al
tao sinh c6 kha nang tao ra ndi dung magi nhu
van ban, hinh anh, 4m thanh, video va ma
ngudn. Cong nghé nay dua trén cac mo hinh
hoc sdu va dit liéu quy mé 16n dé hoc cac mau

thdng ké, sau d6 tao ra dau ra méi (IBM, 2024;
Saxena, 2023). Sy xuét hién ctia ChatGPT vao
cubi nam 2022 dwgc xem l1a budc ngoit quan
trong trong viéc phd bién Al tao sinh ra cong
chung, boi ddy 13 cong cu Al tao sinh dau tién
dé sir dung, dua trén hoi thoai, va nhanh chong
kich hoat cudc canh tranh toan cau giita cac tap
doan cong nghé¢ 1on (TIME, 2025).

Trong bdi canh doanh nghiép, Al tao sinh
duoc tng dung rong rai dé nang cao hiéu suit
cong viéc va tu dong hoa cac tac vu ldp lai. Cac
cong ty tai chinh nhu JPMorgan hay Goldman
Sachs di trién khai Al tao sinh trong nghién
ctru thi truong, phan tich dir liéu khach hang,
con Zalando rat ngan thoi gian san xudt noi
dung marketing tir 6-8 tudn xudng con vai
ngiy, dong thoi giam tdi 90% chi phi (Reuters,
2025). Cac mo hinh ngdén ngir lon (Large
Language Models — LLMs) nhu GPT,
DALL-E hay Codex déng vai trd nén tang, hd
trg nhidu phong ban trong doanh nghiép nhu
marketing, nhén su, hanh chinh hay cong ngh¢
thong tin.

Tuy nhién, viéc ting dung Al tao sinh cling
dit ra nhiéu thach thirc, bao gdm thiéu k¥ nang
s0, nguy co 10 ri dit lidu, van dé ban quyén va
tinh minh bach thong tin. Vi vy, trién khai Al
tao sinh trong doanh nghi€p doi hdi di kem cac
chinh sach kiém soat va giai phap ha tang phu
hop. Tai Viét Nam, Chién luoc quic gia vé
nghién ctru, phat trién va Gmg dung AI dén nam
2030 (Quyét dinh s6 127/QD-TTg, 2021) da
xac dinh AI 1a cong nghé cbt 13i trong phat
trién kinh té s6 va nang cao nang lyc canh tranh
qudc gia. Tuy nhién, hién van thiéu khung
phap 1y chuyén biét cho Al tao sinh, dan dén
viéc trién khai trong doanh nghiép con chdm
va tiém an rui ro (Luat An toan thong tin mang,
2018; B Khoa hoc & Cong nghé, 2023).

2.2. Khung phan tich nghién ctru

Khung phan tich trong nghién ciru nay
duoc xay dung dua trén su két hop giita co so
ly thuyét, thuc tién tng dung va muc tiéu
nghién ctru. V& 1y thuyét, qua trinh tiép nhan
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va ap dung cong ngh¢ mai thuong dugc ly giai
boi Ly thuyét khuéch tan d6i méi (Innovation
Diffusion Theory) ciia Rogers (2003), trong do
cac giai doan co ban gdm: nhan thirc, quan tam,
thir nghiém, trién khai, danh gia hiéu qua va
duy tri img dung. Diéu nay cho thay viéc phan
tich mirc d6 nhan thic, tinh trang tng dung va
hiéu qua str dung 14 nhitng noi dung then chdt
dé hiéu 6 thuc trang trién khai cong nghé méi
trong doanh nghiép. Bén canh d6, M6 hinh
chap nhan cong nghé (Technology Acceptance
Model — TAM) do Davis (1989) phat trién
nhan manh vai trd cta nhan thirc vé tinh hitu
ich va d& sir dung trong quyét dinh ap dung
cong nghé. Piéu nay cung cb thém cin cir dé
dua “nhan thuce” va “danh gia hiéu qua” thanh
hai cau phan quan trong ctia khung phan tich.
Pong thoi, cac nghién ciru vé Al va Al tao sinh
trong doanh nghiép (Brynjolfsson & McAfee,
2014; Saxena, 2023) déu khéng dinh réng dé
¢6 cai nhin toan dién, can phan tich khong chi
mirc d6 ung dung va hiéu qua, ma ca nhirng rao
can va ky vong cta nguoi st dung.

Vé mit thuc tién, nhiéu doanh nghiép
qudc té da cho thay Al tao sinh c6 kha ning
mang lai 1¢1i ich 10 rét trong quan ly cong viéc,
chang han Zalando giam téi 90% chi phi san
xuat ndi dung marketing, hay JPMorgan va
Goldman Sachs tng dung Al tao sinh trong
nghién ctru va phan tich dir li€u tai chinh
(Reuters, 2025). Tuy nhién, cac rao can nhu
thiéu hut k¥ nang s6, 1o ngai bao mat dir liéu
va kho khén trong tich hop cong nghé véi hé
thdng hién c6 1a thach thirc pho bién. Tai Viét
Nam, mét sé doanh nghiép tién phong nhu
FPT.AIL, VinBigData hay ViethamWorks da
bat dau tmg dung Al tao sinh, nhung ty 1& con
thip. Thuc tién nay dit ra nhu cau cip thiét
phai nghién ciru c6 hé théng cac yéu té anh
hudng dén qua trinh tiép nhan cong nghé, bao
gdm ca rao can va diéu kién dé thic day tng
dung hiéu qua hon.

Xuat phat tir nhitng cin ct trén, nghién
clru nay dé xut khung phén tich v&i nam nhém
ndi dung chinh:

- Mirc do nhan thirc vé Al tao sinh: danh
gi4 hiéu biét va kha ning tiép can cong nghé
cua nguoi lao dong/doanh nghi¢p.

- Tinh trang Gng dung Al tao sinh tai
doanh nghiép: phan anh muc d6, pham vi va
loai cong viéc da dugc ap dung.

- Hi€u qua stir dung Al tao sinh: do luong
tac dong toi nang suat, chi phi, chat luong cong
viéc va su phu hgp véi nhu cau thyc tién.

- Rao can trong trién khai: xac dinh nhirng
kho6 khin vé nhan luc, bao mat, tai chinh, tich
hop cong nghé va chinh sach ndi bo.

- Ky vong va diéu kién can thiét: thé hién
mong doi clia nguoi st dung, dong thoi xéac
dinh cac diéu kién bao dam nhu dao tao nhan
luc, chinh sach quan 1y, hd trg phap 1y va ha
tang cong nghé.

Khung phan tich nay khong phai la mo
hinh kiém dinh gia thuyét nhan qua, ma 1a mot
c4u tric logic md ta nham dinh hudng thu thap
va xur 1y dir liéu. Pay ciing chinh 1a co so dé
thiét ké bang hoi khao sat 89 ngudi lao dong,
d6ng thoi khung duge st dung nhu nén tang dé
phan tich dit liéu phong van chuyén gia. Nho
vay, nghién ctru dam bao tinh h¢ théng, tranh
triang 1dp va c6 thé phan anh toan dién thuc
trang ung dung Al tao sinh trong quan ly cong
viéc tai cac doanh nghi€p Viét Nam.

3. Phwong phap va dir li€éu nghién ciru

Nghién ciru duoc thiét ké theo hudng md
ta — kham pha, nham phan 4nh thyc trang (mg
dung Al tao sinh trong quan ly cong vi¢c tai
doanh nghiép Viét Nam. Phuwong phap hon hop
duogc ap dung, két hop dinh tinh va dinh luong.
Vé dinh tinh, nhom nghién ctru phong vén hai
chuyén gia trong linh vuc cong nghé thong tin
va giai phap phan mém dé thu thap quan diém
chuyén sau vé co hoi, thach thirc va hiéu qua
ung dung Al tao sinh. V& dinh lugng, khéo sat
bang bang hoi dugc trién khai trong thang
4/2025 v6i 89 ngudi lao dong, toan bd phiéu
tra 101 d3 duoc ra soat va 1am sach dé loai bo
cac quan sat khong hop 18, do d6 sb lugng mau
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cudi cung 1a 89 quan sat hop 1é. Cac dép vién
dén tir nhiéu loai hinh, quy mé, linh vuc va vi
tri cong tac khac nhau, phan anh sy da dang ctia
bdi canh doanh nghiép tai Viét Nam. Cu thé:

- Loai hinh doanh nghiép: 32 nguoi lam
viéc tai doanh nghiép tu nhan, 20 tai doanh
nghiép nha nudc, 14 tai doanh nghiép FDI, 13
tai doanh nghié€p khoi nghiép, va 10 tuir cac loai
hinh khac.

- Quy m6 doanh nghiép: 25 doanh nghiép
c6 dudi 20 nhan sy, 22 doanh nghiép c6 21-50
nhén su, 21 doanh nghi¢p c6 51-200 nhan su,
va 22 doanh nghiép c6 trén 200 nhan sy.

- Linh vyc hoat dong: 35 nguoi thude
doanh nghiép thuong mai — ban 1¢, 14 trong
dich vu chuyén nghiép (tai chinh, luat...), 14
trong cong nghé thong tin, 11 trong san xuat —
cong nghiép, va 15 & cac linh vuc khac.

- Vi tri cong tac: 45 nguoi la nhan vién
chuyén mén, 27 1a quan Iy trung cap, 4 1 quan
Iy cp cao, va 13 thudc nhom vi tri khac.

Dit liéu dinh lugng dugc xir 1y bang théng
ké mo ta trén Microsoft Excel dé phan tich nam
ndi dung chinh theo khung phan tich: mic d6
nhan thic, tinh trang ng dung, hiéu qua, rao
can va ky vong. Dit liéu dinh tinh tir phong van
chuyén gia duogc phan tich ndi dung nham b
sung va minh hoa cho két qua khao sat. Ngoai
ra, nghién ctru con tham khao tai liéu hoc thuét,
bo c4o qubc té va chinh sach trong nudc nhu
Chién lugc qudc gia vé nghién ctru, phat trién
va tng dung AI dén nam 2030 (QP 127/Qb-
TTg, 2021) va Luat An toan thong tin mang
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(2018). V6i quy md mau con han ché, nghién
ctru chua mang tinh dai di€n cho toan by doanh
nghiép Viét Nam, song két qua thu duoc cung
cap nhitng quan sat ban dau co gia tri va goi
mé huéng nghién ctru tiép theo voi quy mo 16n
hon.

4. Két qua nghién ciru

Ttr khao sat 89 nguoi lao dong tai nhiéu
loai hinh doanh nghié€p ¢ Viét Nam, nghién
ctru da phan tich muc do nhan thic, danh gia
tiém ning va thyc trang ap dung Al tao sinh
trong quan ly céng viéc.

4.1. Miirc d9 nhén thirc vé Al tao sinh

Két qua khao sat cho thdy mtrc d6 nhan
thirc vé Al tao sinh con phén hoa 16 rét (Hinh
1). Trong 89 ngudi tham gia, da s6 (43,8%) chi
“biét & mirc d6 co ban”, chi yéu thong qua cac
cong cu phd bién nhu ChatGPT hodc Canva
AL Ty 18 ndy gan nhu ap dao, phan anh rang
ph?m 16n nhan sy méi chi tiép can Al tao sinh
& murc so khai, chua du dé van dung chuyén
sdu trong cong viéc. Pang chu y, hai nhém ddi
1ap “khong biét gi” (13,5%) va “hiéu rd, co thé
sir dung thanh thao” (14,6%) gan nhu tuong
duong nhau. Piéu nay cho thdy mot khoang
cach 5 rét trong nang luc tiép cén: trong khi
mot b phan nhan sy hoan toan chua tiép xic,
thi mot nhom nho khac da nhanh chong lam
chu cong nghé. Hién twong phan cuc nay co thé
XUt phat tr sy khac biét v& trinh do cong nghé,
moi trudong 1am viée va kha nang tu hoc héi cua
ting ca nhan.

Hiéu rof
Thanh thao

Biét & muc
co ban

Hinh 1. Mitc d9 nhén thirc vé Al tao sinh ciia nguoi lao dong (n = 89)

Nguon: Khdo sdt cia tac gid, 2025.
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Song song voi muc d6 hiéu biét, khao sat
cling ghi nhan quan diém vé tiém ning tng
dung Al tao sinh (Hinh 2). Co6 téi 64% nguoi
tham gia danh gia tiém nang & murc “khé cao”
hodc “rat cao”, trong khi chi 15,7% cho rang
“thdp” va 20,2% “chwa r3”. Diéu nay phan anh
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mot nghich 1y: du da sb méi chi biét & mic so
khai, nhung ky vong vé gia tri tmg dung lai rat
lac quan, dic biét ddi voi cac tac vu hanh
chinh, soan thdo van ban, 1ap ké hoach va xu
ly dir lidu.

40.4%

Kha cao R&t cao

Hinh 2. Panh gia tiém ning ng dung Al tao sinh trong quan Iy cong viéc (n = 89)

Nguon: Khdo sdt ciia tac gid, 2025.

Su khac biét gitra nhan thirc han ché va ky
vong cao phan anh mot thuc té dang chu y: Al
tao sinh dang dugc nhin nhan nhu mot cong
nghé day trién vong nhung chua dwgc phd
bién, dao tao hodc hudng dan day du dé khai
thac hiéu qua. Két qua nay twong dong voi Bao
c4o Chi s sin sang Al cuia Cisco (Vietnam
News, 2024), trong d6 Viét Nam duoc xép
nhom “méi bit dau”, chi 22% doanh nghiép
dugc danh gia 1a sdn sang trién khai AT — thap
hon muc trung binh chdu A — Thai Binh
Duong. Mot nguyén nhan quan trong dén tir si
thiéu hut kién thirc nén tang, k¥ ning s6 va tim
Iy e ngai trudc sy thay ddi, dic biét tai cac
doanh nghiép nho va vira. Ngoai ra, sy thiéu
ddng déu trong nhan thtrc giita cc cap nhén sy
(nhan vién — quan 1y) ciing 14 rao can 16n khién
t6 chirc cham ap dung cong nghé méi.

Tl két qua nay co thé thdy, nhan thic
dung va di vé Al tao sinh 13 rao can budc dau
néu doanh nghiép mudn tién xa hon trong viéc
mg dung cong nghé. Dé khic phuc, can co su
két hop gilta dao tao ndi bo, truyén thong vé
cong nghé va hudng dan sir dung tir cac ngudn
chinh théng (OpenAl, Microsoft, nén tang gido

duc s6 trong nuée). Day 1a budce chuan bi quan
trong dé nang cao nang luc sd cua nhan sy va
gitp doanh nghiép khai thac hiéu qua Al tao
sinh trong twong lai.5.2. Tinh trang Ung dung
Al tao sinh tai doanh nghiép

Két qua khao sat cho thay viéc ing dung
Al tao sinh trong quan ly cong viéc tai doanh
nghiép Viét Nam méi dung lai ¢ giai doan khoi
dau, mang tinh thir nghiém nhiéu hon 14 trién
khai dong bo. Trong 89 nguoi tham gia, co 41
ngudi (45,6%) cho biét doanh nghiép cua ho
da ting sir dung Al tao sinh cho mot s6 cong
viéc cu thé nhu viét noi dung, tra 161 email hoac
18p bao cao nhanh (Hinh 3). Tuy nhién, ty 1&
nay chua vuot trdi so véi nhom “dang tim
hiéu” (37,8%), phan 4nh rang (mg dung Al tao
sinh van con phan tan, chua thuc su tré thanh
cong cu phd bién trong cac quy trinh to chirc.
Dang chu y, van con 16,7% ngudi tham gia xac
nhan doanh nghiép ctia hg “chua c6 ké hoach
sir dung”. Piéu nay cho thay mic du xu hudng
tmg dung da xuit hién, nhung muc d6 than
trong van cao, mot phﬁn do lo ngai rui ro vé k¥
thudt, quan trj va chi phi dau tu.
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Hinh 3. Tinh trang trién khai Al tao sinh tai doanh nghiép (n = 89)

Nguon: Khdo sdt cia tac gid, 2025.

vé cong cu cu thé, ChatGPT la lua chon
ap dao, voi 54,9% ngudi tham gia tung s dung
(Hinh 4). Day la két qua d& hiéu vi ChatGPT
o tinh dé tiép can, giao dién hdi thoai truc
quan, hd trg da dang ngon ngit va c6 phién ban
mién phi. Sy vuot troi ndy phan anh xu huéng
nguoi lao dong lua chon cac céng cu quen
thudc, dé sir dung va c6 d6 phé bién toan cau.
Cac cong cu khac nhu Jasper.ai (13,7%),
Microsoft Copilot (12,7%) va DALL-E hodac

54.9%

ChatGPT Jasper.ai

Midjourney (9,8%) cling dugc thir nghiém, chu
yéu & cic bd phan sang tao ndi dung va
marketing. Nhém “Khac” (8,8%) dé cap t6i
Canva Al, Notion Al... cho thiy nguoi lao
dong dang trong qua trinh tim kiém, thir
nghiém va lua chon giai phap phu hop cho nhu
ciu cong viéc cu thé. Viéc ChatGPT tré thanh
mode 4p dao phan anh tinh phd bién va “dé
khoi dau” cia cong cu ndy trong bdi canh Al
tao sinh van con méi mé tai Viét Nam.

Microsoft Khac

Copilot

DALL-E /
Midjourney

Hinh 4. Cac cong cu Al tao sinh dwgc sir dung trong doanh nghi€p (n = 89)

Nguon: Khdo sdt cia tac gid, 2025.

Khi xét dén loai cong viéc ung dung, soan
thao van ban/email 12 nhom chiém ty 1& cao
nhat (30,5%) (Hinh 5). Pay 1a mot két qua
quan trong vi vin ban hanh chinh va trao dbi
email 1a cong viéc lap lai va tiéu ton nhiéu thoi
gian trong doanh nghi¢p. Viéc Al tao sinh
dugc vu tién tmg dung ¢ nhom nay cho thiy
cong nghé dang phat huy thé manh trong tu
dong hoa cac tic vu ¢6 ciu trac rd rang va it rui
ro. Cac loai cong viéc khac nhu marketing/ndi

dung quang b (19,2%), hd tro ra quyét dinh va
lap ké hoach (cung 14,6%), tu dong bao cao di
lidu (13,9%) tuy chiém ty 1& thip hon nhung lai
c6 tiém ning gia ting manh mé trong twong lai,
khi nang Iyc cong nghé va su tin cdy dugc cling
c¢d. Piéu dang luu y 1a cong viéc sang tao va
hoach dinh chién lwge vén doi héi tinh linh
hoat cao van chua duoc ing dung nhiéu, phan
anh mic do than trong va han ché vé niém tin
vao cong nghé.
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Hinh 5. Cac loai cong viéc ing dung Al tao sinh trong doanh nghiép (n = 89)

Nguon: Khdo sdt ciia tac gid, 2025.

Nhin chung, Al tao sinh hién chu yéu
dong vai tro hd tro ca nhan hoic nhém nho,
chua tré thanh cong cu tich hgp toan dién trong
hé thong doanh nghiép. Viéc tmg dung con bi
can tré boi su thiéu dong déu vé nhan thuc
cong nghé, han ché ha t?mg, cling nhu chinh
sach ndi b chua rd rang. Tuy nhién, sy gia
tang thir nghiém & nhidu bd phéan cho thiy Al
tao sinh dang dan trd thanh mot phan ctia chién
lugc chuyén d6i s6. Nhiéu t6 chtrc trén thé gisi
moi chi ing dung Al tao sinh & mirc gidi han,
trong khi mét s6 van con do dy chura trién khai.
Diéu nay khiang dinh Viét Nam khong nim
ngoai xu hudng toan cau, song can nhiéu hon
nita cac chinh sach dao tao va hd trg dé bién
tiém ning thanh loi ich thyc tién.

4.3. Hiéu qua sir dung Al tao sinh tai doanh
nghiép

Két qua khao sat cho thay mic do hiéu
qua cua Al tao sinh trong doanh nghiép hién
van dugc danh gia kha than trong. Trong tong
s0 89 ngudi tham gia, chi c6 21 ngudi (23,6%)
khang dinh viéc tmg dung cong nghé nay “rat
hiéu qua”, chi yéu dén tir cac don vi da c6 kinh
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nghiém trién khai hodc c6 dinh hudng sé hoa
16 rang. O nhém nay, Al tao sinh thuong dugc
ap dung thanh cong trong cac tac vu nhu viét
bao céo, tao ndi dung marketing, phan tich dir
liéu va tra 101 email khach hang, mang lai gia
tri o rét vé toe do va su linh hoat.

Tuy nhién, mode cua két qua khao sat
khong roi vao nhom “rat hiéu qua” ma la “chua
0 hiéu qua” (30,7%) va “hi€u qua mét phﬁn”
(29,2%) (Hinh 6). Piéu nay phan anh thyc
trang rang nhiéu doanh nghiép van thiéu hé
théng do luong hiéu suat khi ap dung cong
nghé mai. “Hiéu qua mot phan” cho thay Al
tao sinh da gitip giam bdt thoi gian cho cac
cong viéc don gian, nhung chua du dé thay thé
con nguoi trong cac nhi€ém vy doi hédi tinh
chinh xac cao, tu duy phan bién hoic ra quyét
dinh chién lugc. Trong khi dé, ty 18 “chua rd
hiéu qua” lai ggi mo van dé khac: viéc st dung
cong cu nhiéu khi mang tinh xu huéng hon 1a
theo ké hoach quan tri 15 rang, khién nguoi
dung khong nim chic myc tiéu va tiéu chi danh
gia két qua.
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Hinh 6. Mirc do hiéu qua khi sir dung Al tao sinh (n = 89)

Nguon: Khdo sdt ciia tac gid, 2025.
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Ngoai ra, 15 ngudi (16,9%) cho rang viéc
sir dung Al tao sinh “khong hiéu qua”. Diéu
nay c6 thé bat ngudn tir viée cong cu chwa phu
hop voi dac thu cong viée, ha t?mg cong nghé
chua dam bao, thiéu tai liéu huéng dan, hoic
don gian la do nguoi lao dong chua quen voi
thay d6i cong nghé. Pay 1a nhiing trd ngai
thuong thay ¢ cac doanh nghiép vira va nho tai
Viét Nam — nhom vén han ché vé nhan luc
cong nghé va ngudn luc tai chinh.

Tom lai, két qua nay phan anh mot dic
diém quan trong: Al tao sinh ¢ Viét Nam hién
maéi & giai doan thir nghiém, chua co chién
luge dong bo dé do luong va téi wu hoa hiéu

a2t
™

qua. bé khac phuc, cac doanh nghiép can xay
dung co che danh gia 10 rang, tang cuong dao
tao nhan lyc va gan viéc tng dung Al véi muc
tiéu cu thé cuia to chuc. Pi€u nay s& giup
chuyén doi tur “hi¢u qua mot phan” va “chua rd
hiéu qua” sang “rat hi¢u qua”, qua d6 bicn Al
tao sinh thanh cong cu thyuc sy tao lgi theé canh
tranh.

4.4. Rao can chinh khi trién Khai AI tao sinh

Du Al tao sinh dugc ky vong s€ mang lai
nhiéu gi tri trong quan 1y va téi wu hoa cong
viéc, két qua khao sat cho thdy doanh nghiép
tai Viét Nam van dang gip phai nhiéu tré ngai
khi trién khai cong nghé nay (Hinh 7).

Hinh 7. Rao cén chinh khi trién khai AI tao sinh trong doanh nghiép (n = 89)

Nguon: Khao sdt cia tac gid, 2025.

Két qua cho théy rao can dugc lua chon
nhidu nhét 13 thiéu nhan sy c6 ky ning
(34,4%). Diéu nay phan anh thach thirc vé ning
luc s6 tai doanh nghiép Viét Nam: méic du cac
cong cu nhu ChatGPT hay Copilot c¢6 giao dién
don gian, viéc khai thac hiéu qua van can kién
thirc vé dit liéu, k§ nang phan tich va quan ly
cong nghé. Py 1a han ché dic biét 13 & cac
doanh nghiép vira va nho (SMEs), noi thiéu doi
ngil chuyén trach vé cong nghé thong tin.

Rao can thir hai 12 lo ngai bao mat dir liéu
(25,6%), cho the”iy doanh nghiép con de dat
trong viéc chia sé dit liéu ndi bd 1én cac nén
tang Al do nudc ngoai phét trién. Lo ngai nay
1a hop 1y, nhét 1a trong cac linh vic nhay cam
nhu tai chinh, ludt hodc dich vu cong, noi dit
lidu khach hang va hop ddng cé tinh bao mat
cao.

Bén canh d96, kho tich hop vao quy trinh
hién c6 (23,3%) va thiéu kinh phi dau tu
(23,3%) cling 1a trd ngai 16n. Doanh nghiép lau
niam thuong c6 hé thong quan 1y truyén théng
kho tich hop cong nghé mdi, trong khi doanh
nghiép nho lai gép han ché vé tai chinh va ha
tﬁng. Diéu nay khién viéc ap dung Al tao sinh
thuong durng lai & mure thir nghiém, chua di vao
trién khai dong bd.

Mot ty 1¢ dang ké ngudi tham gia ciing cho
rang chua thiy hiéu qua 5 rang (18,9%). Pay
co thé 1a hé qua cua viéc thiéu co ché do luong,
danh gia trong qua trinh trién khai: cong nghé
duogc ap dung theo xu huéng, nhung chua gin
v6i muc tiéu cu thé va tiéu chi danh gia hiéu
qua. Ngoai ra, thiéu dinh hudng hodc chinh
sach ndi bo (11,1%) va nhom “khac” (12,2%)
cling duoc d& cap, phan anh su thiéu nhit quan
tir phia lanh dao trong viéc dua Al vao chién
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lugc chuyén déi s6. Nhu vay, cac két qua nay
cho thiy trién khai AI tao sinh trong doanh
nghi¢p khong chi 1a bai todn cong ngh¢, ma
con lién quan chit ch& dén con nguoi, tai chinh
va chinh sach t6 chirc. Dé vuot quarao can, can
chu trong dao tao nhan lyc s6, ban hanh quy
dinh bao mat rd rang, va xay dung 19 trinh Gng
dung phu hgp véi quy md tirng doanh nghiép.
Chi khi giai quyét dong bo nhitng yéu t6 nay,
Al tao sinh mdi thuc su tro thanh cong cu tao
gi4 tri bén viing trong quéan 1y cong viéc.

4.5. Ky vong ciia ngudi sit dung va cac diéu
kién cin dé doanh nghiép ng dung hiéu
qua

Khi dugc hoi vé ky vong ddi voi Al tao
sinh, phan 16n ngudi tham gia khao sat lya
chon muc tiéu nang cao hiéu suat cong vigc
(50%) (Hinh 8). Pay la mode cua két qua, cho
thdy ngudi lao dong coi Al tao sinh trudc hét
1a cong cu giup tang toc d6 xir 1y cac nhiém vy
thuong nhat, tir d6 tiét kiém thoi gian va tap
trung hon cho cong viéc sang tao hodc chién
lugc.

Hinh 8. Ky vong khi trng dung Al tao sinh trong cong viéc (n = 89)

Nguon: Khao sdt ciia tac gid, 2025.

Ngoai nang cao hiéu suit, nhiéu ngudi
cling ky vong Al tao sinh s& tdi vru chi phi van
hanh (40%) va giam thoi gian lam viéc lap lai
(35,6%). Piéu nay phan anh nhan thirc thyc té
rang cong nghé khong chi gitip giam bét khoi
luong cong viéc hanh chinh, ma con gép phan
tiét kiém chi phi nhan su va tai nguyén. Tuy
nhién, sy khac biét gitta “néng cao hiéu suét”
va “giam thoi gian 1ap lai” ciing cho thay ky
vong khong chi dimng ¢ viéc tiét kiém suc lao
dong, ma con 1a nang cao chat lugng, tdc do va
hiéu qua dau ra. Mot ty 1& dang ké (31,1%)
cling nhan manh Al c6 thé thuc ddy sang tao va
d6i méi, cho thiy cong nghé nay khong chi
dung & tu dong hoa, ma con duoc ky vong tro
thanh “tro 1y sdng tao” gitip phat trién y tuong
méi, ndi dung marketing hay giai phap kinh
doanh. Bén canh do, cac phan hdi tu do tir khao
sat cling nhan manh mot sb diéu kién can dé
ung dung Al tao sinh hiéu qua, trong d6 ndi bat
1a nhu cau dao tao va ning cao nhén thirc cong
nghé. Nhiéu ngudi khang dinh ring dé khai

thac tt cong cu, ho can dugc trang bi k¥ nang
s, kién thirc vé quy trinh va hudng dan cu thé.
Ngoai ra, ciing c6 ¥ kién dé cap dén chinh sach
bao mat dit liéu va khung phap ly phu hop,
cling nhu su chu dong tir ngudi lao dong trong
viéc st dung cong nghé. Tom lai, ky vong cta
nguoi lao dong tap trung manh mé& vao hiéu
suat va hiéu qua chi phi, nhung dé bién ky vong
thanh hién thuc, doanh nghiép can chuéin bi
dong bo vé dio tao ki nang sd, thiét 1ap co ché
hd tro k¥ thuat va xay dung vin héa str dung
Al ¢6 trach nhiém. Day la diéu kién tién quyét
dé Al tao sinh phat huy gia tri thyc sy trong
moi truong doanh nghiép Viét Nam.

5. KET LUAN VA MOT SO KIEN NGHI

Trong bdi canh chuyén ddi sd, Al tao sinh
ndi 1én nhu cong nghé tiém ning, c6 thé hd trg
tu dong hoa tac vu lap lai, nang cao hiéu sut
va md rong kha ndng sang tao trong doanh
nghi¢p. Nghién ctru nay, thong qua khéo sat 89
ngudi lao dong tai nhidu loai hinh doanh
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nghiép & Viét Nam, cho théy: Nhén thic vé Al
tao sinh con phan hoa, da s6 méi dung ¢ mirc
co ban; Ung dung di xut hién nhung chu yéu
mang tinh thir nghiém, chua déng bg; Hi€u qua
duoc ghi nhan & mc “mot phﬁn” hodc “chua
16 rang”, phan anh thiéu chuan myc danh gia
va do luong; Rao céan tap trung vao ky nang,
bao mat dir li¢u, chi phi va kha nang tich hop;
Ky vong ciia nguoi lao dong chu yéu hudng
dén tang hi¢u suat, tiét kiém thoi gian va chi
phi, ddng thoi thic day sang tao. Tir nhitng két
qua trén, mot s6 kién nghi duogc dua ra:

Thi nhit, d6i v6i doanh nghiép:

- Tang cuong dao tao k¥ ning s va sir
dung Al tao sinh, dac biét la ky nang viét
prompt va danh gia dau ra.

- Thir nghiém trién khai c6 kiém soat tai
cac phong ban hanh chinh, marketing, cham
soc khach hang trude khi mé rong.

- Xay dung chinh sach ndi bd vé dit liéu
va trach nhiém sir dung dé giam thiéu lo ngai
vé bao mat va chat luong dau ra.

Thir hai, d6i véi Nha nudc va co quan
quan ly

- Ban hanh huéng dan str dung Al tao sinh
trong doanh nghiép gén voi bao mat, an toan
dir liéu va quyén riéng tu.

- Ho trg SMEs trong dao tao nhan lyc va
tiép can cong nghé, do ddy 1a nhom gip nhiéu
10 can nhat.

Thit ba, ddi véi cong ddng chuyén moén

- Thuc ddy chia sé¢ kinh nghiém va mo
hinh g dung thyc tién, giup doanh nghiép
hoc hoi 1an nhau.

- Két ndi doanh nghiép véi chuyén gia va
nha cung cap cong nghé dé dam bao trién khai
nhanh, giam rti ro va ti wu chi phi.
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