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TOM TAT

Chuyén d6i s trong quan 1y gido duc 1a xu thé tit yéu nham nang cao chat lugng va ning lyuc
canh tranh cua gido duc nghé nghiép (GDNN) Viét Nam trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0.
Nghién ciru tap trung phén tich thuc trang, chi ra nhitng van dé cdt 18i va dé xuét hé thong giai phap
thiic day qua trinh nay. Trén co sé phan tich cac tai liéu thtr cp, nghién ctru cho thiy, qua trinh
chuyén dbi s tai cac co s GDNN da dat duoc nhitng két qua bude dau trong viée nang cao hiéu qua
quan ly va tang tinh minh bach. Tuy nhién, thuc tién trién khai con nhiéu han ché, do 1a: tinh trang
ung dung codng nghé manh mun, rdi rac; thiéu co so dit lidu dung chung duoc chuin hoéa; va dic biét
la nhan thic chua déy du khi coi chuyén ddi s6 1a nhiém vu ky thudt thay vi mot chién lugc quan tri
toan dién. Nguyén nhén cta nhimng han ché nay dén tir ca yéu té khach quan (ngudn lyc tai chinh,
thiéu chuan chung) va cht quan (tu duy lanh dao, ning luc sé cua doi ngii). Tir d6, nghién ciru mot
s6 dé xudt hai nhom giai phap dong bo, d6 1a: can hoan thién hanh lang phap 1y va c6 chinh sach dau
tu phut hop; Thay dbi tu duy ctia ngudi lanh dao, xay dung hé thdng cong nghé tich hop va 1ay phat
trién ngudn nhan lyc sé 1am trung tam.

Tir khod: chuyén doi sé, quan Iy gido duc, gido duc nghé nghiép, Viét Nam.

DIGITAL TRANSFORMATION IN EDUCATIONAL MANAGEMENT AT VOCATIONAL
EDUCATION INSTITUTIONS IN VIETNAM: ISSUES AND SOLUTIONS

ABSTRACT

Digital transformation in educational management is an inevitable trend to enhance the quality
and competitiveness of vocational education in Vietnam amid the Fourth Industrial Revolution. This
study analyzes the current situation, identifies key challenges, and proposes solutions to promote the
process. Based on secondary data analysis, findings show that vocational education institutions have
made initial progress in improving management efficiency and transparency. However,
implementation still faces limitations, including fragmented technology applications, lack of
standardized shared databases, and insufficient awareness of digital transformation as a strategic
management task rather than merely a technical one. These challenges arise from both objective
factors (financial resources, lack of standards) and subjective factors (leadership mindset, digital
competence of staff). Accordingly, the study suggests two groups of integrated solutions: improving
the legal framework and investment policies, and shifting leadership mindset while developing
integrated technology systems with a focus on digital human resource development.

Keywords: digital transformation, educational management, vocational education, Vietnam.
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1. MO PAU

Cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu
(CMCN 4.0), véi nén tang la sy dot pha cua
cong nghé sb, dang dién ra manh mé trén toan
clu, tao ra nhitng bién ddi sau sic trong moi
linh vuc cua doi séng kinh té - x3 hoi (Schwab,
2016). Trong bdi canh d6, chuyén doi s6 khong
con 1a mot lya chon ma da tré thanh xu hudng
tat yéu, quyét dinh ning lyc canh tranh va su
phat trién bén vimg cta mdi qudc gia, mdi to
chtrc. Pbi vé6i linh vue gido duc va dao tao,
chuyén ddi s6 dugc xem 1a mét trong nhiing
giai phap d6t pha nham doi méi cin ban, toan
dién, nang cao chét luong va hiéu qua hoat
dong, dap Gmg yéu cau cua thi trudng lao dong
trong ky nguyén sd. Nhan thtrc rd tdm quan
trong nay, Pang va Nha nudc Viét Nam da ban
hanh nhiéu chu truong, chinh sach quan trong.
Tiéu biéu 12 Quyét dinh sb 749/QD-TTg phé
duyét "Chuong trinh Chuyén doi sé qubc gia
dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030",
trong d6 xac dinh gido duc 12 mot trong tam
linh vuc can duoc vu tién chuyén dbi sé hang
dau (Thu tudng Chinh pha, 2020).

Hé thdng cac co sé gido duc nghé nghiép
(GDNN), bao gdm cic truong cao ding,
truong trung cip va trung tim GDNN, dong
vai tro nong cdt trong viéc dao tao va cung tmg
ngudn nhéan lyc ¢6 k¥ nang truc tiép cho nén
kinh t& (Qudc hoi, 2014). Pé thuc hién sir
ménh quan trong nay trong bdi canh méi, viéc
d6i méi phuong thirc quan tri nha truong 13 yéu
cau cap thiét. Chuyén doi s6 trong quan 1y gido
duc, tr quan ly tuyén sinh, td chtc dao tao,
quan ly nguoi hoc, quan tri nhan sy, tai chinh,
dén dam bao chat lwong va két ndi doanh
nghiép, dugc ky vong s€ tao ra m9t mo hinh
quan tri thong minh, minh bach va hiéu qua.
Viéc ing dung cong nghé sé khong chi giup tdi
wu hoa cac quy trinh van hanh, giam thiéu ganh
nang hanh chinh ma con cho phép khai thac dir
liéu 16n (Big Data) dé phan tich, du bao va dua
ra cac quyét dinh quéan 1y kip thoi, chinh xac.

Mac du chu truong va dinh hudng da rd
rang, nhung thyc tién trién khai chuyén di sb
trong quan ly tai cac co s GDNN ¢ Viét Nam
van dang d6i dién voi nhidu van dé va rao can
dang ké. Qua trinh nay khong don thuan 14 viéc
dau tu trang thiét bi hay phdn mém, ma 1a mot
cudc chuyén dbi toan dién vé tu duy, vin hoa
t6 chic, quy trinh lam viéc va ning lyc con
ngudi. Nhiéu cong trinh nghién ctru gan day da
chi ra cac rao can nhu: nhan thirc vé chuyén doi
s6 cua doi ngll lanh dao, nha gido con chua
d@)ng bd va théng nhat; thiéu mét chién lugc va
16 trinh chuyén doi sb bai ban, phut hop voi dic
thu ctia timg co s&; ha tang cong nghé thong tin
va nguén luc tai chinh con han hep, chua dap
mg duoc yéu cau (Nguyén, T. T. V, 2021).
Bén canh do, nang luc sb cua doi ngti can bd
quan 1y va nha gido con bét cap, thiéu hut hé
théng hoc liéu sb va cac chuan dit liéu dung
chung, cing vé&i nhitng lo ngai vé an ninh mang
va bao mat thong tin cd nhan dang 1a nhiing
thach thuc 16n (Van, D. B, 2022). Su chénh
léch vé diéu kién phat trién gitlta cac co s0, cac
dia phuong ciing tao ra mot khoang cach sb
ngay cang 16n, anh huong dén chat luong dong
déu ctia toan hé thong.

Thuc trang nay cho thiy, néu khong c6
mot cach tiép can hé théng, nhén dién ding cac
kho khan, vudng méc va dé xuat cac giai phap
mang tinh dot ph4, quéa trinh chuyén do6i sb
trong GDNN sé& dién ra cham, thiéu bén viing
va kho dat dugc muc tiéu dé ra. Do do, viée
nghién ciru mot cach khoa hoc vé cac van dé
ton tai va xay dung mot hé théng giai phap
ddng bo dé thuc day chuyén doi sb trong cong
tac quan 1y tai cac co s6 GDNN la mot nhi€m
vu ¢ ¥ nghia cap thiét ca vé mat Iy luan va
thuc tién. Voi nhimng 1y do trén, nghién ciru
“Chuyén doi so trong quan Iy gido duc & cdc
co s0 gido duc nghé nghiép tai Viét Nam: Mot
$6 van dé va gidai phdp” cb ¥ nghia thyc tién
nhim hd trg cac nha quan ly, nha hoach dinh
chinh sach va ban than cac co s6 GDNN xay
dung 16 trinh chuyén ddi sé thanh cong, gop
ph?m nang cao chét lugng dao tao va vi thé cua
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gido duc nghé nghiép Viét Nam trong bdi canh
moi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru st dung phuong phép dinh
tinh 1am phuwong phap luan nén tang, Lwa chon
nay xuét phat tir ban chat cta d6i tuong nghién
ctru. Chuyén doi sb trong quan 1y gido duc tai
céc co so giao duc nghé nghiép (GDNN) 1a mot
hién tuong xa hdi phtic tap, da chiéu, chiu anh
hudng siu sic bai cac yéu té vé chinh sach,
cong nghé, nguodn luc, con ngudi va vin hoa to
churc

Dt li¢u dugc thu thap, phan loai va nghién
clru cac ngudn tai lidu thir cap, bao gdm: (1)
Céc vin ban chi dao, chinh sach cia Pang,
Chinh phu va cac Bo/nganh vé chuyén doi s6
qudc gia va phat trién GDNN; (2) Cac bao co
téng két, sb lieu théng ké cia B Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi, Téng cuc Giao duc
nghé nghiép; (3) Cac cong trinh nghién ctru
khoa hoc, bai bao, tham luan lién quan da duoc
cong bd. Ngoai ra, phuong phap théng ké mo
ta va phuong phap so sanh- ddi chiéu ciing
duogc sir dung dé lam rd thuc trang, nhan dién
cac xu hudng va cac rao can dic thu tai Viét
Nam.

Dbi tuong nghién ciru cua bai viét 1a cong
tac quan 1y gido duc va thuc tién trién khai
chuyén doi s6 trong cong tic nay tai cac co s&
gido duc nghé nghiép (GDNN) ¢ Viét Nam,
chu yéu tap trung vao cc trudng cao ding va
trung cép.

3.NOI DUNG

3.1. M6t s6 khai niém vé Chuyén do6i so va
quan ly gido duc

Chuyén d6i s6 (Digital Transformation) la
mot khai niém mang tinh chién lugc, vuot xa
pham vi cua viéc Uing dung cong nghé don
thuan. Mot cach téng quat, chuyén ddi sb 1a
qua trinh tich hgp toan dién cong ngh¢ k¥ thuéat
s6 vao moi khia canh ctia mot té chire, 1am thay
ddi can ban cach thire van hanh, mo hinh hoat
dong, quy trinh nghiép vu va vin hoa to chirc

nham mang lai nhitng gia tri m&i, toi wu hoa
hiéu qua va nang cao nang luc canh tranh
(Gartner, 2019).

Tai Viét Nam, khai niém nay duoc cu thé
hoa trong "Chuong trinh Chuyén d6i sé quéc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030",
theo d6, chuyén doi s6 1a "hoat dong phat trién
Chinh phu sb, kinh té sb, xa hoi sd; 13 sy thay
d6i tong thé va toan dién cuia c4 nhan, t6 chirc
vé cach sbng, cach lam viéc va phuong thirc
san xuét dya trén cong nghé s&" (Thu tudng
Chinh phu, 2020). Trong linh vyc gido duc,
chuyén ddi s6 duoc hiéu 1a qua trinh ing dung
cong nghé dé thyuc hién nhitng thay ddi dang ké
trong toan b hoat dong gido duc, tir quan 1y,
giang day, hoc tap, kiém tra, danh gia dén
nghién ctru khoa hoc, nhim tao ra mot moi
truong gido duc thong minh, hi€u qua va ca
nhan hoa (Pham Quang Hung, 2021).

- Khai niém quan ly giao duc va dac thu
quan Iy gido duc nghé nghiép

Theo cac nha khoa hoc gido duc Viét
Nam, quan 1y gido duc 1a hé thong nhiing tac
dong c6 muc dich, co ké hoach, hop quy luét
ctia chu thé quan 1y dén cac thanh t6 tham gia
vao hoat dong gido duc nham huy dong, to
chure, diéu phdi va sir dung hiéu qua cac ngudn
luc dé dat duge muc tiéu giao duc da dé ra véi
chat lugng ngay cang cao (Tran Kiém, 2014).

Quan Iy giao duc bao gdm cac chirc ning
co ban cta khoa hoc quén 1y 1a hoach dinh, to
chire, chi dao va kiém tra, duoc van dung mét
cach dic thu trong mdi truong gido duc nham
phat trién toan dién nhan cach ngudi hoc va
dap g yéu cau ciia xa hoi.

Quan 1y GDNN la mdt bo phan cua quan
Iy gido duc, tudn thu cic nguyén tic chung
nhung mang nhiing dic thu sau sic, duoc quy
dinh boi Luat Gido duc nghé nghiép (Qudc hoi,
2014) va dinh hudng bai thi truong lao dong:

e Tinh dinh hudng thi truong lao dong:
Pay la ddc thu ¢t 16i. Myc tiéu cudi cing cia
GDNN la dao tao ra ngudn nhan lyc co k¥ ning
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dap mg nhu cau ciia doanh nghiép va xi hoi.
Do d6, moi hoat dong quan ly, tr xay dung
chuong trinh, td chirc dao tao dén dam bao chat
lwong, déu phai 14y nhu cau cua thi truong lao
dong lam thudc do va muc tiéu hudng dén.

e Su ge"ln két chit ché ba bén "Nha nuéc
- Nha truong - Doanh nghi¢p": Quan ly GDNN
hiéu quéa doi hoi phai c6 co ché phdi hop dong
bo va thue chit gilra ba nha. Nha nudc tao hanh
lang phap 1y, Nha trudng to chirc dio tao, va
Doanh nghiép 1a noi tiép nhan, sir dung san
pham dio tao, dong thoi tham gia vao chinh
qué trinh dao tao.

e Chu trong quan ly hoat dong thuc hanh,
thuc tap: Noi dung dao tao k¥ niang nghé chiém
ty trong 16n, do do, cong tac quan ly phai tap
trung vao viéc dau tu, van hanh, khai thac hiéu
qua hé théng co s& vat chat, trang thiét bi,
xudng thuc hanh, ciing nhu to chirc va giam sat
chat ché hoat dong thuc tap ciia nguoi hoc tai
doanh nghiép.

e Yéu cau cao vé tinh linh hoat va cép
nhét cia chuong trinh dao tao: Cong ngh¢ va
quy trinh san xuat thay d6i nhanh chong doi hoi
chuong trinh dao tao phai dugc cap nhat, diéu
chinh thuong xuyén. Quan ly GDNN phai xay
dung dugc co ché linh hoat trong viéc phat
trién va d6i moi chuong trinh.

e Dic thu vé& doi ngii nha gido va can bd
quan ly: Ngoai nang lyc su pham, d6i ngil
trong cac co s6 GDNN con phai c6 trinh do
chuyén mén, ky ning nghé va kinh nghiém
thyc tidn. Quan 1y nhan sy phai cha trong dén
viéc thu hut, dao tao, boi dudng va tao diéu
kién dé doi ngii nay cap nhat kién thie, k§ nang
tir thue té san xuit.

- Ban chdt va yéu cau ddc thi ciia chuyén
doi s6 trong quan Iy gido duc nghé nghiép

Bén chit ctia chuyén doi sb trong quan 1y
GDNN khong chi don thuan 1a viéc "tin hoc
héa" cac quy trinh quan 1y hanh chinh hay dao
tao ma 14 qua trinh chuyén dich mé hinh quan
tri dua trén kinh nghiém va céc quy dinh cing
nhic sang md hinh quan tri linh hoat dua trén
dir liéu, nham thich ung nhanh chéng véi su

bién dong cua thi trudong lao dong. Chuyén ddi
sd trong quan 1y tai cac co s6 GDNN dit ra
nhitng yéu cau dic thu, d6 1a:

+ Tinh két ndi thyc: Hé thong quan 1y sb
phai c6 kha nang két ndi dir lidu lién tuc giita
ba bén: Nha truong (dao tao) - Doanh nghiép
(nhu cau/dat hang) - Ngudi hoc (két
qua/nguyén vong). Chuyén ddi sé phai giup
x6a bo do tré thong tin vé nhu cau k¥ ning ctia
thi truong.

+ S6 hoa quan 1y thuc hanh: Do ty trong
thuc hanh 16m, quan Iy GDNN doi hoi cac cong
nghé s phire tap hon (nhu IoT, mé phong sé -
Digital Twins) dé giam sat vat tu tiéu hao, an
toan xuong thuc hanh va danh gia k¥ nang tay
nghé ciia ngudi hoc, thay vi chi quan 1y diém
sO 1y thuyét thong thuong.

+ Tinh m& va linh hoat: Hé théng quan tri
sO phai cho phép cap nhat, diéu chinh chuong
trinh dao tao mdt cach nhanh chong (module
hoa) dua trén dit li€u phan hoi tir doanh nghiép,
thay vi cac quy trinh phé duyét chuong trinh
cong kénh truyén thong,

Nhimg dic thu ndy cho thdy quan ly
GDNN 1a mét hé théng quan 1y md, nang dong,
luén phai dbi dién va thich ing voi nhitng thay
d6i ctia thé gi¢i nghé nghiép, 1a cac tiéu chi cin
ban dé danh gia mic do thanh cong ciia qua
trinh chuyén doi s, dong thoi 1a co s dé soi
chiéu vao thuc trang tai cac co s6 GDNN hién
nay.

3.2. Thue trang chuyén doi so trong quan Iy
gido duc ¢ cic trudong day nghé

3.2.1. Khung chinh sdach va dinh hwdéng
chung doi véi chuyén déi sé gido duc nghé
nghiép

Chuyén d6i s6 duoc khoi ngudn tir dinh
huéng chién luoc cap qudc gia, Nghi quyét sb
52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua B Chinh tri
vé mot sd chu truong, chinh sach chu dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir
tw di nhdn manh yéu ciu "d6i mdi can ban,
toan dién ndi dung, phuong phap gido d uc va
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dao tao ...theo hudng phat trién ning luc,
phém chét nguoi hoc, hai hoa dire, tri, thé, m¥;
chu trong giao duc STEM/STEAM, ngoai ngit,
tin hoc, ky ning mém va k¥ ning s6" (Bo
Chinh tri, 2019). Nghi quyét nay la kim chi
nam chinh tri, dat nén moéng cho viéc coi
chuyén d6i sb trong gido dyc 1a mot nhiém vu
trong tam.

Cu thé hoa dinh hudng trén, Quyét dinh sb
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudng
Chinh phii phé duyét "Chuong trinh Chuyén
d6i s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén
nam 2030" da xac dinh gido duc 1a mdt trong
tam linh vuc uu tién hang dau can chuyén ddi
sd. Chwong trinh d3t ra muc tiéu phat trién nén
tang ho tro day va hoc tir xa, ung dung cong
nghé s6 dé quan 1y, giang day va hoc tap, sb
hoa tai lidu, gido trinh, gop phan xay dung xi
hoi hoc tap (Thu tudng Chinh phu, 2020).

Dbi véi riéng linh vyc GDNN, vin ban
mang tinh dinh huéng tryc tiép va toan dién
nhit 12 Quyét dinh sd 2222/QB-TTg ngay
30/12/2021 cua Thu tudéng Chinh pha phé
duyét "Chuong trinh Chuyén doi s6 trong gido
duc nghé nghiép giai doan 2021-2025, dinh
hudng dén nam 2030". Quyét dinh nay d vach
ra mot 16 trinh chi tiét v6i cac muc tiéu, nhiém
vu va giai phap cu thé, tap trung vao ba tru cot
chinh:

(i) Phat trién quén trj s6: Thay ddi phuong
thirc quan 1y, diéu hanh tai cac co quan quan ly
nha nudc va cac co s& GDNN dua trén cong
nghé sb va dir liéu sb; xay dung va khai thac
hiéu qua co so dir liéu qudc gia vé GDNN.

(i1) DPoi méi hoat dong day va hoc trén méi
truong sb: Phat trién chuwong trinh ddo tao ¢o
g dung cong nghé sd; xay dung va phat trién
kho hoc liéu sb, bai giang dién tr dung chung;

thiic day cac phwong phap day va hoc truc
tuyén, két hop (blended learning).

(iii) Phét trién ha ting va nén tang so:
Hoan thién ha tang sd, cic nén tang tmg dung
dung chung trong toan hé théng nhu nén tang
quan 1y, nén tang day va hoc, nén tang két ndi
doanh nghiép.

Bén canh do, cac dinh hudng vé chuyén
d6i s6 con duoc 16ng ghép trong Chién luoc
phat trién gido duc nghé nghiép giai doan
2021-2030, tdm nhin dén nam 2045, nhan
manh viéc hién dai hoa co s& vat chit, thiét b
va ddy manh ng dung cong nghé thong tin 1a
mot trong nhitng giai phap dot pha dé nang cao
chat lwgng dao tao (Thii twdng Chinh phu,
2022).

Nhu vay, Viét Nam da xay dung duoc mot
khung chinh sich phap 1y twong d6i hoan
chinh, da tang, tir dinh huéng chung ciia Péang,
chién luoc qudc gia dén chwong trinh hanh
dong cu thé cho nganh. Hé thong chinh sach
nay khong chi tao co so phéap 1y viing chic ma
con 1a ngudn lyc dinh huéng, thuc day va yéu
clu cac co s GDNN phai chu dong, tich cuc
trién khai chuyén ddi s& mot cach toan dién, tur
thay d6i nhan thirc, tw duy quéan 1y dén doi méi
hoat dong chuyén mon.

3.2.2. Mikc dp trién khai chuyén doi sé trong
cdc médng qudn 1y trong yéu ciia gido duc
nghé nghiép

Vé6i sy thiuc ddy cta khung chinh sach
qudc gia, cac co s (GDNN) tai Viét Nam di
c6 nhitng budc chuyén minh ban diu trong
viéc tng dung coéng nghé sb vao cong tac quan
ly. Tuy nhién, mirc d¢ trién khai khong dong
déu va chiéu sau cua sy chuyén doi con nhiéu
khac biét gitra cac truong va gilta cac mang
quéan ly. Thyc trang nay c6 thé duoc xem xét
qua bang sau:

Bang 1. Mirc d9 ing dung cong nghé sb trong cac hoat dong quan Iy chii chét tai cac

co s¢ GDNN
Linh vue quan ly Mikc d§ chuyén doi Cong nghé chii yéu Han ché chinh
s0 hién tai dang ap dung
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Tuyén sinh va truyén

Website, Mang xa hoi,

Dir liéu chua tich hop sau,

(Moodle, Teams)

A Cao < , £ thiéu cong cu phan tich Big
thong bang ky truc tuyén Data du bo.

Phan mém x¢ép TKB, | D& li¢u phan manh (data

Pao tao & hoc vu Trung binh Quan ly diém, LMS |silos), thieu lién thong gitra

cac phan mém.

Tai chinh & nhan sy Trung binh - Kha

Phan mém ke tog’m
(MISA), Excel, Phan
mém nhan su co ban

Thiéu hé thong ERP tdng thé,
bao céo quan tri con tha cong.

Pam bao chét lugng va

k&t néi doanh nghiép Thap

Excel, Vian ban gidy,
Email, Zalo

Quy trinh thu cong, dit li¢u
khong duogc cap nhat lién tuc,
thiéu nén tang két ndi doanh
nghiép.

Nguon: Tong hop ciia tdc gia

Chuyén di sb trong quan 1y tuyén sinh va
truyén thong di gitip cac truong xdy dung
website va st dung mang xa hoi nhu Facebook,
Zalo, YouTube dé tu vin tuyén sinh va ding
ky truc tuyén. Tuy nhién, dit lidu tuyén sinh
van chua duoc tich hop sau vao hé théng quan
ly dao tao tong thé, va cac cong cu phan tich
Big Data dé t6i wu hoa chién lugc tuyén sinh
con thiéu.

Trong quan ly dao tao va hoc vu, cac
truong di 4p dung phan mém quan 1y dao tao
va cac hé théng LMS nhu Moodle, Microsoft
Teams. Tuy nhién, cic phdn mém nay thiéu su
lién thong, dan dén tinh trang dir liéu bi phan
manh, gay kho khan trong viéc quan ly va khai
thac dir liéu hoc tap mdt cach hi¢u qua.

Vé quan 1y ngudi hoc va cac dich vu hd
trg, cac truong da trién khai cong thong tin sinh
vién va thanh toan hoc phi truc tuyén, giup
nang cao tinh minh bach va thuan tién. Tuy
nhién, cac dich vu hd trg khac nhu tu van tAm
ly, huéng nghiép va cac dich vu sinh vién van
cha yéu duoc thyc hién theo phwong thurc
truyén théng, chwa dugc tich hop vao mot nén
tang s6 duy nhat.

Trong quén tri nhan sy va tai chinh — tai
san, cac truong da sir dung phan mém ké toan
va quan ly nhan sy co ban, nhung cac quy trinh
phtrc tap hon nhu danh gia hiéu suat va quan ly
tai san van phu thudc vao gidy to va file Excel,
thiéu mot hé thong ERP téng thé dé hd tro quan
tri.

Cubi cung, trong quan 1y hoat dong dam
bao chat lugng va két ndi doanh nghiép, cong
tac kiém dinh chat lugng va két ndi doanh
nghiép van chu yéu dya vao cac phuong thirc
thu cong. Viéc xay dung nén tang s6 dé quan
1y mdi quan hé doanh nghiép va thu thap dir
liéu phan hoi tir nha tuyén dung van con han
che.

Toém lai, qué trinh chuyén d6i s6 tai cac co
s& gido duc nghé nghiép dang phat trién khong
ddng déu, véi nhiéu han ché trong viéc tich hop
hé thdng, khai thac dit liéu va Gmg dung cong
ngh¢ cho cac nghiép vu phuc tap.

3.2.3. Két qua dat dwoc

- Néng cao hiéu qua quan Iy, giam thiéu
thu tuc hanh chinh va chi phi van hanh

Chuyén ddi s da giup nang cao hiéu qua
quan ly, giam thu tuc hanh chinh va chi phi van
hanh. Viéc s6 hoa quy trinh tuyén sinh va ap
dung hé théng dang ky truc tuyén da loai bo
thi1 tuc gidy to phuc tap, giam qua tai trong cac
dot cao diém va tiét kiém chi phi in an, luu trit.
Hé thdng quan 1y vin ban dién tir (e-Office)
cling giap nhanh chéng va minh bach trong
viéc ban hanh, luu chuyén cong van. Theo bao
cdo, nhiéu co s& da tiét kiém duge 20-30% thoi
gian xur 1y nghiép vu hanh chinh (Téng cuc
Gi4o duc nghé nghiép, 2023), dong thoi nang
cao tinh chuyén nghiép va hinh anh cua truong,
tao nguén luc dé cai thién chat lugng chuyén
mon va hd trg nguoi hoc.

S$6 19(2025), 45-54 50

Tap chi Khoa hoc va Cong nghé




KHOA HQOC XA HOI

Nguyén Pong Vin va Pd Thi Ngin

{o) Sosanh hidu quéa thal gian 2F 1Y hiose

100 L]
an

&k

a0

Thai gian xu0 1y brong Binh %)

TiEt kigm
- 25-30%: thai gian

1sa”

L =

Cuy trinh

TFuysn théng

Chy trimb
50 hda

Hinh 1. So sanh hiéu qua thoi gian xir 1y ho so ciia quy trinh truyén thong va quy trinh sé hoa

Nguon: Tong cuc Gido duc nghé nghiép, 2023

- Cdi thién kha nang giam sat, theo doi
qud trinh va két qua dao tao ciia nguoi hoc

Viéc giam sat va theo doi tién d6 hoc tap
cua sinh vién da dugc cai thién dang ké nho cac
hé thong thong tin quan 1y gido duc (EMIS) va
hé thong quan 1y hoc tap (LMS). Céc truong c6
thé dé dang truy xuét bao cdo vé ty 1é chuyén
can, két qua hoc tap va tién do chuong trinh
clia tirng sinh vién. Nén tang s cho phép giang
vién c6 thé theo ddi mirc do twong tac va quan
ly diém sb hiéu qua, trong khi sinh vién c6 thé
chti dong theo doi 19 trinh hoc tdp va nhan
thong bao. Mot s6 trudong da ing dung phan
tich dir liéu hoc tap (Learning Analytics) dé
phat hién sém sinh vién c6 nguy co sa sut va
can thi€p kip thoi, giup giam ty 1€ bo hoc va
nang cao ty 1& tét nghiép (Nguyén Thi Hang,
2022).

- Tang cuwong tinh minh bach va trach
nhiém gidi trinh trong quan ly

Chuyén d6i s6 da ting cudng tinh minh
bach va trach nhiém gidi trinh trong quan ly
gido duc nghé nghiép. Viéc cong khai thong tin
vé chuong trinh dao tao, giang vién, co sé vat
chat va tai chinh trén website trudng giup dam
bao sy minh bach va tuan thu quy dinh cia nha
nudc (B6 Lao dong - Thurong binh va Xa hoi,
2017). Hé thong thanh toan hoc phi truc tuyén

gitp ghi nhan chinh xac giao dich va giam rui
ro sai sot. Ra quyét dinh dua trén dit liéu giup
nang cao tinh khach quan va hiéu qua, dong
thoi tao diéu kién dé dang cho viéc giam sat va
thuc hién trach nhi€m giai trinh. Chuyén doi s
da giap cai thién hi¢u qua van hanh, giam sat
dao tao va minh bach hoéa quan ly, tuy nhién,
qué trinh nay van dang & giai doan dau va con
nhiéu thach thirc can vuot qua dé dat su chuyén
doi toan dién.

Tom lai, médc du mai 6 giai doan khoi dau,
qué trinh chuyén doi s6 da mang lai nhiing tac
dong tich cuc va co ¥ nghia ddi vdi cong tac
quan 1y tai cac co so gido duc nghé nghiép.
Viéc trng dung cong nghé khong chi giup nang
cao hiéu qua van hanh thong qua viéc giam
thiéu thu tuc hanh chinh, ma con cai thién rd
rét nang luc gidm sat qua trinh dao tao va ting
cuong tinh minh bach, trach nhiém giai trinh.
Nhimng thay d6i nay dang ting budc dich
chuyén mé hinh quan tri tir truyén thong, dya
trén kinh nghiém va gidy to, sang mot mo hinh
hién dai, linh hoat va dua trén dit li¢u. Pay la
nhing nén tang quan trong, khang dinh tiém
nang to 16n ciia chuyén doi so.

3.2.4. Nhitng han ché va nguyén nhin

Qua trinh trién khai chuyén d6i sb trong
quan 1y tai cac co s& gido duc nghé nghiép
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(GDNN) ¢ Viét Nam, bén canh nhing két quéa
tich cuc ban dau, dang boc 16 nhiéu han ché
gin lién voi ca nguyén nhan khach quan va chu
quan. Néu cac “diém nghén” nay khong duoc
nhén dién dung va xir ly kip thoi, muc tiéu xay
dung mo6 hinh quan tri nha trudng thong minh,
hiéu qua rat khé c6 thé tré thanh hién thyec.

Thir nhit, viéc tng dung cong nghé con
roi rac va thiéu két ndi do thiéu ngudn luc va
chién lugc tong thé. Cac phan mém duoc trién
khai mot cach manh mun, khéng dong bo va
khong dé& dang tich hop, khién thong tin bi ¢
lap, phai nhap liéu trung lap.

Thir hai, thiéu co so dit liéu tap trung va
chuan hoa gy khé khin trong viéc tong hop va
chia sé thong tin, lam giam hi¢u qua phén tich va
quyét dinh. Cac dir liéu vé ngudi hoc, giang vién,
chuong trinh, tai chinh bi phan tan va khong dong
nhat, anh hudng dén kha ning ra quyét dinh va
1am suy giam niém tin vao chuyén doi s.

Thit ba, nhan thirc chua day da vé chuyén
ddi sb chi coi d6 1a nhiém vu chuyén mén vé
cong nghé¢ thong tin cht khong phai 1a mot
chién luge toan dién. Viée trién khai chu yéu
tap trung vao mua sim phan mém va thiét b,
thiéu tm nhin tai cu trac quéan tri. Can bg,
giang vién con ngan ngai voi su thay doi, k¥
nang s6 chua cao, va cac chién lugc chuyén doi
s6 chua dugc xdy dung 13 rang.

Tom lai, nhitng han ché hién nay trong
chuyén dbi s quan Iy GDNN khong chi bat
ngudn tir su thiéu hyt cong nghé hay tai chinh,
ma con tir khoang trong vé thé ché, tiéu chuan
ky thuat, ha tﬁng, nhéan thuc 1anh dao, nang luc
sb ctia doi ngil va viéc thiéu chién luge, 10 trinh
bai ban. Didu d6 cho thiy chuyén ddi sd trong
GDNN Ia mot bai toan téng hop vé chién lugc,
tai chinh, con nguoi va co ché, doi hoi cach tiép
can hé thong, thay vi chi dimg lai ¢ cac giai
phap k¥ thuat roi rac.

3.3. Mt s giai phap thic ddy chuyén doi so
trong quan ly gido duc & cac co sé giao duc
nghé nghiép tai Viét Nam

3.3.1. Hoan thi¢n khung phdp Iy va hé thng
tiéu chudn, quy chudn kj thugt ding chung

Céc co quan quan ly nha nudc can som
ban hanh bo tiéu chi danh gia mirc do chuyén
ddi sb dac tha cho GDNN, lam thude do chuan
hoéa cho céc trudng. Quan trong hon, can thiét
lap cac quy chuan ky thuat vé dir liéu (data
standards) quy dinh thdng nhét vé cu tric va
dinh dang cho cac nhom dir liéu 16i. Day la giai
phap ky thuat mang tinh nén tang dé khac phuc
tinh trang cac phin mém roi rac khong thé két
ndi, tao tién d& cho viéc xay dung Co o dit liéu
qudc gia vé GDNN thyc su hiéu qua.

Bén canh do, can thay ddi co ché dau tu
theo hudng tap trung viao cic nén tang ding
chung. Thay vi dé mdi truong ty loay hoay véi
nguén luc han ché, Nha nude nén dau tu xay
dung cac nén tang cot 161 (nhu tuyén sinh qudc
gia, kho hoc liéu sb chia sé) va cung cip nhu
mot dich vu cong. Déng thoi, cac chinh sach
khuyén khich hop tac cong — tu (PPP) can dugc
cu thé hoa dé thu hut cic doanh nghiép cong
nghé tham gia cung cap giai phap ha tang va
dich vu s6 cho céc trudng nghé, dic biét 1a tai
cac khu vuc kho khan.

3.3.2. Hoan thién co ché, chinh sich dau tw
va khuyén khich xa héi tham gia

Can thiét ké cac chinh sach phan bd ngan
sach nha nudc uu tién cho cac chuong trinh
chuyén ddi s trong GDNN, déc biét hd tro co
s& & ving sau, ving xa. Xay dung co ché thic
day hop tac cong — tu (PPP), thu hut cac doanh
nghiép cong nghé tham gia tu van, cung cap
giai phap, va dau tu ha ting s6 cho cac truong
nghé. Déng thoi, t6 chic cac dién dan, hoi
thao, va chuong trinh khen thudng dé ton vinh
nhitng mo hinh chuyén doi sé dién hinh, xay
dung "vin hoa s6" trong trudng, khuyén khich
sang tao va cai tién quy trinh lam viéc.

3.3.3. Nhom giai phap vi mé tu phia cdc co sé
gido duc nghé nghiép

- Thay déi tu duy va nhén thtrc ciia d6i ngii
lanh dao. Lanh dao phai xem chuyén d6i s6 1a

S$6 19(2025), 45-54 52

Tap chi Khoa hoc va Cong nghé




KHOA HQOC XA HOI

Nguyén Pong Vin va Pd Thi Ngin

chién lugc phat trién cbt 151, khong chila du an
cong nghé, ma con 1a yéu td tai ciu traic mod
hinh quan tri va ning cao chat luong dao tao.
Céc trudng can xay dung chién lugc chuyén
d6i s6 tong thé, ¢ 19 trinh rd rang va phéan bd
ngudn lyc phu hop.

- Quy hoach, diu tur ha tng va nén tang cong
nghé déng b9, tao co s& dir li¢u tép trung dé két
ndi cac phﬁn mém nghiép vy, va lya chon giai
phap cong nghé linh hoat, dé tich hop. M6 hinh hé
théng quan tri ngudn luc tong thé (ERP) 1a huéng
tiép can dang duoc xem xét dbi v6i nhimg truong
¢6 quy mo va nhu cau phi hop.

- Phat trién ngudn nhan luc so 1a yéu to then
chdt, voi cac chuong trinh dao tao nang cao nang
luc s6 cho can bg, giang vién va nhan vién

Nhu vay, dé chuyén ddi s trong cac co so
GDNN dat két qua thuc chét, cAn mot cach tiép
can tong thé két hop hai hoa giita vai trd dinh
huéng cuia co quan quan 1y nha nude va nd lyc t
than, quyét tim doi méi tir phia céc nha truong,
Trong d6, chuyén bién tu duy cua doi ngii lanh
dao va chién lugc phat trién nang luc con nguoi 14
hai nhan t6 then chdt quyét dinh thanh cong.
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