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TOM TAT

Bai viét phan tich vai tro ctia chi s6 PCI va PAPI trong bdi canh Viét Nam chuyén d6i sang mo
hinh chinh quyén dia phuwong hai cip. Dya trén dit liéu PCI va PAPI giai doan 2019-2024, nghién
ctru chi ra khoang céach giita hé thong do ludng quan tri dia phurong va ning luc thyc thi chinh sach,
xudt phat tir cac rao can thé ché, to chirc va ning lyc phan tich. Trén co s¢ d6, bai viét dé xuat khung
chuyén hoa chi s thanh nang luc thyc thi nham tich hop dit liéu PCI va PAPI vao chu trinh ra quyét
dinh. Két qua khéng dinh viéc tai dinh vi PCI va PAPI 1a buéc chuyén thé ché quan trong dé thuc déy
quan trj dya trén dir liéu, ning cao nang luc thuc thi chinh sach cta chinh quyén dia phwong trong
mo hinh hai cap.

Tir khéa: Chinh quyén dia phirong; Nang luc thye thi chinh sach; PAPI; PCI; Quan tri dia phwong

REPOSITIONING THE PROVINCIAL COMPETITIVENESS INDEX (PCI) AND THE
PROVINCIAL GOVERNANCE AND PUBLIC ADMINISTRATION PERFORMANCE
INDEX (PAPI) TO ENHANCE POLICY IMPLEMENTATION CAPACITY IN
VIETNAM’S TWO-TIER LOCAL GOVERNMENT MODEL

ABSTRACT

This paper analyzes the role of the PCI and PAPI indices in the context of Vietnam's transition
to a two-tier local government model. Based on PCI and PAPI data from the 2019-2024 period, the
study identifies a gap between local governance measurement systems and policy implementation
capacity, stemming from institutional, organizational, and analytical capacity barriers. Accordingly,
the paper proposes a framework for transforming indicators into implementation capacity to integrate
PCI and PAPI data into the decision-making cycle. The findings affirm that repositioning PCI and
PAPI represents a crucial institutional shift to promote data-driven governance and enhance the policy
implementation capacity of local governments in the two-tier model.
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1. GIOI THIEU dit liéu va diéu phéi chua theo kip, 1am gia ting

Theo Nghi quyét sé 202/2025/QHIS, tir khoang cach gitta thiét ké va thuc thi chinh
ngay 1/7/2025, Viét Nam chuyén sang mé hinh Sé‘?h' Tr‘ong boi Cénh?é’ C"’}C chi s n}nr P?I
chinh quyén dia phuong hai cip (tinh va x), (goc‘ ph}n d?anh nghlep) va PAPI (go’c nhl,r,l
b cAp huyén. Sy thay ddi ndy rit ngén chu nguoi dan) co vai tro quan trong trong danh gia
trinh chinh sach — thyc thi — phan hdi, nhung quan tri dia phu’o‘pg. T uy nhién, ching N hu yéu
cling dat ra thach thirc khi nang lyc phan tich du’q? Sl_I dun~g de’ xép hang hon 'la ho trg ra
quyét dinh, dan dén khoang cach gitia do luong
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va hanh dong. Vin dé nay co thé trd nén
nghiém trong hon trong mé hinh hai cép néu
dit liéu khong duogc chuyén hoéa thanh chinh
sach hiéu qua. Tir van dé trén, bai viét dat cau
hoi nghién ciru trung tim: PCI va PAPI can
duoc tai dinh vi nhu thé nao dé tré thanh cong
cu nang cao nang lyc thuc thi chinh sach cia
chinh quyén dia phuwong trong mé hinh hai
cap? Pé tra 101, nghién ctru tp trung vao ba
muc ti€u: (i) phan tich khoang cach giita h¢
thong do ludng quan tri va qua trinh thyc thi
chinh sach ¢ dia phuong; (ii) xac dinh cac rao
can thé ché, t6 chirc va nang lyc lam gian doan
qué trinh chuyén hoéa dir liéu thanh hanh dong;
(iii) d& xuat khung chuyén héa dit liéu PCI va
PAPI thanh nang lyc thuc thi chinh sach trong
bdi canh chinh quyén dia phwong hai cép.

2. CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1. Quan tri dya trén két qua va dir liéu

Quan tri dua trén két qua la cach tiép can
trong quan 1y cong st dung dit liéu dau ra va
tac dong xa hoi 1am co so ra quyét dinh, phan
bd ngudn lyc va danh gia trach nhiém. Theo T6
chire Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD,
2019), cach tiép can nay doi hoi cac hé thong
do luong phai dugc tich hop vao toan bg chu
trinh hoach dinh, thyc thi va danh gia chinh
sach. Tu goc nhin quan tri dua trén dir li€u,
Janssen, Charalabidis va Zuiderwijk (2017)
nhan manh réng dir li€u chi tao ra gia tri khi
duoc dua vao chu trinh quan tri lién tuc, bao
g0m thu thap, phén tich, ra quyét dinh, theo dai
va diéu chinh chinh sach. Khi chu trinh nay van
hanh hiéu qua, hé théng quan tri hinh thanh co
ché hoc hoi va tu didu chinh. Ly luan vé phan
cap quan 1y ciing nhan manh mdi quan hé giita
dit liéu quan tri va nang lyc thuc thi chinh sach.
Grindle (2017) cho rang phén cép chi phat huy
hiéu qué khi di kém vé6i nang lyc t6 chirc, ning
luc phén tich chinh sach va co ché giai trinh
ctia chinh quyén dia phwong,

Trong thuc tién Viét Nam, PCI va PAPI 1a
hai bo chi sb quan trong phan anh chat luong

diéu hanh cap tinh. Lé Dang Doanh (2014) chi
ra su khac biét trong danh gia tr doanh nghiép
(qua PCI) va nguoi dan (qua PAPI) dat ra cau
hoi vé ban chét cua sy khac biét nay. Malesky,
Acufia-Alfaro va Pau Anh Tuan (2014) giai
thich rang su khac biét xuat phat tir cdu triic do
ludng va dbi tuong phan tich: PCI do ludng trai
nghiém ctia doanh nghiép vé diéu hanh kinh té,
PAPI do ludng trai nghiém cia ngudi dan vé
quan tri cong. Cac tac gia nhian manh viéc sir
dung két hop ca hai chi s 13 can thiét dé co
btec tranh toan dién vé quan tri dia phuong.

2.2. Khung phén tich ciia nghién ciru

Tir cac 1y thuyét vé quan tri dua trén két
qua va dit liéu, nghién ctru dé xuat khung phan
tich gdbm ba thanh phan c¢6 mdi quan hé tuong
tac:

(i) Hé thong do ludng quan tri: v6i hai chi
s6 PCI (phan anh trai nghiém doanh nghiép vé
diéu hanh kinh té) va PAPI (phan anh trai
nghiém ngudi dan vé quan tri cong). Su khac
biét vé ddi tugng khao sat khién hai chi s nay
bd sung cho nhau trong dénh gia chét luong
quén tri dia phuong.

(ii) Chu trinh diéu hanh chinh sach dia
phuong: bao gdbm hoach dinh, thuc thi, theo di
va danh gid. Trong 1y tudng, dir liu tir PCI va
PAPI can dugc tich hop vao toan bd chu trinh
nay dé chan doan van dé va diéu chinh chinh
sach kip thoi.

(iii) Nang luc t6 chirc va thé ché: bao gom
nang luc phan tich dit liéu, co ché phdi hop lién
nganh va hé thong giai trinh trach nhiém - yéu
t6 quyét dinh kha nang chuyén hoa dir lidu do
luong thanh hanh dong chinh sach thuc chit.

Su thiéu gan két giita ba thanh phan nay
tao ra "khoang cach gitta do luong va hanh
dong" - hién tuong ma dir li€u quan tri chua
duoc st dung mot cach hé théng dé diéu chinh
quy trinh diéu hanh, phan bd ngudn lyc hay
danh gia trach nhiém ciia chinh quyén dia
phuong,

2.3. Phwong phap nghién ciru
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Nghién ctru st dung phwong phap két hop
gitta phan tich dinh tinh va théng ké mé ta. Dir
liéu PCI va PAPI giai doan 2019-2024. Cac
chi s6 dugc so sanh theo chudi thoi gian nham
nhan dién cac xu hudng bién dong va muc do
héi tu gitra hai hé thdng do luong. Pham vi dit
lidu cua nghién ciru bao gdm 63 tinh va thanh
phd cua Viét Nam trong giai doan 20192024,
tuong ung véi ciu tric hanh chinh trude khi
thue hién se"lp xép don vi hanh chinh theo Nghi
quyét s6 202/2025/QH15 ctia Qudc hoi. Tur
ngdy 1/7/2025, hé thong don vi hanh chinh cap
tinh duoc td chire lai con 34 tinh va thanh phé,
dan dén sy thay d6i ddng ké trong cau triic quan
tri dia phuong. Trong nghién ctru nay, dir liéu
PCI va PAPI dugc phén tich theo 63 tinh trong
giai doan 2019—2024 nham bao dam tinh nhat
quan cua chudi dir liéu theo thoi gian. Tuy
nhién, cac két qua phan tich duoc dién giai
trong bdi canh thé ché méi ctia mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cip, trong d6 trach
nhiém phan tich dit liéu va diéu phdi cai thién
cac chi sd quan tri c6 xu hudng tap trung & cip
tinh, trong khi nhiéu ndi dung thyc thi chinh
sach lién quan truc tiép dén cac chi s6 thanh
phan ctua PAPI va PCI dugc chuyén xudng cép
xa. Dt liéu nghién ctru dugc thu thap tir ba
ngudn chinh. Ngudn thir nhét 13 cac bao cao
PCI hang nam do Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cong bd.

Ngudn thir hai 1a cac bao cao PAPI do Chuong
trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) va céc
d6i tac nghién ctru cong bd. Ngudn thir ba 1a
cac tai liéu chinh sach va ké hoach cai thién chi
sO cua cac dia phuong, két hop véi phuong
phap nghién ctru truong hop nham 1am 13 cach
thirc cac dia phuong st dung dir liéu PCI va
PAPI trong diéu hanh chinh sich. Viéc phan
tich theo 63 tinh gitip bao dam tinh so sanh cta
chudi dir lidu theo thoi gian, dong thoi cho
phép danh gia ¥ nghia cta cac chi s6 PCI va
PAPI trong bdi canh tai cau tric hé théng chinh
quyén dia phuong sau cai cach thé ché.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

3.1. Dir li¢u va dic diém h¢ théng chi sé PCI
va PAPI

Chi s6 PCI va PAPI dugc xay dung trén
nhing nén tang khao sat va phuong phap tiép
can khac nhau, phan anh hai chiéu bd trg cia
quan tri dia phuong: méi truong kinh doanh va
chat lwgng quan tri cong. Su khac biét vé chu
trac do ludng gitra hai chi sd 14 co s& dé hiéu
0 gia tri phan tich cta chung trong danh gia
toan dién chat luong diéu hanh cap tinh. Bang
1 tong hop céc dic diém co ban ciing nhu cac
chi s6 thanh phan cua PCI va cac truc ndi dung
cua PAPL

Bang 1. Céu tric ndi dung va céc chi so thanh phén ciia PCI va PAPI

Noi dung PCI

PAPI

Poi twong khio sat | Doanh nghiép

Nguoi dan

Mau khao sat 10.000-12.000 DN

14.000-16.000 nguoi

Trong tim Maoi truong kinh doanh

Quan tri cong

Céu tric 10 chi sb thanh phan

8 truc ndi dung

Céc chi s6 thanh | 1. Gia nhap thi truong
phin / truc ndi | 2. Tiép can dét dai
dung chi tiét . Tinh minh bach

. Chi phi thoi gian

. Canh tranh binh dang
. Dich vu hd tro DN

- Dao tao lao dong
10. Thiét che phap ly

O 03N L b~ W

. Chi phi khong chinh thirc

. Tinh ning dong cua chinh quyén

1. Tham gia ctia nguoi dan & cap co so
2. Cong khai, minh bach

3. Trach nhiém giai trinh véi nguoi
dan

4. Kiém soat tham nhiing

5. Tha tyc hanh chinh cong

6. Cung tng dich vu cong

7. Quan tri moi trudng

8. Quan tri dién tir

Nguon: Tong hop tir bdo cdo PCI va PAPI (VCCI, 2019-2024, UNDP, 2019-2024)
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Bang 1 cho thiy PCI va PAPI c6 su khac
biét rd rét vé dbi teong khao sat va ngi dung do
ludng. PCI tap trung phan 4nh chit lugng diéu
hanh kinh té ciia chinh quyén dia phwong thong
qua trai nghiém cua doanh nghiép. Trong khi
do, PAPI phan anh trai nghi¢m quan tri cong
tir goc nhin ciia ngudi din. Piém khac biét
quan trong la PCI do luong tir goc d¢ doanh
nghiép - ddi twong twong tac nhiéu voi cip
tinh, trong khi PAPI do luong tir nguoi dan -
d6i twong gan véi cap xa. Sy khac biét vé cdu
trac nay giup hai hé thong chi s bo sung cho
nhau, tao nén mot bire tranh da chiéu vé chit

luong quan tri dia phuong (Malesky va cong
su, 2014).

Céc chi sd nay dugc xay dung trén cac
thang do khac nhau: PCI thang diém 100, PAPI
thang diém 80. Vi vay, cac gia tri diém sb cua
hai chi s6 khong thé so sanh tryc tiép theo gia
tri tuyét dbi. Viéc hiéu ding thang do 1a diéu
kién tién quyét dé tranh nham 14n khi danh gia
va so sanh giita hai chi s6. Dién bién diém sb
PCI trung binh cua 63 tinh, thanh trong sau
nim dugc tong hop tai Bang 2, cho thay birc
tranh téng quan vé chat luong diéu hanh kinh
té dia phuong.

Bang 2. Xu hwéng diém PCI toan qudc giai doan 2019-2024 (63 tinh)

Nim Piém TB Cao nhit Thap nhat Bién do
2019 65,2 73,2 58,9 143
2020 65,6 74,8 57,2 17,6
2021 66,1 76,5 57,1 19,4
2022 66,9 75,2 60,3 14,9
2023 66,7 74,9 60,1 14,8
2024 66,9 75,1 60,4 14,7

Nguon: Bdo cdo PCI cdc ndm 2019—-2024 (VCCI)

Dit liéu Bang 2 cho thay diém PCI trung
binh tang nhe giai doan 2019-2022 va 6n dinh
& muc 66-67 diém. Diéu nay cho thiy chat
luong diéu hanh kinh té ¢ cai thién nhung
dang chitng lai trong nhirng nim gan day. Bién
d6 chénh léch 14-19 diém giira cac dia phuong
phan anh su khac biét dang ké vé ning lyc diéu
hanh kinh té va mutc d6 khong dong déu trong
cai cach thé ché. Cac dia phwong nhu Quéng
Ninh, Dong Thap, Long An thuong din dau
PCI, trong khi cac tinh mién nui, ving kho
khan c6 diém thap hon. Khoang cach nay cho

thay tién trinh cai cach moi truong kinh doanh
& Viét Nam dién ra khong dong déu, phan anh
su khac biét vé nang luc thé ché gitta cac dia
phuong,

Bén canh PCI, xu huéng diém PAPI cung
cap goc nhin vé chat luong quan tri cong tir trai
nghiém nguoi dan. Pay la thude do quan trong
phan anh mtrc d6 hai long va cam nhén cta
ngudi dan vé hiéu qua hoat dong cua chinh
quyeén.

Bang 3. Xu huéng diém PAPI giai doan 2019-2024 (63 tinh)

Nam 2019 2020

2021

2022 2023 2024

Piém TB 433 43,1

43,2

43,4 43,6 43,7

Nguon: Bdo cdo PAPI cic nam 2019-2024 (UNDP)

So véi PCI, diém PAPI c¢6 mic bién dong
thdp hon, duy tri 6n dinh trong khoang 43—44
diém (thang 80). Tinh 6n dinh nay cho thay
cam nhén ctia ngudi dan vé chat luong quan tri
cong thay d6i cham hon nhiéu so véi cai thién
moi truong kinh doanh, phan anh déc thu cta

quén tri cong - linh vyc lién quan tryc tiép dén
doi séng hang ngay va can thoi gian dai dé
chuyén hoéa thanh cam nhan tich cuc. Nhiéu dia
phuong dat PCI cao nhung PAPI chi & muc
trung binh hodc thip, phan anh khoang cach
gitta cai cach phuc vu doanh nghi¢p va cai
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thién quan tri cong phuc vu nguoi dan. Khoang
cach nay dit ra yéu cau can c6 chién luge phat
trién déng b0, can b@ing ca hai muyc tiéu.
3.2. Thue trang sir dung PCI va PAPI & dja
phwong

Dé hiéu cach thic cac dia phuong sir dung
hai bo chi s6 nay, nghién ciru khao sat chuyén
sau 34 tinh dai dién cho 6 vung kinh té - x4 hoi.

Dir lidu dugc téng hop tir bao cao PCI/PAPI,
ké hoach hanh dong, nghi quyét HDND, quyét
dinh UBND tinh vé& cai thién chi sb giai doan
2019-2024. Cach tiép can nay cho phép nghién
ctru chuyén tir phan tich két qua do luong sang
phan tich hanh vi quan tri dya trén dit liéu chi
s6. Két qua cho thay ba mau hinh sir dung PCI
va PAPI chinh.

Bing 4. Ba miu hinh sir dung PCI/PAPI & dia phwong (khio sit 34 tinh)

MAiu hinh Sotinh | Ty 1& (%) Pic diem
Phiin émg theo thir hang 15 441 Ban ha'nh. %(e hoach cai thién khi thir
: hang bi gidm
Xit 1§ theo chi sé thanh phan 11 32,4 Tip trurA’lg cai thién cac cau phan co
dieém thap
A . A 8 23,5 Long ghép vao hé thong danh gia
Cong cy thi dua quan trj can bd, thi dua khen thudng

Nguon: Tong hop va phdn tich ciia tac gia tir bdo cdo diéu hanh va ké hoach cdi thién PCI/PAPI
cua 34 tinh.

Két qua Bang 4 cho thiy 44,1% dia
phuong sit dung PCI/PAPI theo cach tiép can
phan tng - ban hanh ké hoach khi thir hang
giam. Mau hinh nay phd bién nhit, cho thiy
cac chi s6 dugc xem nhu cong cu theo ddi thir
hang hon 13 hé théng dit liéu phuc vu phan tich
chinh sach. 32,4% dia phuong tiép cén theo
huéng phan tich chi sb thanh phan dé xac dinh
linh vure wu tién cai thién - ddy 1a bude chuyén
tich cuc tir quan tri theo thir hang sang quan tri
theo dif li¢u. Tuy nhién, chi 23,5% dia phuong
st dung PCI va PAPI nhu cong cu quan tri tich
hop, 16ng ghép vao danh gia can bo va chuong
trinh cai cach hanh chinh. Sy phan bd nay cho

thdy phan 16n dia phuwong van dang sir dung
PCI/PAPI chu yéu nhu cong cu danh gia két
qua hon 1a cong cu hd tro ra quyét dinh.

3.3. Khoiang cach giita do lwong va hanh
dong

Nghién ctru phan tich mirc d6 chuyén hoa
dir lidu chi s6 thanh hanh dong chinh sach qua
ba giai doan: (i) chuyén tir dit liéu sang chan
doan van d¢; (ii) chuyén tir chan doan sang
quyét dinh chinh sach; va (iii) chuyén tir quyét
dinh sang thay doi thuc té trong quan tri. Pay
1a khung phén tich then chdt dé nhan dién diém
nghén trong qua trinh st dung dit liéu quan tri.

Bang 5. Khodng cach giira do lwong va hanh dong (34 tinh)

] Sotinh | 16 .
Giai doan chuyén héa gap han (?,; )' Biéu hién Hé qua
ché ’
Dit liéu — chén dodin 21 61,8 | Fhan tich dir licu thy| Xur Iy tricu chimg,
) dong, thicu chicu sau | khong gidi quyeét goc re
Chin doan — quyé ¢ dinh | 18 52.9 Kev’ hoach cai thién Tl}leu A thaiy doir cau
: ngan han tric, hé thong

£, e . Phan cong hanh Két qua cai thién cham,

Quyét dinh — thay doi 16 47,1 chinh, thiéu ngudn lyc | thiéu bén viing

Nguén: Phan tich cua tac gia tw bao cdo diéu hanh va ké hoach cdi thién PCI/PAPI cua 34 tinh

Két qua Bang 5 cho thiy 61,8% dia
phuong gip han ché & khau phan tich di liéu,

din dén nhan dién van dé dya trén thir hang
thay vi nguyén nhan thé ché. Day 1a "nit thit"
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dau tién va quan trong nhat, khi dit lidu chua
dugc chuyén hoa thanh chan doan chinh sach.
52,9% xay dung ké hoach cai thién ngén han,
thiéu gin két voi cai cach thé ché dai han.

Céc ké hoach nay thuong duoc xay dung
nhu chuong trinh hanh dong riéng biét, khong
dugc tich hop vao chién lugc cai cach tong thé.
47,1% gap kho khan trong chuyén héa quyét
dinh thanh thay d6i thuc chat do phan cong
hanh chinh, thiéu phdi hop lién nganh va co
ché trach nhiém cu thé. Nhu vay, vén dé c6t 161
1a kha niang chuyén hoa dir liéu thanh hanh

dong cai cach, khong phai thiéu dir liéu do
luong. Pay chinh 1a khoang cach trung tam
gitra "do luong" va "hanh dong" trong str dung
PCI va PAPL

3.4. Phan nhom dia phwong theo mirc do hoi
tu PCI — PAPI

Mot trong nhitng phat hién quan trong cua
nghién cttu 1a sy phan hoa 10 rét gitra cac dia
phuong khi xét dong thoi ca hai chi s6 PCI va
PAPI. Viéc phan nhom nay cho phép vuogt qua
cach nhin don chiéu, lam r& cac mo hinh phat
trién quan tri khac nhau giita cac dia phuong.

Béang 6. Phan nhém dia phwong theo mirc d§ hoi tu PCI — PAPI (63 tinh)

Nhém S6 tinh | Ty 18 (%) | Pic diém Vi du dién hinh

Hgi tu cao 9 26,5 PCI va PAPI cing cao | Pa Ning, Binh Duong,
Quang Ninh

Léch pha kinh té 8 23,5 PCI cao, PAPI thap Mot so tinh cong nghiép,
thu hut FDI manh

Léch pha xa hgi 7 20,6 PAPI cao, PCI thap Mot so tinh hanh chinh
6n dinh, dan chu co so tot

Bién dong manh 10 29.4 Diém s6 bién dong that | Cac tinh mién nui, Tay

thuong Nguyén

Nguon: Tinh todn cua tac gia tie dit liéu PCI va PAPI (2019-2024)

Phan nhém duogce thuc hién béng cach dbi
chiéu dong thoi diém s6 PCI va PAPI, nhan
dién mirc d6 héi tu hay 1éch pha gitra diéu hanh
kinh té va quan tri cong. Két qua cho thay chi
26,5% dia phuong dat hoi tu cao, duy tri can
bang gitra moi truong kinh doanh va quan tri
cong. Nhoém nay phan anh niang luc diéu hanh
téng hop, trong d6 cai thién kinh té di doi vai
nang cao chat luong quan tri cong. Nhom "léch
pha kinh t&" (23,5%) phan anh cac dia phuong
cai thién tét moi trudng dau tu nhung quan tri
cong chua theo kip. Pay 1a canh bao vé phat
trién mat can béng, khi céc nd luc thu hat dau
tu khong di kém voi cai thién minh bach, trach
nhiém giai trinh va sy tham gia cua nguoi dan.
Nhom "léch pha xa hoi" (20,6%) c6 quan tri
cong tot nhung méi trudng kinh doanh han ché.

Nhém "bién dong manh" (29,4%) cho the"iy
nang lyc thé ché chua 6n dinh. Két qua nay cho
thay PCI va PAPI khong chi 1a hai hé thong do
luong doc 1ap ma con phan anh hai chiéu bo
sung cla chit lugng quan tri. Su hdi tu gitia hai
chi s6 ¢6 thé dugc xem nhu chi bao quan trong
vé ning lyc quan tri tong hop ciia chinh quyén
dia phuong.

3.5. Cac rao can chuyén héa dir li¢u thanh
hanh dong

Dé giai thich cho khoang cach giira do
luong va hanh dong, nghién curu xac dinh nam
nhém rao can chinh. Viéc nhén dién cac rao
can nay 1a co s& dé dé xuit giai phap khic
phuc.

Bang 7. Céc rao can chuyén héa dir li¢u PCI/PAPI (34 tinh)

Nhém rio cin S tinh Ty 18 (%)

Noi dung

Thé ché 20 58,8

Thiéu quy dinh bat budc vé tich hop chi s6 vao
hoach dinh chinh sach
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Té chirc 18 52,9 DPau moi phan tich phan tan, thiéu diéu phoi
tap trung

Ning luc 22 64,7 Thiéu can bo chuyén mon phan tich dir lidu va
hoach dinh chinh sach dua trén bang chimng

Phéi hop 16 47,1 Thiéu co ché phdi hop hiéu qua giira cac so,
nganh

Pong luc 19 55,9 Dong luc chi yéu tir chay theo thir hang, thiéu
dong luc cai cach ndi tai

Nguon: Phan tich ciia tdc gia tir bao cdo diéu hanh va ké hoach cdi thién PCI/PAPI cia 34 tinh

Két qua Bang 7 cho thiy rao can 16n nhat
1a ning luc (64,7%), tiép dén 1a thé ché
(58,8%) va dong luc (55,9%). Du dir li¢u
PCI/PAPI dugc cong bd diy du, ning luc khai
thac va dién giai trong ra quyét dinh con han
ché - day 1a diém ngh&n "cting" nhit trong chu
trinh chuyén héa dir liéu. Thiéu quy dinh bét

budc vé tich hop chi s6 va phan tan dau moi
phan tich khién qua trinh tham muu thiéu diéu
phéi tap trung. Cac ké hoach cai thién thuc hién
theo cach tiép can hanh chinh, thiéu phéi hop
lién nganh, cha yéu nham cai thién thir hang
thay vi nang cao chat luong quan tri thuc chét
- phan 4nh rao can vé dong luc va phdi hop.

Bang 8. Hai cach tiép cin sir dung PCI/PAPI trong quan tri dia phwong (34 tinh)

Tiéu chi Phan ng theo chi so Pi¢u hanh theo dir li¢u
Chu ky sir dung Hang nam (sau cong b két qua) | Lién tuc (xuyén sudt nam)
S6 tinh 4p dung | 23 11

Ty 1¢ 67,6% 32,4%

Muc tiéu

Cai thién tht hang, thanh tich

Nang cao nang luc thuc thi chinh sach

Cong cu chinh

dong ngin han

K& hoach, chuong trinh hanh

Chu trinh diéu hanh dya trén di¥ liéu (phan
tich - quyét dinh - thuc thi - danh gid)

Nguon: Tong hop va phan tich cia téc gid

Nhu vay, 67,6% dia phuong van hanh
theo m6 hinh "phén mg theo chi s4" - chi hanh
dong khi c6 két qua xép hang. Chi 32,4% budc
dau hinh thanh ning lyc "diéu hanh theo dit
liéu" - sir dung PCI/PAPI nhu nguén thong tin
lién tuc dé chan doéan, diéu chinh va cai thién
chinh sach. Su khac biét nay phan anh muc do
truong thanh khac nhau cua nang luc quan tri
dit liéu & cap dia phuong. Trong khi mé hinh
phan @ng dwa vao co ché danh gia thir hang,
mo hinh diéu hanh theo dit liéu hudng toi tich
hop chi s6 vao toan bd chu trinh diéu hanh
chinh sach. Thuc trang nay dit ra yéu cau cp
thiét vé khung thé ché hoa tich hop PCI va
PAPI vao chu trinh diéu hanh, ddc biét trong
bbi canh chuyén d6i sang mé hinh chinh quyén
hai cap.

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI GIAI
PHAP

4.1. Két luan

Nghién ciru da phan tich vai trd ciia chi s6
PCI va PAPI trong bdi canh Viét Nam chuyén
d6i sang mo hinh chinh quyén dia phuong hai
cap. Phan tich dit liéu giai doan 2019—-2024 cho
thay hai chi s6 nay phan anh hai chiéu b6 sung
clia quan tri dia phuong: PCI do ludng chat
luong diéu hanh kinh té tir goc nhin doanh
nghiép, PAPI do luong chat lugng quan tri
cong tir goc nhin ngudi dan. Sy khac biét vé
cdu truc va thang do giup hai chi sb bd sung
cho nhau, tao nén burc tranh da chiéu vé chat
luong quan tri cap tinh. Két qua nghién ctru chi
ra ba phat hién chinh:

Thi nhét, diém PCI trung binh c6 xu
hudng cai thién nhe va on dinh & mac 6667
diém, nhung bién do chénh léch 14-19 diém
giita cac dia phuong phan anh sy khong dong
déu trong niang luc diéu hanh kinh té va cai
cach thé ché. Trong khi d6, diém PAPI 6n dinh
& mirc 43-44 diém (thang 80), cho thdy cam
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nhan cta ngudi dan vé quan tri cong thay doi
cham hon nhiéu so voi cai thién méi trudng
kinh doanh. Thir hai, ton tai khoang cach dang
ké gitra do luong va hanh dong trong sir dung
PCI va PAPL. Phan tich 34 tinh cho thiy 67,6%
dia phuong van hanh theo mo hinh "phan tng
theo chi s6" - chi hanh dong khi c6 két qua xép
hang, voi 44,1% ban hanh ké hoach khi thir
hang giam. Chi 32,4% dia phuong buéc dau
hinh thanh nang lyc "diéu hanh theo dit liéu" -
sir dung chi s nhu ngudn thong tin lién tuc dé
chan doan va diéu chinh chinh sach.

Thtr ba, nghién ctru xac dinh ndm nhém
rao can chinh, trong d6 16n nhét 1 ning luc
phan tich dit liéu (64,7%), tiép dén 1a thé ché
(58,8%) va dong luc cai cach (55,9%). Phan
nhom dia phuong cho théy chi 26,5% dat su
hoi tu gitta PCI va PAPI, trong khi 23,5%
thugc nhom "léch pha kinh t&" - canh bao vé
phat trién mat can bang khi chi tap trung thu
hit dau tu ma xem nhe minh bach, trach nhiém
giai trinh.

4.2. Khuyén nghi giai phap

Trong bdi canh chuyén sang mé hinh
chinh quyén hai cap, trach nhiém phan tich dir
lidu tap trung & cp tinh nhung thyc thi chinh
sach lai & cap xd, doi hoi chuyén ddi tir cach
tiép can "phan ung theo chi s" sang "diéu
hanh theo dit li€u". Trén co s& khung phan tich
va bang chtng thuc tién, nghién ctru dé xuat ba
nhom giai phép sau:

Mot 14, thé ché hoa viéc tich hop PCI va
PAPI vao chu trinh diéu hanh chinh sach dia
phuong. Can ban hanh quy dinh bat budc vé sir
dung dit liéu hai chi s6 trong hoach dinh, thyuc
thi va danh gia chinh sach. Bang 9 dudi day
trinh bay khung dinh vi lai PCI-PAPI véi sau
budc tich hop vao chu trinh diéu hanh, trong
d6 phan cong chua thé thuc hién phu hop véi
mo hinh chinh quyén hai cip va co cu cac s0,
nganh theo Nghi dinh 45/2025/ND-CP, ngay
28 thang 02 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh
t6 chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc trung wong
va Uy ban nhén dan huyén, quén, thi xa, thanh
phé thudce tinh, thanh phd thudc thanh phd truc
thudc trung wong.

Bang 9. Khung dinh vi lai PCI-PAPI trong dié¢u hanh chinh sich dia phwong theo md hinh hai

Co ché lién thong va
diéu phoi

Y nghia quan tri

cap
Buéc | Noidung | Chii thé thye hién chinh
1 Tiep  nhén | S¢ Tai chinh (ddu moi tong
va tong hop | hop), S6 Noi vy, Véan phong
du liéu | UBND tinh
PCI/PAPI

Tong hop dir lidu tir cac
bao cao, tham muu bao
cao chung trinh UBND
tinh

Hinh thanh dau
vao dir liéu quan
tri théng nhét,
tranh tinh trang
"manh ai ndy
hiéu"

2 Chan doan
van d¢ quan

Céc s¢ chuyén nganh: So
Cong Thuong, S& Nong

Phan tich theo linh vuc
va theo dia ban; doi

Xac dinh ding va
trang cac diém

tri nghiép va Mbi trudng, S | chiéu giita két qua chi | nghén vé thé ché,
Xay dyng, S Khoa hoc va | s6 vai tinh hinh thyc thi | t6 chirc va quy
Cong nghé, S& Tu phap, S6 | thuc  t&; s& chuyén | trinh & ting linh
Y té, S¢ Gido duc va Pao nganh tham gia chén | vuc
tao, S& Vian hoa, Thé thao va | doan theo linh vuc phu
Du lich; UBND céip trach
xa (phan hoi tir co sd)

3 Quyét dinh | UBND tinh Xem xét bao céo lién | Chuyén héa dir
diéu chinh nganh, lya chon cac ndi | liu thanh cac
chinh sach dung wu tién va giao | quyét dinh diéu
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nhiém vu cu thé cho
tung don vi

hanh c6 tinh chién
luoc

4 Trién khai

thue thi

Cac sO
nganh, UBND cap xa

chuyén

T6 chirc thuc hién theo
chirc nadng, nhiém wvuy;
gin voi trach nhiém
ngudi ding dau; 1ong
ghép vao ké hoach cong
tdc nam

Chuyén quyeét
dinh thanh hanh
dong cai cach cu
thé, do dém duoc
& ca cip tinh va
cap xi

5 Theo doi va
danh gia

HDND tinh (giam sat doc
1ap), S6 Noi vu, Thanh tra
tinh va phan anh to UBND
cdp x4, nguoi dan, doanh

Thiét 1ap co ché tiép
nhan phan hoi tir cap xa
va nguodi dan; HDND
tinh giam sat viéc thuc

Bao dam trach
nhiém giai trinh,
phat hién sém céac
vuéng mic dé

chinh sach

sat va phan hoi tir thuc
tién dé diéu chinh
nhiém vy, giai phap cho
chu ky tiép theo

nghiép thi va tiép nhan thong | diéu chinh
tin phan anh tr co so;
Thanh tra tinh kiém tra
viéc chap hanh
6 Hiéu chinh | UBND tinh Cép nhat két qua giam | Hoan thién chu

trinh  diéu hanh

"khép kin" dua
tr§n dir liéu va
bang chung

Nguon: Dé xuat cua tac gia

Khung dinh vi lai nay cho phép PCI va
PAPI duoc st dyng nhu ngudn dit liéu déu vao
ctia chu trinh diéu hanh chinh sach thay vi chi
la cac thudc do dugce xem xét theo chu ky cong
b6 hing nam. Diém c6t 16i ciia khung nam & co
ché lién thong giita cac bude, trong do dir liéu
duogc chuyén tiép tir tiép nhan dén chan doan,
quyét dinh, thuc thi, giam sat va hiéu chinh.
Trong co ché nay, cap xa khong chi 1a don vi
thuc thi ma con 1a ngudn phan hdi quan trong
tir co s0, noi truc tiép tiép xac voi ngudi dan
va doanh nghiép. Viéc thiét 1ap kénh phan anh
tir cdp xa va nguoi dan trong budc theo ddi va
danh gia gitp ting cuong vai tro giam sat cla
HDND tinh va bao dam chu trinh diéu hanh
phan anh dtng thyc tién quan tri & co so.

Dé bao dam sy van hanh thdng nhat, can
thiét 1ap mot dau mbi didu phdi xuyén sudt &
cép tinh, do UBND tinh chi dao va giao S& Noi
vu chu tri theo ddi quy trinh, phdi hop véi S&
Tai chinh (dau mdi tong hop dir lidu), Vin
phong UBND tinh (tham muu, theo ddi tién
d6) va cac co quan lién quan trong tong hop dit
liéu va don dbc thuc hién. Co ché nay giup
khéc phuc triét dé tinh trang phan tan dau mdi,

thiéu phdi hop, bao dam PCI va PAPI duoc sir
dung nhu cong cu diéu hanh thyc chit.

Hai 1a, nang cao nang luc phan tich va st
dung dir liéu quan tri cho d6i ngii can bg, cong
chure.Giai phap nay tap trung vao ba ddi tuong:
(i) can bd tham muu tai cac s& chuyén nganh
(S6 Noi vy, S¢ Tai chinh, S¢ Cong Thuong,
S& Nong nghiép va Moi truong, S& Xay dung,
S& Khoa hoc va Cong nghé, S Tu phap) can
duoc dao tao k¥ nang phan tich dir liéu, doc va
dién giai chi s6, tham muu chinh sach dya trén
bang chtng theo linh vuc phu trach; (ii) can bo
cép xi can dugc bdi dudng k¥ ning phan anh
chinh sach tir co s6, t6 chirc thyuc thi cai cach
hanh chinh va thu thap thong tin phan hoi tir
ngudi dan; (iii) thanh vién HDND cac cap can
duogc trang bi k¥ nang giam sat dua trén dir
lidu, danh gia két qua thyc thi chinh sach thong
qua cac chi s§ quan tri. Cac chuong trinh bdi
dudng can duoc thiét ké ngén gon, thuc hanh
cao, gin véi tinh hudng quan tri thuc té.

Ba 1a, xdy dyng co ché phdi hop lién
nganh va giam sat xuyén sudt trong st dung
PCI va PAPI. O cép tinh, can thanh 1ap T
cong tac lién nganh do UBND tinh chi dao, So
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No6i vu 1am dau méi diéu phdi, phdi hop véi S¢
Tai chinh (tong hop dit liéu), Vin phong
UBND tinh (tham muu, theo ddi), Thanh tra
tinh (kiém tra, giam sat) va cac s& chuyén
nganh lién quan (S¢& Cong Thuong, S& Nong
nghi¢p va Méi truong, S¢ Xay dung, So Khoa
hoc va Cong ngh¢, S& Tu phép tuy theo linh
vic dugc phan cong chan doan). T6 cong tac
c6 nhiém vy tong hop dit liéu, phan tich chuyén
sau, tham muu chinh sach va don déc thuc
hién. V& giam sat, can thiét 1ap kénh phan hoi
tir cdp xa va nguoi dan, doanh nghiép; HDND
tinh thuc hién giam sat doc lap dua trén dir licu
chi s6 va phan hoi tir co so; két qua giam sat
duoc sir dung dé hiéu chinh chinh sach cho chu
ky tiép theo, bao dam chu trinh diéu hanh
"khép kin" dua trén dit liéu va bang chimng.
Céc nhom giai phap trén c6 mdi quan hé
twong hd: thé ché hoa tao khudn khd phap 1y,
nang cao ning luc bao dam yéu té con ngudi,
co ché phdi hop va giam sat gitp van hanh
thong subt. Viéc thuc hién déng b cac giai
phap nay s& gop phan chuyén hoa dit liéu PCI
va PAPI tir cong cu xép hang thanh cong cu
diéu hanh thyuc chit, nang cao nang luc thuc thi
chinh sach ciia chinh quyén dia phuong trong
mo hinh hai cdp, hudng téi quan tri dya trén dit
liéu hiéu qua va bén viing.
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