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TOM TAT
Bai bao sir dung phwong phap thong ké md td, phwong phap so sanh dé phan tich
thyc trang sw tham gia thu"mfzg mai dién tir cua nguoi tiéu dung Viét Nam trén cac
phu’O’ng dién: Hinh thirc tim kiém thong tin, phwong tién su’ dung trong mua sam triec
tuyén ciia nguweoi tidu dung, logi hang hoa, dich vu mua sdm truec tuyén ciia nguwoi tidu
dung va hinh thu’c) thanh toap mua sdm triec tuyén ciia ngwoi tiéu dung, tir dé dira ra cac
giai phap thdc day phat trien thuong mai dién tir cua nguoi tiéu dung.
Tir khoa: Thuong mai dién tir, nguoi tiéu dung.
ABSTRACT

The article uses descriptive statistics method and comparative method to analyze
the current status of Vietnamese consumers’ e-commerce in the following aspects,
information search form, means used in online shopping of consumers, types of goods
and services consumers' online shopping as well as forms of payment for online
shopping of consumers. Thereby, the authors recommend solutions to promote the
development of e-commerce of consumers.
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1. GIOI THIEU

Thuong mai dién tir (TMDT) bit
nguon tr viéc mua ban hang hoa va dich
vu thdng qua cac phuong tién dién tur va
mang vién thong [1] (Tran Trong Huy &
Nguyén Thi Khanh Thi, 2022). Thuong
mai dién tir cO vai trd hét sirc quan trong
trong doi séng thuc tién. Piéu ndy thé
hién duéi ba khia canh: Thi nhdt 13 vai
tro diéu tiét san xuét vi cac hoat dong san
xuat hang hda, cac san pham déu phai
dem ra trao doi trén thi truong. Thir hai,
khi nganh thuong mai phat trién s& gitp
cho su trao d6i md rong hon thic day sy
phét trién san xuéat hang hoa. Thit ba,
hoat dong thuong mai dong vai tro
hudng dan tiéu dung vi théng qua hoat
dong thwong mai c0 thé tao ra tap quan
tiéu dung méi trén thi truong [2] (Ngoc
Thay, 2022). Bac biét, anh huong cua
dai dich Covid-19 di thic dy thuong

mai dién tir phat trién. Viét Nam dugc
danh gia la mét trong nhirng thi truong
TMDT phét trién nhanh nhat ¢ Pong
Nam A vai toc do tang truong trung binh
hang nam khoang 18% va dugc du bao
quy mo thi truong O kha nang Ién toi 26
ty USD vao nam 2024 va dugc Chinh
phu dic biét quan tdm diéu nay thé hién
thong qua Ngi dinh Nghi dinh 52/2013/
ND-CP ngay 16 thang 05 nim 2013 vé
Thuong mai dién tu, Quyét dinh
645/QD-TTg ngay 15/05/2020 vé phé
duyét Ké hoach tong thé phét trién
TMBT quéc gia giai doan 2021 — 2025
va cac van ban chinh sach. Tuy nhién,
thuong mai dién tir n0i chung va thuong
mai dién tor cua nguoi tiéu dung con
nhiéu nhimg khé khan va bat cap nhu:
Khé khan trong kiém soét hién tuong
san xudt, buén ban hang gia, hang cam,
ban hang théng qua mang x& hoi con han



ché, ... Vi vay, bai béo nghién ctru thuc
trang su tham gia thuong mai dién ti ctia
ngudi tiéu dung Viét Nam, tir d6 dé xuat
giai phép thlc day phaét trién thuong mai
dién tr cua nguoi tiéu dung.

2.COSO LY THUYET

2.1. Thwong mai dién tir

Theo Té6 chtc Thuong mai Thé
gioi (WTO): "Thuong mai dién tir bao
gom viéc sdn xuat, quang céo, ban hang
va phan phdi san phim dwrgc mua ban
va thanh toan trén mang internet, nhung
dwoc giao nhgn mgt cach hizu hinh, ca
cac san phdm giao nhdn ciing nhw
nhizng thdng tin sé hoa théng qua mang
internet".

Theo To chac Hop tac va Phat trién
Kinh té (OECD): “Thuong mai dién tir
dwoc dinh nghia la cac giao dich thuong
mai, bao gom cd nhieng giao dich giia
cac té chize hogc ca nhan thong qua qua
trinh thuc hién va chuyén giao di lidu
s6. Cac di liéu nay bao gom chiz, am
thanh va hinh dnh dwoc truyén qua cac
mang ludol mo (nhw internet) hogc mang
kin (nhw AOL hay Mintel) c6 cong két
noi véi mang mo.”

Theo Uy ban Kinh té Lién Hiép
Quédc chau Au (UNECE): "Thuong mai
diéen tr noi dia bao gém cac giao dich
trong nuéc qua internet hogc cac mang
may tinh trung
gian, trong khi do, thuong mai dién tur
quoc té lien quan dén cac giao dich
xuyén bién gigi. Cac giao dich nay la
giao dich mua/ban hang héa hogc dich
vu, sau dé, qué trinh chuyén giao hang
hoa ¢ thé duwoc thuc hién tryc tuyén
hogc thu cong.”

Theo Uy ban Thuong mai dién tir
cua T6 chic Hop tac Kinh té Chau A -
Thai Binh Duong (APEC): "Thwong mai
dién tir lién quan dén céac giao dich

thwong mai trao doi hang hoa va dich vy
gizza c&c nhom (ca nhan) mang tinh dién
tir chu yéu thdng qua cac hé thong co
nén tang dira trén internet."

Theo UNCTAD, Thuong mai dién
tr bao gdm céc hoat dong cua doanh
nghiép. Trén goc do doanh nghiép
“TMPT la viéec thuc hién toan bg hoat
déng kinh doanh bao gom marketing,
ban hang, phan phsi va thanh toén
thdng qua cac phuong tién dién tu”.
Khai niém nay da dé cap dén toan bo
hoat @ong kinh doanh, chit khdng chi
gigi han & riéng mua va ban va toan bo
cac hoat @ong kinh doanh nay duoc thuc
hién théng qua c&c phuong tién dién tir.
Mot cach chung nhét c6 thé dinh nghia
TMDT (EC) nhu
la viéc sir dung internet va cac mang
khac dé mua, ban, vdn chuyén hodc trao
doi dir liéu, hang hoa hogc dich vu (Ha
Van Sang & Phan Phude Long, 2021).
2.2. Thwong mai dién tir cia nguoi
tiéu dung

Thuong mai dién tir ciia nguoi tiéu
ding da lam thay dbi phwong thire thanh
toan va xay dung mbi quan hé véi dbi
tac
2.2.1. Thay doi phwong thirc thanh toan

Khéc biét 16n nhét giira hoat dong
tai chinh, ké toan trong linh vuc thuong
mai dién tir SO véi truyén théng chi yéu
la ndm & hé thong thanh todn dién ti.
Gio day hé théng thanh todn truyén
thong 1a khong con hiéu qua véi hoat
doéng thuong mai dién tir, thay vao do la
viéc trién khai c4c giai phéap thanh toan
truc tuyén. Giai phap thanh toén truc
tuyén da gilp cho khach hang va doanh
nghiép tiét kiém dugc rat nhiéu chi phi
va thoi gian dong thoi day nhanh toc do
giao dich trong hoat dong tai chinh, ké
toan. Hién nay, trong linh vyc thuong



mai dién tir d3 xudt hién nhiéu thuat ngir
méi nhu vi dién tu, tién dién tur ... Hay
Vi du nhu trong linh vuc ngan hang da
hinh thanh va phét trién nhiéu hoat dong
méi nhu: ngan hang truc tuyén, thanh
toan thé tin dung truc tuyén, thanh toan
bang thé théng minh, ngan hang di
dong....[3] (Ha Van Sang & Phan
Phudce Long, 2021)
2.2.2. Xay dung moi quan hé véi doi tc

Thuong mai dién tir tao diéu kién
cho viéc thiét 1ap va cing c¢b mdi quan
hé gitra cac thanh vién tham gia vao quéa
trinh thwong mai: théng qua mang
(internet/web), cac thanh vién tham gia
(nguoi tiéu thu, doanh nghiép, cac co
quan chinh phu,...) c6 thé giao tiép truc
tuyén va lién tuc voi nhau, tao cam giac
khdng c6 khoang cach vé dia Iy va thoi
gian, nho d6 su hop tac va quan ly déu
duge tién hanh nhanh chéng trén pham
vi toan cau (Ha Van Sang & Phan Phudc
Long, 2021)
2.2.3. Thay déi hanh vi nguoi tiéu dung

Hanh vi nguoi tiéu dung co su thay
d6i: (1) Xu hwdng wu tién trai nghiém
hanh vi ngwoi dung trén thiét b; di déng,
viéc nang cao xu hudng trai nghiém caa
khach hang thong qua cac thiét bi di
dong du kién trong c4c nam tiép theo s&
tang cao. (2) Xu huwong s dung tro' ly do
hé trog hanh vi ngwoi tiéu dung trén
internet. (3) Xu huwong si dung website
thwong mai dién tir toan dién, dua vao
hanh vi mua sam cua nguoi tiéu dung ¢
thoi diém hién tai thi kéo theo viéc céac
nha ban hang c6 nhu cau vé xay dung
c4c nén tang nhu website va san thuong
mai dién tir cling tang cao.
2.3. Lgi ich cia thwong mai dién ti
déi voi nguoi tiéu ding

Pbi v6i nguoi tieu ding, TMDT
mang lai nhitng loi ich sau:

Thir nhat, virot giéi han vé khong
gian va thoi gian, thuong mai dién tr
cho phép khéach hang mua sim moi noi,
moi lUc d6i véi cac ctra hang trén khap
thé gisi.

Thir hai, nhiéu lya chon vé san
phdm va dich vu, thuong mai dién tir cho
phép ngudi mua cd nhiéu lra chon hon
Vi tiép can dugc nhiéu nha cung cap hon.

Thir ba, gia thap hon. Do théng tin
thuan tién, dé dang va phong phi hon
nén khéach hang cé thé so sanh gia ca
gitta cac nha cung cap thuan tién hon va
tir d6 tim duwoc mac gia pho hop nhat.

Thir tw, giao hang nhanh hon vdéi
cac hang hda sé hoa duwoc, ddi véi cac
san pham s6 héa duoc nhu phim, nhac,
sach, phan mém.... viéc giao hang duoc
thuc hién dé dang thong qua internet.

Thir nam, thoéng tin phong pha,
thugn tién va chat lwong cao hon, khach
hang c6 thé dé& dang tim duoc thong tin
nhanh chdng va dé dang thdng qua cac
cong cu tim kiém (search engines); dong
thoi cac thong tin da phuong tién (am
thanh, hinh anh) gidp quang ba, gidi
thiéu san pham t6t hon.

Thir s&u, dau gia, md hinh dau gia
truc tuyén ra doi cho phép moi nguoi
déu co thé tham gia mua va ban trén céac
san dau gia va dong thoi ¢ thé tim, suu
tam nhitng mén hang minh quan tam tai
moi noi trén thé gioi.

Thit bay, céng dong thurong mai dién
tir, MOI truong kinh doanh TMBDT cho
phép moi ngudi tham gia c6 thé phéi hop,
chia sé thong tin va kinh nghiém hiéu qua
va nhanh chéng.

Thir tam, “Pap 1rng moi nhu cdu”,
kha nang ty dong hdéa cho phép chap
nhan cac don hang khac nhau tir moi
khach hang.



Thir chin, thué, trong giai doan dau
cua TMPT, nhiéu nudc khuyén khich
bang cach mién thué ddi voi cac giao
dich trén mang (Ha Van Sang & Phan
Phuéc Long, 2021)

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung bo sb liéu thi
cép trong céc béo cao chi sé thuong mai
dién tir giai doan 2017 — 2021 va phuong
phap thong ké mé ta, phuong phép so
sanh nham phan tich danh gia su tham
gia thuong mai dién tr cua nguoi tiéu
ding Viét Nam, tir 46 dé xuét giai phap
thic day phat trién thuong mai dién tir
ctia nguoi tiéu dung.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Thyuc trang thwong mai dién tir
ctiia ngwdi tiéu dung

4.1.1. Tinh hinh mua sdm truec tuyén cia
nguoi tiéu dung

Chung ta thay rang thuong mai
dién tir 1a mot van dé duoc ngudi tidu
ding quan tdm. S& lwong ngudi mua
sim truc tuyén trong giai doan 2017 —
2021 c6 xu hudng ting. S6 ngudi mua
sam truc tuyén nam 2021 so véi 2017
tang 62,5%, gia tri mua sam tryc tuyén
cia mot nguoi giai doan 2017 — 2021
tang 34,95%. Ty trong doanh thu TMDT
qua viéc mua ban hang hoa gitta doanh
nghiép ddi v4i khach hang (B2C) chiém
ty trong nho nhung cO Xu hudng tiang
qua Cac nam, nam 2021 chiém ty trong
doanh thu gan gip doi. Nguoi dan sir
dung internet ting d4ng ké qua C4c nim,
nam 2021 chiém 73%.

Bang 1. S6 lwong, gia tri mua sim trwc tuyén ciia ngwoi tiéu dung
Giai doan 2017 - 2021 (ty USD)

tuyén ctia mot ngudi (USD)

Chi ticu Nam Nam Nam Nam Nam
2017 2018 2019 2020 2021
uéc t|th SO luqn%ngufwj tiéu d‘u_ng 33.6 39.9 44.8 493 54.6
mua sam truc tuyen (tri¢u nguot)
Udc tinh gla tr1 mua sam tryc 186 202 295 240 751

Ty trong doanh thu TMDT B2C

va dich vu ti€u dung ca nudc

s0 v6i tong murc ban 1é hang hoa | 3,6%

4,2% 4,9% 5,5% 7%

Ty 1€ nguoi dan st dung internet | 58,1%

60% 66% 70% 73%

Nguon:B&o cao chi so thwong mai dién tir Viét Nam 2017 -2022 [4]

Nhu vay, nguoi tiéu dung cé xu
huéng mua sam truc tuyén trong ca giai
doan 2017 — 2021 tang dang ké. Nguyén
nhé&n do anh hudng ctia cudc cach mang
cong nghé 4.0 va do su xuit hién cta dai
dich Covid — 19.

4.1.2. Hinh thire tim kiém thdng tin,
phirong tién sir dung trong mua sam truec
tuyén ciia nguweoi tiéu dung

Béo c4o chi sé thuong mai dién tur
nam 2021 cho thay ty 18 nguoi tiéu ding
tham gia mua sam truc tuyén |a 74,8%.
Cac hinh thtc tim kiém théng tin cia
ngudi tiéu ding chu yéu ty tim kiém
thdng tin trén mang: nim 2020 chiém
90%, nam 2021 chiém 94%. Viée
héi tryc tiép ban b, nguoi than chiém ty
trong thap khoang trén dudi 40% nam




2021, 2021. Phan 16n phuong tién st
dung ctia nguoi tiéu dung chu yéu théng
qua dién thoai di dong.

Bang 2. C4c hinh thire tim kiém théng tin, phwong tién sir dung

cua nguwoi tiéu dung

Viét Nam nam 2020 - 2021

Chi tibu Nam 2020 | Nam 2021

(%0) (%0)

Céch thirc tim kiém thdng tin khi mua hang truc tuyén

Tim kiém thdng tin trén mang 90 94

Hoi tryc tiép ban bé, nguoi than 38 44

Phwong ’tién dién tir thwong dwoe sir dung dé dit hang

truc tuyéen

bién thoai di dong 87 91

May tinh dé ban/may tinh xach tay 38 48

Nguon:Bao cao chi sé thiwong mai dién tir Viét Nam 2022 [4]

C6 thé noi, khi TMDT phét trién,
cling véi su phat trién cua cdng nghé, do
la su tién dung cua dién thoai thdng
minh thi nguoi tiéu ding s& tu tim kiém
thong tin trén mang la chu yéu.

4.1.3. Logi hang hoa, dich vu mua sam
triee tuyén ciia nguoi tiéu ding

Thiét bi d6 ding gia dinh
D4 cong nghé va dién tir
Séch, vin phong pham, hoa, qua ting
Thuyc phim
Vé may bay, tau hoa, 0 t6
bit chd khach san/tour du lich
V¢ xem phim, ca nhac..
Xem phim tryc tuyén
Dich vu tu véan, dao tao truc tuyén
Nhac/Video/DVD/Game
Uu dai dich vu trén cac nén tang
Dich vu spa va lam dep
Hang hoa/dich vu khac
Quan 4o, gidy dép va my phim

Loai hang hoa, dich vu thuong dugc
mua trén mang nim 2021 cho thay chii
yéu nguoi tiéu ding mua quan 4o, gidy
dép vd my phim chiém 69%, hoang
héa/dich vu khac chiém 64%, dich vu
spa va lam dep 51%, dd cong nghé va
dién tr chiém ty 1é thap khoang 10%.
Cac mat hang vé xem phim, ca nhac

chiém ty 18 trung binh.
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Biéu 1. Loai hang hoa, dich vu thwong dwec mua trén mang niam 2021
Nguon: B&0 C&0 chi s6 thuwong mai dién tir Viét Nam 2022 [4]



4.1.4. Hinh thirc thanh toan mua sam
triee tuyén ciia nguoi tiéu ding

Hinh thirc thanh toan qua mua sam
trye tuyén cua ngudi tiéu dung chu yéu
str dung tién mat nhan hang, mac di nim
2021 ty 1¢ thanh to&n bang tién mit co

XU huéng giam nhung van & mic Cao
dang ké 1a 73% nam 2021, 78% nim
2020. Nguoi tiéu dung thanh toén bang
thé tin dung/thé ghi ng va vi dién tr cd
xung hudéng tang qua 2 nam 2021 va
20200 (bang 3).

Bang 3. Hinh thirc thanh toan dwge wu tién lwa chon nam 2020 - 2021

Hinh thire thanh toan Nam 2020 (%) | Nam 2021 (%)
Tién mit khi nhan hang 78 73
Thé ATM nai dia 39 27
Thé tin dung/thé ghi ng 20 24
Vi dién tu 23 37

Nguén: B0 cao chi so thwong mai dién tir Viét Nam 2022 [4]

Nhu vay, ching ta thiy rang nguoi
tiéu dung c6 xu hudng st dung thé tin
dung/thé ghi no, vi dién tir dé thanh toén
khi mua sam truc tuyén nhung dudng nhu
viée thanh toan dudi hinh thirc tién mit
nhan hang van dugc wa chudng hon ca.
4.2. Giai phap thic day phat trién
thwong mai dién tir ciia ngwoi tiéu dung

Phan tich thuc trang ndi trén cho
thdy rang TMDT la van d& ma nguoi tiéu
ding quan tam, vi vay giai phap can co
nhim thlc ddy phat trién thuong mai
dién tur cia nguoi tiéu dung la:

Thit nhat, cac doanh nghiép, ngudi
ban hang can thdc day cac hinh thuc
quang c&o théng qua mang xa hoi hap
dan kich thich vao hanh vi mua sam ciia
nguoi tiéu dung.

Thir hai, d6i voi cac mat hang co
mirc d6 han ché trong mua sam can thic
day tu van ban hang, gilp khach hang
cam thay yén tam, tin tuong dé dat hang.

Thir ba, thic day da dang hoa céac
hinh thire thanh toan thong qua thé tin

dung, vi dién tir gilp thuan lgi trong cac
giao dich trong qua trinh mua sam va
giam bt khau trung gian trong qua trinh
mua sam.

5. KET LUAN

Bai bao cho thay thyc trang TMDT
ctia nguoi tiéu ding c6 xu hudng ting vé
s6 luong va doanh thu giai doan 2017 —
2021, nguoi tiéu ding mua siam tryc
tuyén chu yéu théng qua tim hiéu thong
tin qua mang va phuong tién str dung la
dién thoai di dong. Hang héa chu yéu
mua sam la quan 4o, gidy dép, dich vu
spa va lam dep. Hinh thac thanh toan
clia ngudi tiéu dung chu yéu 12 sir dung
tién mat. Tir thyc trang noi trén nghién
ctru dua ra ba giai phap thuc day phat
trién thuong mai dién tir ctia nguoi tiéu
ding: i) Thic dy cac hinh thirc quang
céo thdng qua mang xa hoi; ii) Thic day
tu van ban hang va iii) Pa dang hda céc
hinh thirc thanh toan./.
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