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TOM TAT
Trong ky nguyén sé héa, truyén miéng dién tir (eWOM) dd tré thanh yéu té quan
trong trong qudng bd du lich, thay déi cach du khdch lwa chon diém dén qua ddnh gid
triec tuyén va tuwong tdc trén mang xd héi. Bai bdo phdn tich anh huéng cia eWOM
dén nganh du lich, bao gom viéc xdy dwng long tin va twong tdc khdch hang qua néi
dung do nguoi ding tao ra, tiép thi qua nguoi anh huéng va twong tdc trén mang xd
héi. Ngoadi ra, thich thire trong quan 1y eWOM va co héi cho cdc chién lwoc tiép thi
ciing duoc thao lugn. Thuc trang eWOM tai Viét Nam va cac dé xudt chinh sach dé
phat trién du lich bén vitng ciing dwoc néu bat.
Tir khoa: Truyén miéng dién tir, chuyén doi sé du lich, tiép thi du lich, nguoi co
anh hwong
ABSTRACT

In the digital era, electronic word-of-mouth (eWOM) has become a critical
element in tourism promotion, altering how travelers choose destinations through
online reviews and social media interactions. This paper analyzes eWOM's impact on
the tourism industry, including building trust and customer engagement through user-
generated content, influencer marketing, and social media interactions. Additionally,
challenges in managing eWOM and opportunities for marketing strategies are
discussed. The status of eWOM in Vietnam and policy recommendations for
sustainable tourism development are also highlighted.

Keywords: Electronic word-of-mouth (eWOM), digital transformation in tourism,
tourism marketing, influencers

1. PAT VAN PE phuong tién tryc tuyén, bao gém mang

Trong thoi dai sb héa hien nay,  Xahoiva céc trang web danh gia [1], [2].
quang bé du lich da trai qua mot su bién Vai tro cia eWOM trong linh vuc du
d6i dang ké, va mot trong nhitng yéu td lich da tré nén cuc ky quan trong. Ngay
quan trong nhat dé 1a truyén miéng dién nay, du khach khong con phu thudc vao
tr (eWOM). Truyén miéng dién tir 1a quang céo truyén thong dé tim hiéu vé
mét khai niém danh dau su két hop giira cac diém dén du lich. Thay vao d6, ho
"truyén miéng" - su chia sé thdng tin danh gia cac danh gia tryc tuyén, goi y
gitta con nguoi théng qua 10i ndi hoic tir cong dong truc tuyén, va tuong tic

viét tay, va "dién ta" - s dung céc véi nhitng ngudn théng tin nay qua
mang x& hoi dé cé thdng tin va cam
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nhan d6i véi diém dén cua ho [3], [4].
Cong nghé thong tin va internet di bién
d6i cach ching ta tim kiém théng tin va
ra quyét dinh du lich. Mang xa hoi, V6i
c4c nén tang nhu Facebook, Instagram,
va Twitter, Tiktok da tré thanh mot
phan khéng thé thiéu trong cudc séng
hang ngay. Du khéch su dung mang xa
hoi dé chia sé hinh anh, ké vé trai
nghiém du lich cua ho va theo ddi cac
nguoi khac dé biét them vé cac diém
dén. Panh gia truc tuyén tir cac trang
web nhu TripAdvisor va Yelp cung cap
thong tin cu thé va y kién ciia nguoi tiéu
dung, giup nhirng nguoi khac dua ra
quyét dinh diém dén du lich, dat phong
[2], [5]. Céc trang web va rng dung du
lich cho phép twong tac truc tuyén voi
nha cung cap dich vu va nhan phan hoi
nhanh chéng [6]. Tat ca nhitng diéu nay
da thay do6i cach khach hang lya chon
phuong thuc du lich va xay dung ké
hoach du lich [6]. Du khach ngay nay
dwa vao danh gia truc tuyén, goi y tur
mang X& hoi va tuong tac truc tuyén dé
xac dinh diém dén va trai nghiém cua
ho. Piéu nay di dat truyén miéng dién
tar (eWOM) va quyén luc cua cong dong
tryc tuyén vao trung tdm cua quang ba
du lich, bién chang thanh mét yéu té
khéng thé thiéu trong nganh du lich
duong dai [6]. Nghién ctu nay s€ danh
gid mot cach cu thé tac dong cua eWOM
d6i véi nganh du lich, néu rd vai trd
quan trong cua eWOM trong viéc hinh
thanh cam nhan cua du khach va lam
thay doi quyét dinh cua ho khi lra chon
diém dén du lich. Thdng qua viéc phan
tich cac co ché thic ddy eWOM, bao
gom noi dung dugc tao ra boi ngudi
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dung, tiép thi théng qua nhiing ngudi
anh huong va tuong tac trén mang Xa
hoi, chiung téi s&¢ kham pha sitc manh
cia eWOM va cach no da thay doi céch
ching ta quang ba va trai nghiém du lich
trong Ky nguyén sé.

2. CAC TAC PONG CUA EWOM
PEN LUA CHON CUA KHACH
DU LICH

Tac dong cua truyén miéng dién tir
(eWOM) trong nganh du lich déng mot
vai trd quan trong dbi véi ca du khach
lan nganh cong nghiép du lich.

Ther nhdt, eWOM c¢6 anh hudng
dén cam nhan cua du khach vé diém dén
du lich [2]. Nhitng danh gi4, bai viét va
phan hoi tir nhitng nguoi da trai nghiém
tao ra mot hinh anh rd rang va thuc té
hon vé nhiing gi du khéach c6 thé mong
doi khi dt chan d¢én mot dia diém méi.
Piéu nay gilp du khéach c6 cai nhin tong
quan va dang tin cdy hon vé mot diém
dén du lich cu thé, tir cac hoat dong va
dich vu dén van hoa va moi truong.

Ther hai, eWOM cé sicc manh chi
phdi quyét dinh du lich caa du khach.
Thay vi dpya vao quang cdo truyén
thdng, du khach tin twong y kién va kinh
nghiém caa nhimng nguoi di trudc [3].
Céac danh gia tryc tuyén tir cong dong
ngudi dung tro thanh ngudn théng tin
quy bau dé danh gia tich cuc hoic tiéu
cuc vé mot diém dén du lich. EWOM
cho phép du khach xac dinh xem li¢u
mot diém dén phu hop vai so thich va
nhu cau cia ho hay khong. Diéu nay da
thay d6i cach du khach tiép can du lich
va tao nén mot su tuong tac tich cuc
gitta ho va nguén thang tin truc tuyén.

Tom lai, tac dong cua eWOM
trong nganh du lich khéng chi gitp du
khach c6 céai nhin chan thuc hon vé



diém dén ma con thuc ddy qua trinh lya
chon diém dén du lich caa ho. N6 1a mot
yéu tb quan trong trong thé gidi du lich
duong dai va c6 anh huong sau rong dén
cach chung ta xem xét va thuc hién cac trai
nghiém du lich cua minh.

3. CO HQI CHO CAC CHIEN LUQC
TIEP THI DU LICH HIEU QUA
THONG QUA eWOM

Co hoi cho cac chién luoc tiép thi
du lich théng qua eWOM la v6 cung
tiém nang [7], [8]. Pau tién va quan
trong nhat, eWOM gilp xay dung long
tin va long trung thanh tr phia khach
hang [5]. Khi ho doc nhitng danh gia
tich cuc va y kién chan that tir nguoi
dung trudc, sy tin tuong doanh nghiép
du lich c6 thé duoc cung cé, va doi khi,
diéu nay cd thé danh bai moi chién luoc
quang céo truyén théng.

Khéng chi lam tang sy tin tudng,
eWOM con tao ra sy tham gia va tuong
tac tich cuc tr khach hang. Théng qua
viec khuyén khich ho chia sé trai
nghiém, dat cau hoi va tham chi tuong
tac voi noi dung truc tuyén, doanh
nghiép du lich c6 thé xay dung mot
cong dong truc tuyén manh mé& quanh
thuong hiéu caa minh [4].

Tan dung eWOM ciing mang lai
co hoi dé xdy dung danh tiéng va
thuong hi¢u tich cuc. Nhitng danh gia
tich cuc va binh luan tr khach hang
khéng chi lam cho doanh nghiép tro nén
hip din hon ma con tao nén mot an
tugng tich cuc trong tam tri cua khach
hang tiém ning.

Mot trong nhimg uu diém 16n cua
viéc tan dung eWOM la kha ning tiét
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kiém chi phi tiép thi. Khach hang chia
sé trai nghiém cua ho mién phi, va néu
dugc thuc ddy mot cach hop ly, day co
thé tré thanh mot cong cu tiép thi hiéu
qua véi chi phi thap [6].

Ngoai ra, eWOM con mang lai co
hoi dé doanh nghiép nhan phan hoi thoi
gian thuc va diéu chinh chién luoc dua
trén thdng tin nay. Su linh hoat va kha
nang diéu chinh nhanh chéng c6 thé
giup doanh nghiép cai thién dich wvu,
diéu chinh san pham va téi wu hoa trai
nghiém khach hang [6].

Cudi cuing, viéc tich hop cac yéu té
trai nghiém cua khach hang théng qua
eWOM gilp tao ra mot chién luoc tiép
thi phong pha va hap dan. Nhitng cau
chuyén va hoat dong thuc té tir khach
hang khong chi lam tang tinh chan that
ma con lam ting stc hap dan cua
thuong hi¢u du lich [4], [5], [8].

Tom lai, eWOM khdng chi la mot
ngudn thdng tin quan trong ma con la mot
co hoi 16n cho doanh nghiép du lich xay
dung va phét trién méi quan hé véi khach
hang mat cach sau sac va hiéu qua.

3. CAC YEU TO TAC PONG PEN
eWOM

Cac co ché thuc day eWOM la
nhitng yéu té quan trong trong viéc tao
ra va lan truyén truyén miéng dién tu
trong nganh du lich. Dudi day 1a cach cac
co ché ndy hoat dong:

Ngi dung do ngwoi dung tao ra:
Nguoi dung tao noi dung, bao gom danh
gia, bai viét, hinh anh va video vé trai
nghiém du lich cua ho [2]. Nhiing noi
dung nay thuong phan &nh y kién va



cam xGc c& nhan, 1a ngudn théng tin
chan thuc cho nhimg ngudi khac mudn
biét vé mot diém dén. Noi dung nay co
thé dugc chia sé trén céc trang web danh
gia, dién dan du lich, blog c& nhan hoic
cac nén tang chia sé¢ hinh anh nhu
Instagram. Piéu nay gilp lan truyén
thong tin va y kién vé cac diém dén va
trai nghiém du lich.

Tiép thi thong qua nhitng nguoi
danh hwong: Nhirng nguoi anh huong la
nhitng ca nhan hoic t6 chic ¢ su anh
huong 16n dén cong dong truc tuyén
trong linh vuc du lich. Ho c6 thé la
nhitng ngudi noi tiéng trén mang xa hoi
hodc cac chuyén gia c6 uy tin trong linh
vuc du lich. Nhitng nguoi nay thuong
hop tac vai cac doanh nghiép du lich dé
chia sé trai nghiém tich cuc vé cac san
pham hodc dich vu du lich [1], [8]. Anh
huong cua ho gitip thuc day su chl y va
tin tuong tir cong dong truc tuyén, lam
cho eWOM tré nén manh mé hon.

Tuong tic trén mang Xa hgi:
Mang x& hoi 1a noi du khach tuong tac,
chia sé thdng tin va két ndi véi nhau.
Cac nén tang nhu Facebook, Instagram,
Twitter va TikTok cho phép nguoi dung
tao, chia sé va tuwong tac vdoi ndi dung
lién quan dén du lich [1], [8]. Nhiing
binh luan, lugt thich, va chia sé cua
ngudi dung trén mang xa hoi cé thé lan
truyén thdng tin va anh hudng dén quyét
dinh cua nhirng nguoi khac. Cac doanh
nghiép du lich cling st dung mang xa
hoi dé tuong tac véi khach hang, chia sé
noi dung hip din va thuc day eWOM
tich cuc.

Tom lai, cac co ché thuc day
eWOM, bao gém noi dung do ngudi
ding tao ra, tiép thi thong qua nguoi anh
hudng va tuong tac trén mang xa hoi,
dong vai trdo quan trong trong viéc lan
truyén thong tin va y kién vé du lich, va
ching tao nén suc manh cua eWOM
trong nganh du lich.
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trén mang
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Hinh 1. Cac yéu té thiic day truyén miéng dién tir (Nguon: Tac gid)
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4. THACH THUC TRONG VIEC
QUAN LY VA TAN DUNG EWOM

Théach thdéc vé dé tin cdy cua
théng tin: Mot trong nhing thach
thec 16n nhat trong viéc quan ly
eWOM la dam bao tinh tin cay cua
thong tin. Khong phai tat ca danh gia
va y kién truc tuyén déu c6 nguon gdc
dang tin cdy, va c6 thé xuat hién danh
gid gia mao hoac duoc tao ra boi co
quan canh tranh. Diéu nay cé thé lam
lac huéng va danh lira du khach. Quan
ly su tin cay cia eWOM la mét thach
thuc quan trong.

Khd ndng theo déi va phan hoi
nhanh chéng: Mai truong truc tuyén
thay d6i nhanh chdng va thong tin c6 thé
lan truyén rat nhanh. Do d6, doanh
nghiép du lich can c6 kha nang theo ddi
va phan hdi nhanh chéng d6i voi danh
gia va phan hdi tir khach hang. Viéc
khong phan hoi kip thoi co thé gay ton
hai cho danh tiéng cua doanh nghiép.

Quadn ly phdn héi tiéu cuc: Panh
gia va y kién tiéu cuc co thé xuat hién,
va ching c6 thé c6 tac dong tiéu cuc dén
danh tiéng cua doanh nghiép du lich.
Quan ly phan hdi tiéu cuc mot cach co
hiéu qua dé giam thiéu tac dong tiéu cuc la
mot thach thac quan trong.

Bdo vé dir ligu ca nhan: Do eWOM
thuong bao gdbm théng tin ca nhan va du
lich c& nhén cua nguoi dung, viéc bao vé
dir liéu ca nhan la mét thach thirc quan
trong. Doanh nghiép phai tuan theo cac
quy dinh vé quyén riéng tu va bao mat
thdng tin ca nhan cua khach hang.

Tao ngi dung chdr lreng va hdp
dén: Dé tan dung eWOM, doanh nghiép
can tao ndi dung chat luong va hap dan
dé kich thich sy tham gia cua khach
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hang va tao ra eWOM tich cuc. Tuy
nhién, viéc tao ra ndi dung nay doi hoi su
dau tu va ning lyc sang tao.

Théch thirc vé cgnh tranh: Nganh
du lich canh tranh va sy canh tranh truc
tuyén c6 thé 1am cho eWOM tr& nén
qua nhiéu dong. Do d6, doanh nghiép
can phai phat trién chién luoc noi bat va
thu hat su chi y trong moi truong truc
tuyén day canh tranh.

Tich hgp eWOM vao chién lirec
tiép thi: Quan Iy va tan dung eWOM doi
hoi tich hop nd vao chién lugce tiép thi
toan dién cua doanh nghiép. Diéu nay c6
thé doi hoi su d6i méi va dau tu trong
cong nghé va ngudn nhan luc.

Théach thic Vé tao méi trwong
than thién véi eWOM: Doanh nghiép
can tao ra méi truong than thién voi
eWOM, khuyén khich khach hang chia
sé trai nghiém cua ho mot cach tu nhién
va thoai mai, cung vai viéc xur ly théng
tin phan hoi mot cach tbt nhat.

5. THUC TRANG eWOM TAI
VIET NAM

Tai Viét Nam, tur lic mang xa hoi
tiktok tro nén phd bién, viéc tiéu dung
mua sam va du lich theo eWOM tr& nén
phd bién, dién hinh 14 cdc moén an hot
trend nhu banh dong tién, tra chanh gi
tay, cac dia diém check in phé bién nhu
ca phé Lé nin,... Cac doanh nghiép luu
trd, du lich, I hanh ciing bat nhip rat
nhanh véi cac xu thé nay, cac video
quang ba dia diém du lich, luu tra thu
hat nhiéu triéu luot view, mang lai hiéu
ung quang ba Ion téi du khach [6].
Tham chi khong can phai booking nguoi
noi tiéng review, chi can don vi luu tra,
du lich thuong Xuyén cap nhat hoat
dong hang ngay lén tiktok ciing dd thu
hat mot luong ngudi xem 16n, khdng chi
c6 kénh quang ba mién phi ma nguoc lai
con lay duoc tién tir tiktok

Song song véi d6 cling di kém
nhiéu mat tréi, tiktok tao ra mot luong



KOL I6n, nhitng nguoi noi tiéng va co
anh huong trén mang xa hoi, mot diéu
that khd hinh dung khi c6 mét 16p nguoi
ndi tiéng va cé quyén lec ma xa hoi lon
chi vi ¢6 nhiéu luot theo ddi trén mang
x& hoi [8]. V6i thir quyén luc 40 nay 1am
nay sinh nhiéu hé luy nhu reviewer loi
dung quyén luc dé truc logi, tir chuyén
nho nhit nhu doi duoc dich vu mién phi
hay di xa hon 13 tdng tién cac co s& kinh
doanh. Viéc review sai su that, boi nho
xuc pham doanh nghiép tro thanh mot
van nan lén nhung van chua duoc xu ly
thau d4o. Tuy vay, chinh ban than mang
Xa hoi cling mang trong minh chirc nang
ty diéu chinh, khi mot ngudi c6 anh
huong nhan tién dé review sai su that s&
dan mat sy chu y, va nguoi dung lai
chuyén sang theo ddi nhiing nguoi sang
tao ndi dung méi ndi duoc cho 1a trung
thuc hon. Chua bao gid vong quay noi
tiéng thanh céng va mat sic hat dién ra
nhanh nhu vay. Kéo theo su luan
chuyén nguoi theo ddi nay chinh l1a su
trdi sut cia cac xu hudéng, nhiing xe day
ban banh dong xu chi thu hut duoc
ngudi xép hang mua réng ran trong vai
ngay roi lai quay lai canh diu hiu, tuong
tw mot s6 dja diém du lich, luu tra thu
hat duoc mot lugng nguoi.

Mot vi du can phai nhac téi la
checkin bién vo cuc, tré thanh mot
trend thu hat nhiéu ban tré quan tam,
nhung nhanh chong nhan duoc nhiéu y
kién trai chiéu, do dia diém check in
khong dep nhu trén cac video tiktok,
co so ha tang phuc vu du lich chua cé.
Mot dia diém hoang so bi nguoi du
lich 1am 6 nhiém, 1am anh hudéng dén
trai nghiém cua nhitng nguoi téi sau.
Mot sé nguoi dan dia phuong d3 nim
bit co hoi dau tu dia diém luu tro,
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phuong tién chuyén cho khéach .v.v.
Tuy vay, khi xu huéng ndy mat dan sy
chi y, khach du lich lai tim kiém mot
xu huéng khac dua dia diém du lich
nay vé ding gia tri that cua no.

6. PE XUAT

Doi véi chinh sach: Pé tao ra mot
hé thong an toan va dang tin cdy cho
truyén miéng dién t (eWOM) trong
linh vuc quang ba du lich, Chinh phu co6
thé dé xuat va thuc ddy viéc tuan tha
ciac quy dinh lién quan dén eWOM.
Diéu nay c6 thé bao gém viéc khuyén
khich doanh nghiép du lich thuc hién
chat ché cac quy dinh dé tao ra moi
treong an toan va minh bach cho nguoi
tiéu dung. Pong thoi, Chinh phu ciing
can dam bao rang doanh nghiép tuan
thu cac nguyén tic va tiéu chuan dit ra
dé sir dung eWOM mot céch tich cuc
va cé trach nhiém.

Déi véi vigc hé tre doanh nghiép:
Chinh phu c6 thé cung cap hudng dan
chi tiét va tai nguyén dé gilp doanh
nghiép hiéu va thyc hién cac quy dinh
lién quan dén eWOM mot céch hiéu
qua. Viéc thyuc hién co ché kiém tra doc
lap, c6 thé thdng qua to chic bén ngoai
hoac co quan Chinh pha, sé giap dam
bao tinh dung dan va khong thién vi caa
qua trinh kiém soét.

Hon nira, hop tac gitta Chinh phu
va doanh nghiép c6 thé duoc thuc day
thdng qua viéc cung cap hd tro tai chinh
nham khuyén khich viéc tuan tha cac
quy dinh eWOM. Chinh sach khich I¢,
nhu giam thué hodc wu dai tai chinh, co
thé duoc thiét lap dé khuyén khich
doanh nghiép nd luc thyc hién céc tiéu
chuan cao vé eWOM.

Cudi cung, xdy dung mot moi
treong hop tac gitra Chinh phua va doanh



nghiép 1a quan trong dé dam bao su thao
luan va phat trién chung cac giai phép
nhim nang cao tuan thu eWOM. Mot
moi truong hop tac tich cuc s& tao diéu
kién cho su chia sé thong tin va kinh
nghiém, tir 46 xay duyng mot cong dong
du lich tich cuc va minh bach.

Bdo vé quyén riéng tw va dir liéu
ca nhan

Trong béi canh ngay nay, viéc bao
Vé quyén riéng tu trong truyén miéng
dién tr (eWOM) tro thanh mot wu tién
quan trong trong linh vuc quang ba du
lich. Chinh phi ¢6 thé déng vai trd quan
trong trong viéc dam bao rang nguoi
dung c6 dugc mot moi truong truc tuyén
an toan, minh bach va tén trong quyén
riéng tu.

Pau tién, viéc xay dung quy dinh
cu thé vé bao vé quyén riéng tu 1a quan
trong. Cac quy dinh nay nén di sau vao
viéc quan ly dir liéu ca nhan, dac biét la
trong qué trinh thu thap va st dung
thong tin trong hoat dong eWOM. Su
minh bach vé muc dich sir dung dit liéu,
cling nhu cac bién phap dam bao tinh
dung din va an toan cua thdng tin cé
nhan, s& lam nén tang cho mot moi
truong truc tuyén dang tin cay.

Chinh sach an toan thong tin cling
dong vai tro quan trong trong viéc dam
bao rang doanh nghiép du lich thuc hién
c4c bién phap an ninh thong tin dé bao
vé dir ligu ca nhan cua nguoi dung. Cac
co quan giam sat doc 1ap co thé duoc
thiét 1ap dé dam bao tuan thu cua céc
doanh nghiép dbi véi quy dinh bao vé
quyén riéng tu va dé nguoi ding c6 mot
phuong tién dé béo céo va kién nghi vé
viéc vi pham.

Quy dinh vé truyén miéng dién tir
(eWOM) va chia s¢ théng tin trén céac
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mang x& hoi 1a nhitng yéu t6 quan trong
dé duy tri tinh minh bach, an toan va
tich cuc trén khong gian truc tuyén.
Chinh sach bao mat va quyén riéng tu
dit ra cac tiéu chi dé bao vé thdng tin c&
nhan, dong thoi xac dinh rd rang quyén
loi va trach nhiém cua nguoi dung khi
tham gia chia s¢ eWOM.

Chéng spam va noi dung gia mao Ia
mét phan quan trong, nham dam bao chat
lugng va tinh chan thuc cia thdng tin
duoc chia sé. Quy dinh vé quan ly quyén
tdc gia va noi dung nhan manh sy ton
trong d6i véi cdng sirc va su sang tao cua
ngudi tao ndi dung, ciing nhu quyén loi
cua ho ddi véi tac pham cua minh.

Cac bién phap an ninh k¥ thuat sé
duoc 4p dung dé ngin chin sy xam
pham va dam bao tinh toan ven cua di
liéu c& nhan. Quang cao va chia sé tai
liéu thuong mai dugc quy dinh mot
cach 16 rang dé tranh viéc st dung
khong dung cach thong tin va ndi dung
thuong mai.

T4t ca nhitng quy dinh nay déu
nham muc dich bao vé ca ngudi ding
va nguoi tao ndi dung, tao ra mot cong
ddng truc tuyén ma moi ngudi c6 thé
tin twong, thao luan va chia sé thong
tin mot cach co trach nhiém. Nhing
quy dinh nay thuong dugc cap nhat dé
phan anh su thay ddi trong mbi truong
truc tuyén va dam bao rang cac nén
tang mang xa hoi tiép tuc dap tng
dung dian ddi vai cac thach thuc ngay
cang phuc tap.

Ném bat va nghién citu xu thé
thay vi chay theo xu hwéng

Truéc sy phat trién manh mé cua
tiktok nhiéu dia phuong dong loat c6 ké
hoach quang ba trén mang x& hoi nay,
nhitng thyc té cho thiy tu duy vé cong



nghé cua hé thdng quan Iy du lich con
yéu, viéc chay theo xu huéng nay c6
kha ning ciing s& c6 két qua nhu nhitng
nhiém vu chuyén dbi s du lich khac, it
hiéu qua nhiéu hinh thuc.

Chinh sach phét trién du lich va sy
tap trung vao truyén miéng dién tur
(eWOM) danh diu mét budc quan trong
dé dinh hinh va thuc day su phét trién
bén vitng trong nganh du lich. Trong
viéc xay dung diém dén, chinh sach phat
trién du lich can huéng dén viéc tao ra
nhitng trai nghiém bén virng, gitr gin
van héa dia phuong va mang lai loi ich
cho ca cong dong. Trong khi d6, eWOM
c6 vai trd quan trong trong viéc thuc day
nhirng gia tri nay théng qua viéc chia sé
trai nghiém va tuong tac trén cac nén
tang mang xa hoi. Chinh sach phét trién
du lich c6 thé hd trg eWOM tich cuc
bang cach khuyén khich du khach tham
gia vao viéc dang danh gia, chia sé anh
va video vé nhitng trai nghiém doc dao
cuia ho. Qua do, né khong chi tao ra mot
hinh anh tich cuc vé diém dén ma con
gilp xay dyng niém tin va su hap dan
d6i voi du khach tiém ning.
Ngoai ra, chinh sach ciing co thé tap
trung vao xtu Iy phan hoi tr eWOM dé
cai thién chat luong dich vu va trai
nghiém du lich. Su hop tac chat ché vai
cong dong dia phuong 1a mot yéu to
quan trong, va eWOM c6 thé duoc st
dung dé tao su chd y va hd tro cho
nhitng nd lyc phat trién cong dong, tir
viéc bao ton van hoa dén viéc thic day
cac hoat dong du lich cé trach nhiém xa
hoi va moi truong.

Tém lai, su két hop linh hoat
gitra chinh sach phat trién du lich va
eWOM mang lai lgi ich khéng chi cho
doanh nghiép du lich ma con cho cong
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ddng dia phuong va méi truong. Diéu
nay thuc day sy phat trién bén viing
va tich cuc trong nganh du lich, lam
ndi bat gia tri cua diém dén va tao ra
mot cong déng du khéch tich cuc va
co trach nhiém.
7. KET LUAN

Trong bdi canh chuyén d6i sé
nganh du lich dién ra manh mg, truyén
miéng dién tor (eWOM) dong vai tro
ngay cang quan trong trong quang ba du
lich. Pay 1a thoi dai ma du khach dua
vao danh gid tryc tuyén va tuong tic
trén mang x& hoi dé dinh hinh quyét
dinh du lich caa minh. eWOM khéng
chi anh huéng dén cam nhan cua du
khach vé diém dén du lich ma con chi
phdi qua trinh lya chon dia diém du lich.
Biang cach phan tich co ché thic day
e¢eWOM nhu ndi dung do ngudi dung tao
ra, tiép thi thong qua nhimg ngudi anh
hudng, va tuong tac trén mang X& hoi,
cho thiy thiay sac manh cua eWOM
khéng chi dén tir s6 luong thong diép
ma con tir tinh tuwong tac va tac dong caa
ching. Tuy nhién, su phd bién cua
eWOM ciing tao ra nhiéu théach thuc,
bao gom ca van dé do tin cdy va viéc
quan ly théng tin. Viéc tan dung suc
manh ctia eWOM doi hoi su can nhic va
chién lugc linh hoat d¢é vuot qua nhitng
thach thic nay. Do d6, dé tan dung
¢WOM nhu mot cdng cu linh hoat va co
anh huong trong viéc quang ba du lich
s6, viéc két hop chinh sach phét trién du
lich véi su khuyén khich eWOM tich
cuc khong chi tao ra nhitng trai nghi¢m
du lich tich cuc ma con dong goép vao su
phét trién bén viing cua nganh du lich,
tao nén mot cong ddéng du lich cé trach
nhiém va bén ving.
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