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TOM TAT

Nghién ciru nham xéc dinh cac yéu té anh huong dén viéc ing dung cong nghé tai chinh (Fintech)
tai cac ngan hang thwong mai trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Dit liéu duoc thu thap tir 352 can bo,
nhan vién ngan hang va phan tich bang phan mém SPSS 26. Két qua cho thiy 6 yéu t& gdm: Su sén
sang tmg dung, Sy hd tro ctia nha quan 1y, Kién thirc cong nghé thong tin, Ap luc va sy chap nhan
ctia khach hang, Ap luc canh tranh va Loi ich cam nhan déu c6 tac dong tich cuc dén viéce ung dung
Fintech. Trén co s¢ do, nghién ctru d& xuit mot s6 ham ¥ quan tri nham thuc day tng dung Fintech
tai cac ngan hang thuong mai.

Tir khoa: Fintech, trng dung Fintech, ngdn hang thwong mai, Ha Ngi.

SOME SOLUTIONS TO PROMOTE FINANCIAL TECHNOLOGY ADOPTION IN
COMMERCIAL BANKS: A CASE STUDY IN HANOI CITY

ABSTRACT

This study aims to identify the factors affecting Financial Technology (Fintech) adoption in
commercial banks in Hanoi City. Data were collected from 352 bank managers and employees and
analyzed using SPSS 26 software. The results indicate that six factors, namely Adoption Readiness,
Managerial Support, Information Technology Knowledge, Customer Pressure and Acceptance,
Competitive Pressure, and Perceived Benefits, all have positive impacts on Fintech adoption. Based
on these findings, the study proposes several managerial implications to promote Fintech adoption in
commercial banks.

Keywords: Fintech, Fintech adoption, commercial banks, Hanoi.
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1. PAT VAN PE dung cong ngh¢ tai chinh ngay cang sau rong
trong hé thong ngan hang, gop phan ning cao
nang luc canh tranh, giam chi phi van hanh va
thuc day phat trién nén kinh té so.

Tai Viét Nam, chuyén ddi s6 trong nganh
ngén hang dang dién ra véi tdc d6 nhanh va dat
duoc nhidu két qua tich cuc. Theo Ngan hang

Nha nuée Viét Nam, dén nim 2023, hon 80% Ha Noi duoc xem 1a dia ban c6 nhiéu diéu
ngin hang thuong mai da trién khai cac giai kién thuan loi dé trién khai va phat trién cac
phap Fintech trong hoat dong kinh doanh va ung dung Fintech trong hoat dong ngan hang.
quan tri. Gia tri giao dich qua Internet Banking Tuy nhién, qué trinh ing dung cong ngh¢ tai
dat khoang 8,1 triéu ty dong, ting 85,6% so v6i chinh tai cac ngan hang thuong mai trén dia
nam trudc; giao dich qua Mobile Banking dat ban van dang d6i mat véi nhiéu thach thirc nhu
khoang 22,8 triéu ty dong, ting 107,5%. chi phi d4u tu cong nghé 16n, nguy co mét an
Nhimng két qua nay cho thidy xu hudng ung toan thong tin va an ninh mang, su canh tranh
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ngdy cang gay gat tir cac cong ty Fintech doc
1ap, han ché vé ngudn nhén lyc cong nghé chat
luong cao va nhing bit cap trong khung kho
phap 1y. Bén canh d6, mac du da c6 nhiéu
nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén
Fintech, ph?m 16n cac nghién ciru tai Viét Nam
chu yéu tap trung vao hanh vi chip nhan dich
vu tai chinh sb cua khach hang, tic dong cua
Fintech dén hoat dong ngan hang hoic cac van
dé lién quan dén quan 1y rai ro va hoan thién
khung phap 1y. Xuét phét tir nhitg yéu cau
thuc tién va khoang tréng nghién ctru néu trén,
thong qua 1am rd cac yéu td thiic ddy ing dung
cong nghé¢ tai chinh trong cic ngin hang
thuong mai nghién ctru dé xuat cac giai phap
phil hop nhdm nang cao hiéu qua chuyén doi
s, tang cuong nang luc canh tranh, phat trién
dich vu tai chinh hién dai va hd trg qua trinh
phat trién kinh té s6 trén dia ban Thanh ph6 Ha
Noi noi riéng va Viét Nam no6i chung.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU PE XUAT

2.1. Co s ly thuyét

Cong nghé tai chinh (Financial
Technology — Fintech) 1a thuat ngit ding dé chi
viéc ung dung cac cong nghé hién dai vao hoat
dong tai chinh nham cung cap cac dich vu tai
chinh hiéu qua, thuan tién va chi phi thip hon
so v6i mo hinh truyén théng. Theo Bettinger
(1972), Fintech phan anh sy két hop giita hoat
dong ngan hang, khoa hoc quan ly va céng
nghé méy tinh. Trong khi d6, Hoi dong On
dinh Tai chinh (FSB) cho ring Fintech 14 cac
d6i méi sang tao dua trén cong nghé co kha
nang tao ra nhiing md hinh kinh doanh, san
pham va quy trinh tai chinh méi, tac dong dang
ké dén thi truong tai chinh (Thakor, 2020). Cac
linh vuc hoat dong chu yéu cua Fintech bao
gdm tin dung, huy dong vén, thanh toan, dau
tu va bao hiém (Navaretti va cong su, 2017).
D6i voi cac ngén hang thuong mai, Fintech
dugc xem 1a dong lyc quan trong thuc diy
chuyén dbi sb, nang cao hiéu qua hoat dong va
kha nang canh tranh. Nghién ctru cia Hang va
cong su (2018) cho thdy viéc chdp nhan

Fintech chiu anh hudng béi cac yéu td nhu tinh
bao mat, tinh hiru ich, tinh dé st dung va su
thuén tién. Bén canh nhitng lgi ich vé hiéu qua
hoat dong va trai nghiém khach hang, viéc tng
dung Fintech ciing dat ra nhirng thach thirc lién
quan dén an ninh mang, rii ro vén hanh va
quan tri cong nghé (Al-Shari va Lokhande,
2023). Do d6, cac ngan hang can c¢6 chién lugc
phti hop dé khai thac hiéu qua céc loi ich ma
Fintech mang lai.

Dé giai thich qua trinh mg dung Fintech
trong ngan hang, nghién ctru ké thira mot s 1y
thuyét nén tang. Mo hinh Chép nhan Cong
nghé (TAM) ciia Davis (1989) cho rang viéc
chp nhan cong nghé phu thudc vao nhén thirc
vé tinh hiru ich va tinh d& st dung. Khung
Cong nghé — T chirc — Moi truong (TOE) cua
Tornatzky va Fleischer (1990) nhin manh vai
trd cua cac yéu td cong nghé, ngudn lyc to chire
va moi truong bén ngoai ddi véi quyét dinh
mg dung cong nghé. Bén canh do, Ly thuyét
Gia tri Cam nhan cho riang to chic s& chip
nhan cong ngh¢ khi lgi ich ky vong 16n hon chi
phi v rii ro phai bo ra. Dong thoi, Ly thuyét
Ning lyc Hap thu cta Cohen va Levinthal
(1990) nhan manh kha ning tiép thu, lam chu
va ung dung tri thic, cong nghé méi cua t6
chue. Céc Iy thuyét nay 1a co sé quan trong dé
xay dung md hinh nghién ciru cac yéu t6 thic
day tmg dung Fintech tai cac ngan hang thuong
mai.

2.2. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru dé
xuét

Theo Truong va Le (2024), khi ngan hang
duoc chuan bi diy du vé ha ting cong nghé,
nguén nhan luc va nguén luc tai chinh, kha
nang trién khai hiéu qua cac cong nghé Fintech
s& cao hon. Pong thoi, mot ngan hang co vin
hoa dbi méi, cdi mé voi sy thay doi va it bao
thu s& dé dang tiép nhén cac tién bd khoa hoc
— cong nghé hon. Viéc dam bao mirc do san
sang cao khong chi giup qua trinh Ung dung
dién ra thuan loi, giam thiéu rii ro ma con hd
trg ngén hang dap ung tot hon nhimng thay ddi
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nhanh chéng cua thi truong. Do d6, gia thuyét
nghién ciru duoce dé xuat nhu sau:

HI: Sw san sang g dung cé tic dong
tich cuc dén viéc ung dung Fintech tai cac
ngan hang thwong mai.

Nha quan ly dong vai tro 1anh dao quan
trong trong viéc dinh hudng va cung cap céac
ngudn luc can thiét cho qua trinh d6i mai.
Dwivedi va cong sy (2021) cho rang cac nha
quan 1y can nhan thic rd viée gin két Fintech
véi muc tiéu chién luoc cua td chic 1a didu
kién quan trong dé ti da hoa loi ich ma cong
ngh¢ nay mang lai. Su hd tro tich cuc tir ban
lanh dao thong qua viéc dinh hudéng chién luoc
16 rang va xay dung méi truong khuyén khich
d6i méi sang tao c6 thé thiic day manh mé qua
trinh ung dung Fintech trong ngan hang. Do
do, gia thuyét nghién ciru dugc dé xuat nhu
sau:

H2: Si hé tro ciia nha quan 1y ¢6 tac dong
tich cuc dén viéc ung dung Fintech tai cac
ngan hang thwong mai.

Ramayah va cong sy (2016) cho rang kién
thirc vé cong nghé thong tin giup giam bot su
khong chic chin trong quéa trinh tng dung
cong nghé, tir d6 1am giam rui ro khi trién khai.
Trinh d6 hiéu biét va k¥ ning cong nghé thong
tin ctia nhan vién duoc xem 13 yéu td quan
trong hd trg viéc ap dung Fintech. Nhitng nhan
vién c6 kién thirc va k¥ nang vé cong nghé méi
s& gop phan nang cao hiéu qua trién khai va
van hanh cac hé théng Fintech. Nguoc lai, su
thiéu hut hiéu biét vé cong nghé c6 thé can tro
qua trinh d6i méi, trong khi ning luc cong
ngh¢ thong tin tdt sé tao ra loi thé canh tranh
cho ngan hang. Do d6, gia thuyét nghién ciru
duogc dé xuit nhu sau:

H3: Kién thirc cong nghé théng tin cé tac
dong tich cuc dén viéc ung dung Fintech tqi
cdc ngdn hang thuong mai.

Urus va cong s (2022) cho riang niém tin
ctia khach hang c6 anh hudng tich cuc dén viée
tmg dung Fintech trong t6 chirc. Ngiy cang

nhiéu khach hang ky vong cac dich vu ngan
hang s6 phai nhanh chong, thuan tién va an
toan. Maduku va cong sy (2016) cling chi ra
rang 4p luc tir khach hang 1a dong luc quan
trong thuc diy cac to chirc ap dung cic cong
nghé hién dai. Bén canh do, nghién ciru cta
Awa va cong sy (2017) cho thay ap luc tir
khach hang cung véi cac ap luc mang tinh
chuan muc tir co quan quan ly, ddi tac kinh
doanh va méi truong phap 1y c6 thé thuc day
qué trinh ung dung cac cong nghé¢ mdi nhu
Fintech. Viéc dap trng nhitng ky vong nay giip
ngan hang duy tri khach hang hién hitu, thu hut
khach hang méi va ting cuong kha nang canh
tranh trén thi truong. Do d6, gia thuyét nghién
ctru duge dé xuit nhu sau:

H4: A’p luc va sw chdp nhdn cua khach
hang co tac dong tich cuc dén viéc ung dung
Fintech tai cac ngan hang thuong mai.

Theo Melville va cong su (2004), trong
bbi canh canh tranh ngay cang gia ting, cac to
chire thuong tim kiém céc giai phap va ngudn
luc m&i nhim nang cao chat luong dich vu
hodc giam chi phi dé tao loi thé canh tranh.
Alshamaila va cong su (2013) ciing khing dinh
ap luc canh tranh c6 anh hudong dang ké dén
viéc ung dung cac cong nghé madi nhu dién
toan d4am may. Trong thi trudng tai chinh bién
dong nhanh chong, cac ngan hang thuong mai
can khong ngimg nang cao nang luyc cong nghé
dé duy tri vi thé canh tranh. Nhimg ngén hang
cham thich tng v6i xu hudng Fintech c6 nguy
co mat thi phan va gap kho khan trong viéc giir
chan khach hang. Do d6, gia thuyét nghién ctru
duogc dé xuit nhu sau:

H5: A’p lyc canh tranh co tac dong tich
cuc dén viéc ung dung Fintech tai cdc ngan
hang thuong mai.

Theo Petter va cong su (2013), vi€c Gng
dung Fintech gop phan nang cao hiéu qua hoat
ddng clia c4 nhan, t6 chirc va nén kinh té thong
qua nhiing dong gop cta hé thong thong tin.
Ryu (2018) cho rang viéc ap dung Fintech
mang lai nhiéu két qua tich cuc, dac biét tir goc
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do khach hang. Nghién ctu cia Anggreni va
cong su (2020) cho thiy viéc st dung cac hé
théng Fintech c6 tac dong tich cuc dén 1oi ich
rong cua to chirc, qua 6 khing dinh vai tro ctia
Fintech trong viéc nang cao hi¢u qua hoat dong
va kha ning sinh 16i. Fintech mang lai nhiéu
loi ich nhu giam chi phi vén hanh, nang cao
hi€u qua hoat dong, cai thién chét lwong dich
vu khach hang va tang cuong kha nang quan ly
dir liéu. Nhitng lg¢i ich nay khong chi cai thién

[ Sur san sang (g dung

Sur hd tro cia nha quan 1y

Kien thie cong nghé thong tin

Ap lue va su chap nhan cua khach hang

Ap luc canh tranh

e N e B e N T '

Loi ich cam nhin

Kkét qua kinh doanh ma con tao ra lgi thé canh
tranh bén vimg cho ngan hang. Do do, gia
thuyét nghién ctru duoc dé xuét nhur sau:

H6: Loi ich cam nhdn co tac dong tich
cuc dén viéc ung dung Fintech tai cdc ngan
hang thwong mai.

Tong hop cac gia thuyét trén, mé hinh
nghién ctru dé¢ xuat nhu sau:

Ung dung Fintech
tai cic Ngin hang
thwone mai

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Nguon: Tac gia dé xuat

Tir mo hinh va gia thuyét nghién ciru,
phuong trinh nghién ctru dugc viét & dang tong
quat nhu sau:

FT = B0 + B1*SS + B2*HT + P3*KT +
BA*KH + B5*CT + B6*LI + ¢

Trong do:

FT (Yéu t6 phu thudc): Viéc tng dung
Fintech tai cac ngan hang thuong mai

Céac yéu doc 1ap bao gom (Xi): Su san
sang tmg dung (SS); Su hd trg cua nha quan ly
(HT); Kién thirc cong nghé thong tin (KT); Ap
luc va su chap nhéan cta khach hang (KH); Ap
luc canh tranh (CT); Loi ich cam nhan (LI).

Bk: Hé s6 hoi quy (k=0, 1, 2,...,6).

&: Sai s6 ngiu nhién
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dinh tinh: Thang do so bd
dugc xdy dung dua trén co s6 1y thuyét va ké
thira c6 diéu chinh tir cac nghién ciru trude cia
Bani Atta (2024) va Urumsah va cong su
(2022). Bong thoi, nhém nghién ciru tién hanh
thao ludn véi mot s6 nha quan 1y va nhan vién

dang cong tac tai cac ngan hang thuong mai,
két hop tham vén y kién cua cac chuyén gia
trong linh vyc tai chinh — ngén hang nhim
danh gia muc do phu hop cia cac yéu td va
bién quan sat. Trén co s& d6, ndi dung va ngon
ngit ciia cac bién duoc hiéu chinh dé phu hop
v6i bdi canh nghién ctru tai Viét Nam. Két qua,
thang do chinh thirc gom 29 bién quan sat, dai
dién cho 6 yéu t6 doc lapval yéu to phu thudc.

Nghién ctru dinh lugng: Nghién ctu st
dung thang do Likert 5 mrc d9, tir 1 — “Hoan
toan khong dong y” dén 5 — “Hoan toan dong
¥”. C& méau dugc xac dinh theo khuyén nghi
ctia Hair va cong su (2010) voi ty 1é tbi thiéu
10 quan sat cho mot bién do ludng khi thuc
hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Dit
liéu khao sat dugc thu thap tir cac can bd, nhan
vién dang lam viéc tai cac ngan hang thuong
mai trén dia ban Thanh phé Ha No6i c6 tham gia
hoic lién quan dén hoat dong tng dung
Fintech. Phuong phap chon mau c6 chu dich
dugc st dung nham bao dam nguoi tra 1i co
kién thirc va kinh nghiém thyc té lién quan dén
cac hoat dong Fintech trong ngan hang. Phiéu
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khao sat duoc guri tryc tuyén qua email trong
khoang thoi gian tir thang 10 dén thang 12 nam
2025. Sau khi loai bo cac phiéu khong hop 18,
nghién ctru thu duge 352 phiéu khao sat dat
yéu ciu va duoc dua vao phan tich bang phan

mém SPSS 26 dé kiém dinh mo hinh va cac gia
thuyét nghién ctru voi mic ¥ nghia 5%.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Bang 1. Két qua kiém dinh d9 tin cy thang do

.,z .z Ma S6 | Cronbach’s Twong quan Cronbacl; s
Cac yéu to , X Az Alpha néu
hoa | bién Alpha bién tong oK
loai bién

Su san sang tng dung SS |4 0,864 0,641 -0,759 | 0,811 — 0,846
Su ho tro clia nha quan ly HT |5 0,901 0,678 - 0,812 | 0,873 — 0,892
Kién thtrc cong nghé thong tin KT |4 0,852 0,623 - 0,741 | 0,798 — 0,834
Ap lyc va su chap nhan cua khich | KH | 5 0,816 0,628 —0,703 | 0,741 — 0,787
hang
Ap luc canh tranh CT |4 0,845 0,611 -0,736 | 0,794 — 0,829
Loi ich cam nhan LI |5 0,913 0,702 - 0,835 | 0,886 — 0,904
Vice img dung Fintech tai cde ngdn | o} ) g0 0,672 0,789 | 0,836 — 0,861
hang thuong mai

Nguon: Két qua xur Iy 5o liéu cua tac gia

Két qua phan tich do tin cdy cia thang do
cho thay tit ca cic nhan t§ trong mo hinh
nghién ciru déu dat tiéu chuén, voi hé sb
Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,7 hon ngudng
chap nhan dugc theo khuyén nghi ciia Hair va
cong su (2010), khfmg dinh sy nhat quan ndi
tai dang tin cdy giira cac bién quan sat thudc
cung mot thang do. Ngoai ra, hé sb twong quan
bién — tong ctia cac bién quan sat déu 16n hon
0,3, ching té mdi bién déu c6 mdi lién hé rd

rang véi khai niém ma né do luong, qua do
khiang dinh tinh gi4 tri va ¥ nghia cia timg
bién. Pong thoi, khi xem xét Cronbach’s
Alpha néu loai bién, két qua cho thiy khong co
bién nao lam gia ting hé sb nay, tirc 1a khong
c6 bién quan sat gy anh huong tiéu cuc dén
do tin cay téng thé. Do vay, toan b thang do
déu c6 muc do tin cay t6t va hoan toan phu hop
dé str dung trong cac budc phan tich tiép theo.

Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Cac yéu t H¢ s0 tai nhin t6 nhé nhat
1 2 3 4 5 6
SS 0,751
HT 0,739
KT 0,747
KH 0,762
CT 0,745
LI 0,762
Hé s0 Eigenvalue 5,750 [ 4,397 3,885 2,174 | 1,886 1,107
Tong phuong sai trich (%) 39,855 [46,832 [61,047 |65353 69411 |74216
Hé s6 KMO = 0,765
H¢ s Sig. cua kiém dinh Bartlett’s = 0,000
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FT 0,736
Hg s6 Eigenvalue 2,178
Tong phuong sai trich (%) 75,241

) H¢ s0 KMO = 0,782
Hg¢ s6 Sig. cua kiém dinh Bartlett’s = 0,000

Nguon: Két qua xu Iy so liéu cua tdac gia

Két qua phan tich nhan t& kham pha
(EFA) d6i v6i cac bién doc 1ap cho thay hé s6
KMO dat 0,765 (>0,5) va kiém dinh Bartlett c6
Sig. = 0,000 (<0,05). Két qua EFA trich duoc
6 nhan t6 ding nhur mé hinh nghién ciru dé xut
voi hé sd Eigenvalue déu 1on hon 1. Téng
phuong sai trich dat 74,216%, cho théy 6 nhan
t6 giai thich dwoc 74,216% su bién thién cta
dir liéu. Dong thoi, hé s6 tai nhan t6 nho nhat
ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,7.

D6i v6i bién phu thudce, két qua EFA cho
thdy hé s6 KMO dat 0,782 (>0,5) va kiém dinh
Bartlett c6 Sig. = 0,000 (<0,05), khing dinh dit
lidu phu hop dé phén tich nhan t6. Mot nhén t6
duy nhat dugc trich véi Eigenvalue = 2,178
(>1), tong phuong sai trich dat 75,241% va hé
s6 tai nhan t6 dat 0,736 (>0,5). Két qua nay cho
thy thang do bién phu thudc dat yéu cau vé do
tin cdy va gia tri hoi tu, du diéu kién dé dua vao
cac phan tich tiép theo.

Bang 3. Két qua phén tich twong quan Pearson

FT SS GT KT KH CT LI
FT 1
SS 0,613** |1
HT 0,656** | 0,237** 1
KT 0,742** | 0,214* 0,185** |1
KH 0,608** | 0,206** 0,213* 0,187** 1
CT 0,715%* | 0,198%* 0,246** | 0,203* 0,204** 1
LI 0,709** | 0,223* 0,258* 0,239%** 0,172* 0,210%* |1
* *¥% Twong ung voip < 0,05 vap < 0,01

Nguon: Két qua xur ly so liéu cua tdc gia

0,05. Giita cac yéu t6 doc 1ap khong xuét hién
nghi ngd vé hién trgng da cong tuyén thoa man
diéu kién dua vao phan tich hdi quy (Hair va
cong su, 2010).

Két qua kiém dinh hé sb twong quan cho
thiy c6 mbi trong quan tot gitra cac yéu td doc
1ap va yéu té phu thudc véi hé sé twong quan
16n hon 0,4 va hé sb Sig. thoa man nhd hon

Bang 5. Két qua phén tich hoi quy da bién

H¢ s6 chwra H¢ s da Thong ké cong
Nhan té chuén h?éA chuén hoa ¢ Sig. _ Euyén
p | Doleh Beta Do chap | yp
chuin nhin
(Constant) | 0,412 | 0,215 1,916 0,056
SS 0,185 0,041 0,208 4,512 0,000 |0,714 1,401
HT 0,243 0,045 0,267 5,400 0,000 | 0,658 1,520
1 KT 0,151 10,039 0,173 3,872 0,000 |0,731 1,368
KH 0,132 0,036 0,149 3,667 0,000 |0,779 1,284
CT 0,117 10,034 0,136 3,441 0,001 | 0,807 1,239
LI 0,286 | 0,047 0,315 6,085 0,000 | 0,625 1,601
R?=0,676; R? hi¢u chinh = 0,670;
F =120,154; Sig. (F) = 0,000; Durbin — Watson = 1,927

Nguon: Két qua xur ly so liéu cua tdc gia
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Két qua phan tich cho thiy hé sb xac dinh
R2 hiéu chinh dat 0,670, nghia 1a 67,0% sy bién
thién cua vi¢c rng dung Fintech tai cac ngan
hang thuong mai duoc giai thich boi sau bién
ddc 1ap trong mo hinh. Gia tri F= 120,154 voi
Sig. = 0,000 < 0,05 cho thiy mé hinh hdi quy
¢6 ¥ nghia thong ké va phu hop voi tap dit liéu
nghién ctru. Bén canh d6, hé s6 Durbin —
Watson = 1,927 nam trong khoang tir 1,5 dén
2,5, chung t6 mo hinh khong c6 hién tuong tu
tuong quan giita cac phan du. Pong thoi, cac
bién doc 1ap déu co VIF dao dong tir 1,239 dén
1,601 (<2) vahé s6 Tolerance 1én hon 0,1, cho
thiy khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

Ngoai ra, cac kiém dinh chan doan hoi quy
nhu dd thi phan tan (Scatterplot), biéu do
Histogram va biéu do P-P plot cho thiy phan
du phan phdi ngiu nhién, xdp xi chuan va
khéng vi pham cac gia dinh ctia mé hinh hoi
quy tuyén tinh da bién. Do d9, cac gia thuyét
dua ra déu dugc chap nhan, phuong trinh hdi
quy tuyén tinh theo hé s Beta chuan hoa duoc
xac dinh nhu sau:

FT =0,315*L1 + 0,267*HT + 0,208*SS +
0,173*KT + 0,149*KH + 0,136*CT + ¢

Qua két qua phan tich, ca 6 yéu t6 déu co
tac dong cting chidu dén viéc tng dung Fintech
tai cac ngan hang thuong mai do cac hé s6 Beta
déu mang dau duong va c6 ¥ nghia thong ké &
mirc 5% (Sig. < 0,05). Trong d6, yéu to Loi ich
cam nhan (LI) c¢6 tic dong manh nhét (B =
0,315), tiép dén 12 Sy hd tro cua nha quan 1y
(HT) (B = 0,267), Su san sang tng dung (SS)
(B = 0,208), Kién thirc cong nghé thong tin
(KT) (B = 0,173), Ap lyc va su chap nhan cua
khach hang (KH) (B = 0,149) va Ap luc canh
tranh (CT) (§ = 0,136).

5. HAM Y QUAN TRI

Céc ngan hang can uu tién day manh tng
dung Fintech nhim nang cao hiéu qua hoat
dong, giam chi phi van hanh, cai thién chét
luong dich vu va gia tang trai nghi€ém khach
hang. Déng thoi, ban lanh dao cin xac dinh
Fintech 12 mot noi dung trong tdm trong chién

lugc phat trién, chii dong bé tri ngudn lyc tai
chinh, c6ng nghé va nhan sy dé thic diy qua
trinh chuyén ddi s6. Bén canh do, cic ngan
hang can nang cao muc do sin sang tmg dung
Fintech théng qua dau tu ha tang cong nghé,
tang cuong bao mat thong tin va hoan thién co
s¢ dit 1i€u phuc vu hoat dong kinh doanh. Viéc
nang cao kién thic va k¥ ning cong nghé cho
d6i ngii can bd, nhén vién ciling céan duge cha
trong nham bao dam kha nang tiép can, van
hanh va khai thac hiéu qua cac giai phap
Fintech. Pong thoi, cic ngan hang can thuong
xuyén nim bat nhu cau coia khach hang, cai
tién cac san pham va dich vy ngan hang s theo
huéng an toan, thuén tién va dé st dung hon.

Ngoai ra, cic ngan hang can xem ap lyc tir
thi truong 1a dong luc dé d6i méi cong nghé,
nang cao ning lyc canh tranh va phat trién cac
dich vu tai chinh sb hién dai, tin dung loi thé
vé cong nghé, rat ngan thoi gian trién khai san
pham méi va nang cao hiéu qua chuyén doi s6
trong toan hé thong ngan hang.
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