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TÓM TẮT 

Nghiên cứu nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến việc ứng dụng công nghệ tài chính (Fintech) 
tại các ngân hàng thương mại trên địa bàn Thành phố Hà Nội. Dữ liệu được thu thập từ 352 cán bộ, 
nhân viên ngân hàng và phân tích bằng phần mềm SPSS 26. Kết quả cho thấy 6 yếu tố gồm: Sự sẵn 
sàng ứng dụng, Sự hỗ trợ của nhà quản lý, Kiến thức công nghệ thông tin, Áp lực và sự chấp nhận 
của khách hàng, Áp lực cạnh tranh và Lợi ích cảm nhận đều có tác động tích cực đến việc ứng dụng 
Fintech. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất một số hàm ý quản trị nhằm thúc đẩy ứng dụng Fintech 
tại các ngân hàng thương mại. 

Từ khóa: Fintech, ứng dụng Fintech, ngân hàng thương mại, Hà Nội. 

SOME SOLUTIONS TO PROMOTE FINANCIAL TECHNOLOGY ADOPTION IN 
COMMERCIAL BANKS: A CASE STUDY IN HANOI CITY 

ABSTRACT 

This study aims to identify the factors affecting Financial Technology (Fintech) adoption in 
commercial banks in Hanoi City. Data were collected from 352 bank managers and employees and 
analyzed using SPSS 26 software. The results indicate that six factors, namely Adoption Readiness, 
Managerial Support, Information Technology Knowledge, Customer Pressure and Acceptance, 
Competitive Pressure, and Perceived Benefits, all have positive impacts on Fintech adoption. Based 
on these findings, the study proposes several managerial implications to promote Fintech adoption in 
commercial banks. 

Keywords: Fintech, Fintech adoption, commercial banks, Hanoi. 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Tại Việt Nam, chuyển đổi số trong ngành 
ngân hàng đang diễn ra với tốc độ nhanh và đạt 
được nhiều kết quả tích cực. Theo Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam, đến năm 2023, hơn 80% 
ngân hàng thương mại đã triển khai các giải 
pháp Fintech trong hoạt động kinh doanh và 
quản trị. Giá trị giao dịch qua Internet Banking 
đạt khoảng 8,1 triệu tỷ đồng, tăng 85,6% so với 
năm trước; giao dịch qua Mobile Banking đạt 
khoảng 22,8 triệu tỷ đồng, tăng 107,5%. 
Những kết quả này cho thấy xu hướng ứng 

dụng công nghệ tài chính ngày càng sâu rộng 
trong hệ thống ngân hàng, góp phần nâng cao 
năng lực cạnh tranh, giảm chi phí vận hành và 
thúc đẩy phát triển nền kinh tế số. 

Hà Nội được xem là địa bàn có nhiều điều 
kiện thuận lợi để triển khai và phát triển các 
ứng dụng Fintech trong hoạt động ngân hàng. 
Tuy nhiên, quá trình ứng dụng công nghệ tài 
chính tại các ngân hàng thương mại trên địa 
bàn vẫn đang đối mặt với nhiều thách thức như 
chi phí đầu tư công nghệ lớn, nguy cơ mất an 
toàn thông tin và an ninh mạng, sự cạnh tranh 
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ngày càng gay gắt từ các công ty Fintech độc 
lập, hạn chế về nguồn nhân lực công nghệ chất 
lượng cao và những bất cập trong khung khổ 
pháp lý. Bên cạnh đó, mặc dù đã có nhiều 
nghiên cứu trong và ngoài nước liên quan đến 
Fintech, phần lớn các nghiên cứu tại Việt Nam 
chủ yếu tập trung vào hành vi chấp nhận dịch 
vụ tài chính số của khách hàng, tác động của 
Fintech đến hoạt động ngân hàng hoặc các vấn 
đề liên quan đến quản lý rủi ro và hoàn thiện 
khung pháp lý. Xuất phát từ những yêu cầu 
thực tiễn và khoảng trống nghiên cứu nêu trên, 
thông qua làm rõ các yếu tố thúc đẩy ứng dụng 
công nghệ tài chính trong các ngân hàng 
thương mại nghiên cứu đề xuất các giải pháp 
phù hợp nhằm nâng cao hiệu quả chuyển đổi 
số, tăng cường năng lực cạnh tranh, phát triển 
dịch vụ tài chính hiện đại và hỗ trợ quá trình 
phát triển kinh tế số trên địa bàn Thành phố Hà 
Nội nói riêng và Việt Nam nói chung. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH 
NGHIÊN CỨU ĐỀ XUẤT 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

Công nghệ tài chính (Financial 
Technology – Fintech) là thuật ngữ dùng để chỉ 
việc ứng dụng các công nghệ hiện đại vào hoạt 
động tài chính nhằm cung cấp các dịch vụ tài 
chính hiệu quả, thuận tiện và chi phí thấp hơn 
so với mô hình truyền thống. Theo Bettinger 
(1972), Fintech phản ánh sự kết hợp giữa hoạt 
động ngân hàng, khoa học quản lý và công 
nghệ máy tính. Trong khi đó, Hội đồng Ổn 
định Tài chính (FSB) cho rằng Fintech là các 
đổi mới sáng tạo dựa trên công nghệ có khả 
năng tạo ra những mô hình kinh doanh, sản 
phẩm và quy trình tài chính mới, tác động đáng 
kể đến thị trường tài chính (Thakor, 2020). Các 
lĩnh vực hoạt động chủ yếu của Fintech bao 
gồm tín dụng, huy động vốn, thanh toán, đầu 
tư và bảo hiểm (Navaretti và cộng sự, 2017). 
Đối với các ngân hàng thương mại, Fintech 
được xem là động lực quan trọng thúc đẩy 
chuyển đổi số, nâng cao hiệu quả hoạt động và 
khả năng cạnh tranh. Nghiên cứu của Hang và 
cộng sự (2018) cho thấy việc chấp nhận 

Fintech chịu ảnh hưởng bởi các yếu tố như tính 
bảo mật, tính hữu ích, tính dễ sử dụng và sự 
thuận tiện. Bên cạnh những lợi ích về hiệu quả 
hoạt động và trải nghiệm khách hàng, việc ứng 
dụng Fintech cũng đặt ra những thách thức liên 
quan đến an ninh mạng, rủi ro vận hành và 
quản trị công nghệ (Al-Shari và Lokhande, 
2023). Do đó, các ngân hàng cần có chiến lược 
phù hợp để khai thác hiệu quả các lợi ích mà 
Fintech mang lại. 

Để giải thích quá trình ứng dụng Fintech 
trong ngân hàng, nghiên cứu kế thừa một số lý 
thuyết nền tảng. Mô hình Chấp nhận Công 
nghệ (TAM) của Davis (1989) cho rằng việc 
chấp nhận công nghệ phụ thuộc vào nhận thức 
về tính hữu ích và tính dễ sử dụng. Khung 
Công nghệ – Tổ chức – Môi trường (TOE) của 
Tornatzky và Fleischer (1990) nhấn mạnh vai 
trò của các yếu tố công nghệ, nguồn lực tổ chức 
và môi trường bên ngoài đối với quyết định 
ứng dụng công nghệ. Bên cạnh đó, Lý thuyết 
Giá trị Cảm nhận cho rằng tổ chức sẽ chấp 
nhận công nghệ khi lợi ích kỳ vọng lớn hơn chi 
phí và rủi ro phải bỏ ra. Đồng thời, Lý thuyết 
Năng lực Hấp thụ của Cohen và Levinthal 
(1990) nhấn mạnh khả năng tiếp thu, làm chủ 
và ứng dụng tri thức, công nghệ mới của tổ 
chức. Các lý thuyết này là cơ sở quan trọng để 
xây dựng mô hình nghiên cứu các yếu tố thúc 
đẩy ứng dụng Fintech tại các ngân hàng thương 
mại. 

2.2. Giả thuyết và mô hình nghiên cứu đề 
xuất 

Theo Truong và Le (2024), khi ngân hàng 
được chuẩn bị đầy đủ về hạ tầng công nghệ, 
nguồn nhân lực và nguồn lực tài chính, khả 
năng triển khai hiệu quả các công nghệ Fintech 
sẽ cao hơn. Đồng thời, một ngân hàng có văn 
hóa đổi mới, cởi mở với sự thay đổi và ít bảo 
thủ sẽ dễ dàng tiếp nhận các tiến bộ khoa học 
– công nghệ hơn. Việc đảm bảo mức độ sẵn 
sàng cao không chỉ giúp quá trình ứng dụng 
diễn ra thuận lợi, giảm thiểu rủi ro mà còn hỗ 
trợ ngân hàng đáp ứng tốt hơn những thay đổi 
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nhanh chóng của thị trường. Do đó, giả thuyết 
nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H1: Sự sẵn sàng ứng dụng có tác động 
tích cực đến việc ứng dụng Fintech tại các 
ngân hàng thương mại. 

Nhà quản lý đóng vai trò lãnh đạo quan 
trọng trong việc định hướng và cung cấp các 
nguồn lực cần thiết cho quá trình đổi mới. 
Dwivedi và cộng sự (2021) cho rằng các nhà 
quản lý cần nhận thức rõ việc gắn kết Fintech 
với mục tiêu chiến lược của tổ chức là điều 
kiện quan trọng để tối đa hóa lợi ích mà công 
nghệ này mang lại. Sự hỗ trợ tích cực từ ban 
lãnh đạo thông qua việc định hướng chiến lược 
rõ ràng và xây dựng môi trường khuyến khích 
đổi mới sáng tạo có thể thúc đẩy mạnh mẽ quá 
trình ứng dụng Fintech trong ngân hàng. Do 
đó, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như 
sau: 

H2: Sự hỗ trợ của nhà quản lý có tác động 
tích cực đến việc ứng dụng Fintech tại các 
ngân hàng thương mại. 

Ramayah và cộng sự (2016) cho rằng kiến 
thức về công nghệ thông tin giúp giảm bớt sự 
không chắc chắn trong quá trình ứng dụng 
công nghệ, từ đó làm giảm rủi ro khi triển khai. 
Trình độ hiểu biết và kỹ năng công nghệ thông 
tin của nhân viên được xem là yếu tố quan 
trọng hỗ trợ việc áp dụng Fintech. Những nhân 
viên có kiến thức và kỹ năng về công nghệ mới 
sẽ góp phần nâng cao hiệu quả triển khai và 
vận hành các hệ thống Fintech. Ngược lại, sự 
thiếu hụt hiểu biết về công nghệ có thể cản trở 
quá trình đổi mới, trong khi năng lực công 
nghệ thông tin tốt sẽ tạo ra lợi thế cạnh tranh 
cho ngân hàng. Do đó, giả thuyết nghiên cứu 
được đề xuất như sau: 

H3: Kiến thức công nghệ thông tin có tác 
động tích cực đến việc ứng dụng Fintech tại 
các ngân hàng thương mại. 

Urus và cộng sự (2022) cho rằng niềm tin 
của khách hàng có ảnh hưởng tích cực đến việc 
ứng dụng Fintech trong tổ chức. Ngày càng 

nhiều khách hàng kỳ vọng các dịch vụ ngân 
hàng số phải nhanh chóng, thuận tiện và an 
toàn. Maduku và cộng sự (2016) cũng chỉ ra 
rằng áp lực từ khách hàng là động lực quan 
trọng thúc đẩy các tổ chức áp dụng các công 
nghệ hiện đại. Bên cạnh đó, nghiên cứu của 
Awa và cộng sự (2017) cho thấy áp lực từ 
khách hàng cùng với các áp lực mang tính 
chuẩn mực từ cơ quan quản lý, đối tác kinh 
doanh và môi trường pháp lý có thể thúc đẩy 
quá trình ứng dụng các công nghệ mới như 
Fintech. Việc đáp ứng những kỳ vọng này giúp 
ngân hàng duy trì khách hàng hiện hữu, thu hút 
khách hàng mới và tăng cường khả năng cạnh 
tranh trên thị trường. Do đó, giả thuyết nghiên 
cứu được đề xuất như sau: 

H4: Áp lực và sự chấp nhận của khách 
hàng có tác động tích cực đến việc ứng dụng 
Fintech tại các ngân hàng thương mại. 

Theo Melville và cộng sự (2004), trong 
bối cảnh cạnh tranh ngày càng gia tăng, các tổ 
chức thường tìm kiếm các giải pháp và nguồn 
lực mới nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ 
hoặc giảm chi phí để tạo lợi thế cạnh tranh. 
Alshamaila và cộng sự (2013) cũng khẳng định 
áp lực cạnh tranh có ảnh hưởng đáng kể đến 
việc ứng dụng các công nghệ mới như điện 
toán đám mây. Trong thị trường tài chính biến 
động nhanh chóng, các ngân hàng thương mại 
cần không ngừng nâng cao năng lực công nghệ 
để duy trì vị thế cạnh tranh. Những ngân hàng 
chậm thích ứng với xu hướng Fintech có nguy 
cơ mất thị phần và gặp khó khăn trong việc giữ 
chân khách hàng. Do đó, giả thuyết nghiên cứu 
được đề xuất như sau: 

H5: Áp lực cạnh tranh có tác động tích 
cực đến việc ứng dụng Fintech tại các ngân 
hàng thương mại. 

Theo Petter và cộng sự (2013), việc ứng 
dụng Fintech góp phần nâng cao hiệu quả hoạt 
động của cá nhân, tổ chức và nền kinh tế thông 
qua những đóng góp của hệ thống thông tin. 
Ryu (2018) cho rằng việc áp dụng Fintech 
mang lại nhiều kết quả tích cực, đặc biệt từ góc 
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độ khách hàng. Nghiên cứu của Anggreni và 
cộng sự (2020) cho thấy việc sử dụng các hệ 
thống Fintech có tác động tích cực đến lợi ích 
ròng của tổ chức, qua đó khẳng định vai trò của 
Fintech trong việc nâng cao hiệu quả hoạt động 
và khả năng sinh lời. Fintech mang lại nhiều 
lợi ích như giảm chi phí vận hành, nâng cao 
hiệu quả hoạt động, cải thiện chất lượng dịch 
vụ khách hàng và tăng cường khả năng quản lý 
dữ liệu. Những lợi ích này không chỉ cải thiện 

kết quả kinh doanh mà còn tạo ra lợi thế cạnh 
tranh bền vững cho ngân hàng. Do đó, giả 
thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

 H6: Lợi ích cảm nhận có tác động tích 
cực đến việc ứng dụng Fintech tại các ngân 
hàng thương mại. 

 Tổng hợp các giả thuyết trên, mô hình 
nghiên cứu đề xuất như sau:

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Nguồn: Tác giả đề xuất 

Từ mô hình và giả thuyết nghiên cứu, 
phương trình nghiên cứu được viết ở dạng tổng 
quát như sau: 

FT = β0 + β1*SS + β2*HT + β3*KT + 
β4*KH + β5*CT + β6*LI + ε 

Trong đó: 

FT (Yếu tố phụ thuộc): Việc ứng dụng 
Fintech tại các ngân hàng thương mại 

Các yếu độc lập bao gồm (Xi): Sự sẵn 
sàng ứng dụng (SS); Sự hỗ trợ của nhà quản lý 
(HT); Kiến thức công nghệ thông tin (KT); Áp 
lực và sự chấp nhận của khách hàng (KH); Áp 
lực cạnh tranh (CT); Lợi ích cảm nhận (LI). 

βk: Hệ số hồi quy (k = 0, 1, 2,...,6). 

ε: Sai số ngẫu nhiên 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu định tính: Thang đo sơ bộ 
được xây dựng dựa trên cơ sở lý thuyết và kế 
thừa có điều chỉnh từ các nghiên cứu trước của 
Bani Atta (2024) và Urumsah và cộng sự 
(2022). Đồng thời, nhóm nghiên cứu tiến hành 
thảo luận với một số nhà quản lý và nhân viên 

đang công tác tại các ngân hàng thương mại, 
kết hợp tham vấn ý kiến của các chuyên gia 
trong lĩnh vực tài chính – ngân hàng nhằm 
đánh giá mức độ phù hợp của các yếu tố và 
biến quan sát. Trên cơ sở đó, nội dung và ngôn 
ngữ của các biến được hiệu chỉnh để phù hợp 
với bối cảnh nghiên cứu tại Việt Nam. Kết quả, 
thang đo chính thức gồm 29 biến quan sát, đại 
diện cho 6 yếu tố độc lập và 1 yếu tố phụ thuộc. 

Nghiên cứu định lượng: Nghiên cứu sử 
dụng thang đo Likert 5 mức độ, từ 1 – “Hoàn 
toàn không đồng ý” đến 5 – “Hoàn toàn đồng 
ý”. Cỡ mẫu được xác định theo khuyến nghị 
của Hair và cộng sự (2010) với tỷ lệ tối thiểu 
10 quan sát cho một biến đo lường khi thực 
hiện phân tích nhân tố khám phá (EFA). Dữ 
liệu khảo sát được thu thập từ các cán bộ, nhân 
viên đang làm việc tại các ngân hàng thương 
mại trên địa bàn Thành phố Hà Nội có tham gia 
hoặc liên quan đến hoạt động ứng dụng 
Fintech. Phương pháp chọn mẫu có chủ đích 
được sử dụng nhằm bảo đảm người trả lời có 
kiến thức và kinh nghiệm thực tế liên quan đến 
các hoạt động Fintech trong ngân hàng. Phiếu 
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khảo sát được gửi trực tuyến qua email trong 
khoảng thời gian từ tháng 10 đến tháng 12 năm 
2025. Sau khi loại bỏ các phiếu không hợp lệ, 
nghiên cứu thu được 352 phiếu khảo sát đạt 
yêu cầu và được đưa vào phân tích bằng phần 

mềm SPSS 26 để kiểm định mô hình và các giả 
thuyết nghiên cứu với mức ý nghĩa 5%. 

 4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

Bảng 1. Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo 

Các yếu tố 
Mã 
hoá 

Số 
biến 

Cronbach’s 
Alpha 

Tương quan 
biến tổng 

Cronbach’s 
Alpha nếu 
loại biến 

Sự sẵn sàng ứng dụng SS 4 0,864 0,641 – 0,759 0,811 – 0,846 

Sự hỗ trợ của nhà quản lý HT 5 0,901 0,678 – 0,812 0,873 – 0,892 

Kiến thức công nghệ thông tin KT 4 0,852 0,623 – 0,741 0,798 – 0,834 

Áp lực và sự chấp nhận của khách 
hàng 

KH 
3 0,816 0,628 – 0,703 0,741 – 0,787 

Áp lực cạnh tranh CT 4 0,845 0,611 – 0,736 0,794 – 0,829 

Lợi ích cảm nhận LI 5 0,913 0,702 – 0,835 0,886 – 0,904 

Việc ứng dụng Fintech tại các ngân 
hàng thương mại 

FT 4 0,878 0,672 – 0,789 0,836 – 0,861 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu của tác giả 

Kết quả phân tích độ tin cậy của thang đo 
cho thấy tất cả các nhân tố trong mô hình 
nghiên cứu đều đạt tiêu chuẩn, với hệ số 
Cronbach’s Alpha đều lớn hơn 0,7 hơn ngưỡng 
chấp nhận được theo khuyến nghị của Hair và 
cộng sự (2010), khẳng định sự nhất quán nội 
tại đáng tin cậy giữa các biến quan sát thuộc 
cùng một thang đo. Ngoài ra, hệ số tương quan 
biến – tổng của các biến quan sát đều lớn hơn 
0,3, chứng tỏ mỗi biến đều có mối liên hệ rõ 

ràng với khái niệm mà nó đo lường, qua đó 
khẳng định tính giá trị và ý nghĩa của từng 
biến. Đồng thời, khi xem xét Cronbach’s 
Alpha nếu loại biến, kết quả cho thấy không có 
biến nào làm gia tăng hệ số này, tức là không 
có biến quan sát gây ảnh hưởng tiêu cực đến 
độ tin cậy tổng thể. Do vậy, toàn bộ thang đo 
đều có mức độ tin cậy tốt và hoàn toàn phù hợp 
để sử dụng trong các bước phân tích tiếp theo.

Bảng 2. Kết quả phân tích nhân tố khám phá 

Các yếu tố 
Hệ số tải nhân tố nhỏ nhất 
1 2 3 4 5 6 

SS 0,751      
HT  0,739     
KT   0,747    
KH    0,762   
CT     0,745  
LI      0,762 
Hệ số Eigenvalue 5,750 4,397 3,885 2,174 1,886 1,107 
Tổng phương sai trích (%) 39,855 46,832 61,047 65,353 69,411 74,216 

Hệ số KMO = 0,765 
Hệ số Sig. của kiểm định Bartlett’s = 0,000 
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FT 0,736 
Hệ số Eigenvalue 2,178 
Tổng phương sai trích (%) 75,241 

Hệ số KMO = 0,782 
Hệ số Sig. của kiểm định Bartlett’s = 0,000 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu của tác giả 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá 
(EFA) đối với các biến độc lập cho thấy hệ số 
KMO đạt 0,765 (>0,5) và kiểm định Bartlett có 
Sig. = 0,000 (<0,05). Kết quả EFA trích được 
6 nhân tố đúng như mô hình nghiên cứu đề xuất 
với hệ số Eigenvalue đều lớn hơn 1. Tổng 
phương sai trích đạt 74,216%, cho thấy 6 nhân 
tố giải thích được 74,216% sự biến thiên của 
dữ liệu. Đồng thời, hệ số tải nhân tố nhỏ nhất 
của các biến quan sát đều lớn hơn 0,7. 

Đối với biến phụ thuộc, kết quả EFA cho 
thấy hệ số KMO đạt 0,782 (>0,5) và kiểm định 
Bartlett có Sig. = 0,000 (<0,05), khẳng định dữ 
liệu phù hợp để phân tích nhân tố. Một nhân tố 
duy nhất được trích với Eigenvalue = 2,178 
(>1), tổng phương sai trích đạt 75,241% và hệ 
số tải nhân tố đạt 0,736 (>0,5). Kết quả này cho 
thấy thang đo biến phụ thuộc đạt yêu cầu về độ 
tin cậy và giá trị hội tụ, đủ điều kiện để đưa vào 
các phân tích tiếp theo.

Bảng 3. Kết quả phân tích tương quan Pearson 

 FT SS GT KT KH CT LI 
FT 1       
SS 0,613** 1      
HT 0,656** 0,237** 1     
KT 0,742** 0,214* 0,185** 1    
KH 0,608** 0,206** 0,213* 0,187** 1   
CT 0,715** 0,198** 0,246** 0,203* 0,204** 1  
LI 0,709** 0,223* 0,258* 0,239** 0,172* 0,210** 1 
*,**. Tương ứng với p < 0,05 và p < 0,01 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu của tác giả 

Kết quả kiểm định hệ số tương quan cho 
thấy có mối tương quan tốt giữa các yếu tố độc 
lập và yếu tố phụ thuộc với hệ số tương quan 
lớn hơn 0,4 và hệ số Sig. thoả mãn nhỏ hơn 

0,05. Giữa các yếu tố độc lập không xuất hiện 
nghi ngờ về hiện tượng đa cộng tuyến thoả mãn 
điều kiện đưa vào phân tích hồi quy (Hair và 
cộng sự, 2010).

Bảng 5. Kết quả phân tích hồi quy đa biến 

Nhân tố 

Hệ số chưa 
chuẩn hoá 

Hệ số đã 
chuẩn hoá 

t Sig. 

Thống kê cộng 
tuyến 

B 
Độ lệch 
chuẩn 

Beta 
Độ chấp 

nhận 
VIF 

1 

(Constant) 0,412 0,215  1,916 0,056   
SS 0,185 0,041 0,208 4,512 0,000 0,714 1,401 
HT 0,243 0,045 0,267 5,400 0,000 0,658 1,520 
KT 0,151 0,039 0,173 3,872 0,000 0,731 1,368 
KH 0,132 0,036 0,149 3,667 0,000 0,779 1,284 
CT 0,117 0,034 0,136 3,441 0,001 0,807 1,239 
LI 0,286 0,047 0,315 6,085 0,000 0,625 1,601 

R² = 0,676; R² hiệu chỉnh = 0,670; 
F = 120,154; Sig. (F) = 0,000; Durbin – Watson = 1,927 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu của tác giả 
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Kết quả phân tích cho thấy hệ số xác định 
R² hiệu chỉnh đạt 0,670, nghĩa là 67,0% sự biến 
thiên của việc ứng dụng Fintech tại các ngân 
hàng thương mại được giải thích bởi sáu biến 
độc lập trong mô hình. Giá trị F = 120,154 với 
Sig. = 0,000 < 0,05 cho thấy mô hình hồi quy 
có ý nghĩa thống kê và phù hợp với tập dữ liệu 
nghiên cứu. Bên cạnh đó, hệ số Durbin – 
Watson = 1,927 nằm trong khoảng từ 1,5 đến 
2,5, chứng tỏ mô hình không có hiện tượng tự 
tương quan giữa các phần dư. Đồng thời, các 
biến độc lập đều có VIF dao động từ 1,239 đến 
1,601 (< 2) và hệ số Tolerance lớn hơn 0,1, cho 
thấy không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến. 

Ngoài ra, các kiểm định chẩn đoán hồi quy 
như đồ thị phân tán (Scatterplot), biểu đồ 
Histogram và biểu đồ P-P plot cho thấy phần 
dư phân phối ngẫu nhiên, xấp xỉ chuẩn và 
không vi phạm các giả định của mô hình hồi 
quy tuyến tính đa biến. Do đó, các giả thuyết 
đưa ra đều được chấp nhận, phương trình hồi 
quy tuyến tính theo hệ số Beta chuẩn hóa được 
xác định như sau: 

FT = 0,315*LI + 0,267*HT + 0,208*SS + 
0,173*KT + 0,149*KH + 0,136*CT + ε 

Qua kết quả phân tích, cả 6 yếu tố đều có 
tác động cùng chiều đến việc ứng dụng Fintech 
tại các ngân hàng thương mại do các hệ số Beta 
đều mang dấu dương và có ý nghĩa thống kê ở 
mức 5% (Sig. < 0,05). Trong đó, yếu tố Lợi ích 
cảm nhận (LI) có tác động mạnh nhất (β = 
0,315), tiếp đến là Sự hỗ trợ của nhà quản lý 
(HT) (β = 0,267), Sự sẵn sàng ứng dụng (SS) 
(β = 0,208), Kiến thức công nghệ thông tin 
(KT) (β = 0,173), Áp lực và sự chấp nhận của 
khách hàng (KH) (β = 0,149) và Áp lực cạnh 
tranh (CT) (β = 0,136).  

5. HÀM Ý QUẢN TRỊ 

Các ngân hàng cần ưu tiên đẩy mạnh ứng 
dụng Fintech nhằm nâng cao hiệu quả hoạt 
động, giảm chi phí vận hành, cải thiện chất 
lượng dịch vụ và gia tăng trải nghiệm khách 
hàng. Đồng thời, ban lãnh đạo cần xác định 
Fintech là một nội dung trọng tâm trong chiến 

lược phát triển, chủ động bố trí nguồn lực tài 
chính, công nghệ và nhân sự để thúc đẩy quá 
trình chuyển đổi số. Bên cạnh đó, các ngân 
hàng cần nâng cao mức độ sẵn sàng ứng dụng 
Fintech thông qua đầu tư hạ tầng công nghệ, 
tăng cường bảo mật thông tin và hoàn thiện cơ 
sở dữ liệu phục vụ hoạt động kinh doanh. Việc 
nâng cao kiến thức và kỹ năng công nghệ cho 
đội ngũ cán bộ, nhân viên cũng cần được chú 
trọng nhằm bảo đảm khả năng tiếp cận, vận 
hành và khai thác hiệu quả các giải pháp 
Fintech. Đồng thời, các ngân hàng cần thường 
xuyên nắm bắt nhu cầu của khách hàng, cải 
tiến các sản phẩm và dịch vụ ngân hàng số theo 
hướng an toàn, thuận tiện và dễ sử dụng hơn. 

Ngoài ra, các ngân hàng cần xem áp lực từ 
thị trường là động lực để đổi mới công nghệ, 
nâng cao năng lực cạnh tranh và phát triển các 
dịch vụ tài chính số hiện đại, tận dụng lợi thế 
về công nghệ, rút ngắn thời gian triển khai sản 
phẩm mới và nâng cao hiệu quả chuyển đổi số 
trong toàn hệ thống ngân hàng. 
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