TAC DONG CUA CUOC CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU TU
DEN GIAI QUYET TRANH CHAP DAN SU VA MOT SO VAN DE DAT RA

NGUYEN THITHU THUY*

Tém tdt: Sy phit trién ciia khoa hoc cong nghé véi vai tro la bé phén ctia co sé ha ting duong nhién
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trinh gidi quyét tranh chdp dan sy va duoc ghi nhdn trong phdp ludt ciia nhiéu quoc gia va Viét Nam.
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cong nghiép trudc day déu tao ra nhiing
bién do6i co ban vé kinh té - xa hdi va kéo

theo d¢ 1a su thay d6i vé luat phap voi tu cach
la mot bo phan caa thuong tang kién trac.
Giai doan hién nay dugc xac dinh 1a thoi diém
bat dau mot cude cdch mang méi, cach mang
cong nghiép [An th tw. Khéc biét vdi cac cudce
cach mang trudc, su phat trién vé cong nghé
hién nay tac dong dén cac nganh khoa hoc
theo mot cach thiic riéng biét va tao ra su két
ndi gitra cdc nganh khoa hoc véi nhau, cé stic
anh huong manh mé dén moi méat ctia doi
song dan sy, do d¢, cling tao ra nhiing thay
ddi co ban ddi véi cac phuwong thike giai quyét
tranh chap dan su.

1. Tac dong ctia cach mang cong nghiép
4.0 d6i voi giai quyét tranh chap dan sw

Thit nhét, tri tué nhin tao hé tro co quan
tai phdn trong giai quyét cac vu kién cé gid tri
tranh chdp nho

bién hinh cho hinh thtrc nay 1a dich vu
giai quyét tranh chap truc tuyén da dwoc ap
dung tai Ha Lan, Vuwong Qudc Anh, Latvia
va Estonia. D€ stt dung dich vu nay, cac bén
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l ich st cho thdy mdi cudc cach mang

tranh chap sé tai 1én cac tai liéu va ching ct
chiing minh cho yéu cau ctia minh, Al sé dua
ra phan quyét, trong treong hop cé khiéu nai
thi phan quyét nay sé duoc chuyén dén mot
tham phén la con nguoi. Dich vu nay duoc
ap dung vdi cac yéu cau dan su lén dén 7.000
euro. Dich vu giai quyét tranh chap truc tuyén
0 Vuong quic Anh va Latvia hién nay mai chi
ditng lai ¢ viéc céc tai liéu, chitng ctt dweoc dé
trinh tryc tuyén boi ngtr(‘yi khiéu nai nhung
chi ap dung ddi véi cac yéu cau boi thu’ong
bang tién dén 2.100 euro hodc yéu cau phuc
hoi hién trang.

Tuong tw, Uy ban Chau Au ciing stt dung
dich vu giai quyét tranh chap truc tuyén doi
v6i cac tranh chdp gitta nguoi tiéu dung véi
nguoi ban trong giao dich mua ban triec tuyén
v6i diéu kién thwong nhan va nguoi tiéu
dl‘mg déu c6 tru so tai EU hodc Nauy, Iceland
va Lichetenstein theo Quy dinh s6 524/2013
do Hoi dong va Nghi vién chau Au ban hanh
ngay 21/05/2013. Theo d6, ca nguoi tiéu dung

* Email: Thuyvienluat@gmail.com
Tién si, Vién Nha nuéc va Phdp ludt
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mua héng trueec tuyé'n va nguoi ban hang déu
c6 thé gtri yéu cau giai quyét tranh chap truc
tuyén. Trude khi bat dau, ngu01 dung pha1
qua budc xac dinh danh tinh va tra 16i cac cau

héi lién quan dén yéu cau cua minh va c6 thé

dé xuat hudng giai quyét. Cac bén c6 thé dé
xudt co quan giai quyét tranh Chap va bén kia
c6 thé lyra chon dua trén viéc can nhac vé phy,
phuong thitc lam viéc... ctia co quan doé. Cac
thong tin, tai liéu trao dGi gitta cac bén duogc
ho tro chuyén d6i ngon ngit, viéc chuyén va
nhan thong tin gitta cac bén dwoc thuc hién
trén nén tang cua dich vu nay. Cudi cung, cac
bén sé nhan két qua qua trinh giai quyét yéu
cau cua minh ngay trén hé thong ma khong
can thiét phai dén toa an'.

Thit hai, tri tué nhin tao hé tro hoat
dong phin tich va ddnh gid tinh huéng phdp
ly cua ludt sw

Day la hoat dong lam co so cho viéc dua
ra cac khuyén nghi d6i voi khach hang trong
tu’ng vu viéc cu thé. Tha tuc tham tra 1a mot
Cong doan ton nhiéu thoi gian va cong stic
ctia cac luat sw trong qua trinh hd tro khach
hang Ung dung tich hgp Al cho phép tham
tra va danh gia mot hop dong thong qua viéc
tim kiém, danh d&u va trich xudt cac noi dung
lién quan dé€ phan tich. Vi du tng dung Kira
System c6 thé hoan thanh nhiém vu nhanh
hon t6i 40% khi st dung lan dau tién va téi
90% cho nhitng nguwoi c6 nhiéu kinh nghiém
hon? hay ing dung Leverton st dung Al dé
trich xuat dit liéu lién quan, quan ly tai liéu va
bién dich c6 kha ndng doc cac hop dong & toc
do cao vdi 20 ngon ngir’.

Thit ba, tri tué nhin tao ho tro hoat dong
tw vin phdp lugt

Véiviéc st dung cong nghe, ngu)()i danco
co hoi t1ep can vdi hoat dong tu van phéap luat.
Clng véi viéc dé dang cap nhat cac thong tin
phap luat tir cac kénh chinh thitc trén mang xa
hoi va trang web cua co quan giai quyet tranh
Chap, nguoi dung c6 thé dé dang két néi véi
cac kénh tu van phap luat thong qua cac phan
mém trén dién thoai. Cac phan mém nay da
dwoc xay dung & My, nguoi dung dat cau hoi
va dwoc cac luat su tw van mién phi hodc gui
thong tin vé vu kién ctia minh vao phan mém,

! https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.
home2.show, truy cap ngay 01/02/2020.

2 https://kirasystems.com/benefits/legal/.

* https://leverton.ai/product/.
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luat su sé lién lac v6i nguoi dung dé€ nhan vu
kién*. Trong treong hop do, cac bén déu co
dugc thong tin vé nhau nhu ndi dung vu kién
hay cac loai vu viéc luat sw da tirng tham gia,
mtec phi...% Trén co s d6, cdc bén cd nhieu
co héi Iyra chon déi tac hon. O Anh, cic phan
mém hd tro ciing phét trién. Ung dung Free
Legal Advice do Justify Digital LTD xay dung
dwoc cung cé’p mién phi, cho phép nguoi
dung truy cap vao cac tai nguyen phép ly trén
nhiéu linh vue, mau biéu va duoc tra 10i tw
van mién phi trong vong 48 gio®.

Thit tu, tri tué nhan tao trong phuong
thitc gidi quyét tranh chdp tryc tuyén (ODR)

Phuwong thite giai quyét tranh chap truc
tuyén duoc thuc hién thong qua hoi nghi
video va email hoac dich vu tro chuyén két
hop véi trao d6i tai liéu truc tuyén, co thé
thay thé cho cac budi hop truc tiép dé€ giai
quyé't tranh chap. Phuong thitc nay ngay
cang duoc cdc thiét ché giai quyét tranh chap
quan tam tham gla O Uc, ODR duoc st dung
trong giai quyét cac khiéu nai cua nguoi tiéu
dung trong thwong mai dién t’. Véi ODR,
cac chu thé bi han ché trong viéc tiép xuc voi
cac co quan giai quyét tranh chap sé duoc tao
thuan loi trong viéc két noi véi toa an va cac
co quan khac. Mot thuc t€'1a véi sy phat trién
cua thwong mai dién tt, viéc khiéu kién déi
voi cac giao dich trong d6 ngwoi mua hang o
xa va gid tri giao dich nho gédp nhiéu tro ngai,
viéc st dung ODR cho phép tang cuong kha
néng tiép can c6ng ly caa cac chu thé. ODR
cua Modria da xt ly dén 60 triéu tranh chap
mdi ndm & eBay va PayPal8 Khi mot tranh
chap duoc dua ra, cong cu giai quyét tranh
chap tryc tuyén sé thyc hién lan luot cac bude
giai quyét va ding lai khi nguoi yéu cau thong
nhat véi phwong an duoc dua ra. Hé thong sé
phan tich cac van dé bat dong va dwa ra cac dé
xuat giai quyét vu viéc, két ndi voi bén trung
gian hoa giai va giai quyét tranh chdp. Tuy
nhién, thong thuong cac tranh chdp sé duoc
giai quyét xong ngay tir budc thit nhat hodc

* https://www .berniesez.com.

> https://www .berniesez.com.
Shttps://play.google.com/store/apps/details?id=ukfreelegala
dvice.co.uké&hl=vi.

7 http://justice.acclimation.com.au/odr-software/.

8 Tania Sourdin, Justice in the age of technology: The rise of
machines is upon us, https://search.informit.com.au/docu
mentSummary;dn=789253840314771;res=IELHSS, truy
cap ngay 04/5/2020.
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tht hai’. Nhu vay, ro rang la sy hién dién cta
cong nghé trong viéc thiec hién cac hoat dong
trong giai quyét tranh chdp da tao ra nhing
thay do6i 16n d6i véi quan ly va giai quyét
tranh chap dan su.

Trudc hét, viéc giai quyét tranh chap
khong can dén sy hién dién tryc tiép cua cac
bén. Ttt qua trinh xdc dinh danh tinh, gti
yéu cau, trao doi cac chiing ct chitng minh
va nhan két qua giai quyét vu viéc déu co
thé thuc hién trén nén tang Internet. Thi hai,
viéc giai quyét tranh chap cé thé dugc thuc
hién boi cha thé khong phai la con nguoi.
Thong qua viéc phan tich cac tinh tiét ctua
vu viéc, d6i chiéu véi cac quy dinh ctaa phap
luat hodc 4n 1¢, Al dwa ra phuong an giai
quyét, trong treong hop c¢6 khiéu nai thi vu
viéc sé duoc xem xét lai boi tham phan la con
nguoi. Diéu nay giup giam khdi lwong cong
viéc cua cac tham phan nhat 1a d6i véi cac
tranh chdp nho. Thu ba, viéc giai quyét tranh
ché'p c6 thé duoc thyc hién nhanh hon khi
stt dung cac thanh tpu ctia cach mang cong
nghlep 4.0. Cac su kién la bang ching cho
viéc giai quyét c6 thé duoc kiém ching boi
Al trén co so hé thong dit liéu Big data hodc
trén nén tang blockchain, viéc trao d6i thong
tin qua mang Internet cling lam giam déng
ké chi phl’ va thoi gian, c6ng sttc cho hoat
dong giao nhan, nhat la khi cac tai liéu duoc
hd tro chuyén ngir truc tuyen Sy tac dong
cua cong nghé dén phap luat giai quyét tranh
chap dan sy duoc ghi nhan & nhiéu quoc gia,
la xu thé€ tat yéu va khong thé dao nguoc,
tuy nhién, sy tdc dong nay ¢ mdi qudc gia
la khac nhau. Méc du ¢ Viét Nam, ty 1€ tiép
can voi cong nghé la kha 16n, phap luat cling
da c6 nhimg ghi nhan nhét dinh d4u an cua
cach mang Cong nghiép 4.0, tuy. nhién, thyc
tién thuec thi cac quy dinh nay van con nhiéu
van dé can tiép tuc nghién ctru.

2. Phap luat Viét Nam vé gidi quyét
tranh chdp dan su trong bdi canh cach mang
cong nghiép 4.0 va nhitng van dé dit ra

Ung dung cac thanh tyu cta khoa hoc
cong nghé cho phép toa an thiec hién cac qua
trinh t6 tung thong thuong theo mdt cach
thirc moéi. Toa an dién tir, ho so truc tuyén
hay xét xtt truec tuyén da duoc ap dung o

? http://www.odreurope.com/news/articles/online-dispute
-resolution/1172-modria-and-the-future-of-dispute-
resolution.
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nhiéu noi cing nhu cac tng dung hd tro hoat
dong tu phap. Internet cho phép van hanh
cac nén tang c6 chitc ndng truyén dat thong
tin va dit liéu dién t&, cdc mang xa hoi cho
phép nguoi dung két ndi khong gidi han.
Sy thuéan tién nay anh huong dén moi mat
cua doi song va viéc tham nhap vao toan bd
doi song xa hoi noi chung, trinh tu thu tuc
t0 tung dan sy ndi riéng la khong thé tir chdi
va khong thé dao nguoc. Voi ap luc cta giai
quyét tranh chdp dan sy cung vo6i nhitng
tién ich ma moi treong ky thuat sd dem lai,
cac thay doi trong viéc tién hanh cac thu tuc
t6 tung ngay cang pho bién va ro rét voi cac
khia canh cu thé sau:

Thit nhdt, chdp nhdn cdc phuwong thiic
tuong tdc moi

Trong to tung dan sy, tuong téc gitta moi
bén vdi toa én va gitra cac bén véi nhau la yéu
t6 khong thé thi€u nham thiic ddy va thuc hién
cac hoat dong t6 tung theo trinh tu duoc xac
dinh. Cac quy dinh lién quan dén viéc gtri don
khoi kién, giao n6p chiing c, tong dat giay to,
trao d6i chu’ng c, tai liéu... trude day déu quy
dinh gan véi phuong thic tuong tac truyen
thong nhu ndp don tryc tiép tai toa an, gii qua
dwong buu dién, st dung dia chi vat ly... Cho
dén nay, viéc thira nhan cac hinh thic trao doi
thong tin khac da dwgc thita nhan. Vé hinh
thttc dwong su phai lam don khoi kién theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 189 B6 luat To tung
dan sy (BLTTDS) nam 2015. Mau don khoi
kién duoc quy dinh tai mau sd 23 cua Nghi
quyé't 01/2017/NQ HDTP ngay 13/01/2017 so
voi mau don khoi kién tai mau s6 01 Nghi
quyét s6 05/2012/NQ-HDTP ngay 03/12/2012
cua BLTTDS nam 2004 (stra d6i, bd sung ndm
2011) da b6 sung thém s6 dién thoai (néu cd),
s0 fax (néu c9), dia chi thw dién tir (néu co) ctia
nguoi khoi kién, nguoi bi kién, nguoi cd quyén
loi nghia vu lién quan. BLTTDS nam 2015 da
stra d0i, b6 sung cach thirc nguroi khoi kién gu
don khai kién dén Toa &n bang hinh thiic dién
tr qua Cong thong tin dién tir ctia Toa an (néu
o). Viéc gtri don khoi kién theo phuong thitc
moi nay khong chi giam chi phi xa hoi bao
gom thoi gian, phi di chuyén... ctia nguoi dan
va can bd tda 4n ma con tao ra su linh hoat vé
thoi gian va khong gian cho cadcbén tranh ché'p
biéu 176 BLTTDS nam 2015 quy dinh “Viéc cip,
tong dat, thong bdo bang phu’ang tién dign tur dwgc
thuee hién theo quy dinh ciia phdp ludt vé giao dich
dién tir”. Theo d6, duwong su duoc lwa chon
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giao dich dién tir véi Toa an theo mot trong cac
hinh thttc sau: Gtti va nhan thong diép dit liéu
dién t vdi Toa an; Chi nhan thong diép di
liéu dién t&x do Toa an cdp, tong dat, thong bao
(Nghi quyét s6 04/2016/NQ-HDTP).

Phap luat to tung cling quy dinh duong
sit dugc thirc hién nop don khoi kién truec
tuyén qua Cong thong tin dién ti ctia Toa an
(biéu 190 BLTTDS nam 2015), cach thuc tiép
nhan, xtt ly don va phan hoi két qua xt ly cho
nguoi ndp don thong qua Cong thong tin dién
tee (biéu 191 BLTTDS ndam 2015). Tuy nhién,
trén thuc t€, ngoai viéc chap thuan thu ly don
khéi kién nop qua buu tin c6 bao dam, viéc
ndp don khoi kién truc tuyén van chua dwoc
tng dung r6ng rai trong hé thong co quan tu
phap xét xt cua Viét Nam™. Thuc trang nay
bat ngudn tir nhiéu ly do khac nhau, triedc
hét la do thiéu dong bo vé co so ha tang. Viéc

dam bao phuong thirc tuong tac méi trong to

tung dan sy, cac chu thé co lién quan trong
giai quyé't tranh chdp dan sy can c6 kha nang
ti€p can véinén tang Cong nghe phu hop. Viéc
dap ting duoc yéu cau nay can co su dau tu
trong thoi glan dai. Thuc tién t8 chitc phién
toa truc tuyén da cho thay co so vat chat
cong nghé c¢6 anh huong dén qua trinh hoi
va tuyén an trong cac vu an dan sy''. Thit hai
la kha ndng thich ¢ng ctia nhan su co quan
giai quyét tranh chap, ctia cac bén duong su.
Mic du 6 Viét Nam s6 lugng nguoi nguoi st
dung Internet 16n, véi 72 triéu ngweoi vao ndm
2022, chiém 73.2% tong dan s6'> nhung van
con mot ty 1€ 16n chua ti€p can voi Internet va

dasd ho & néng thon, vung sau vung xa. b€

thuee hién viéc nop don khoi kién truc tuyen
thi mot trong cac diéu kién bat budc 1a phai co
chtr ky s0. Chit ky s6 la mot dang chit ky dién

10 Pao Ngoc Chuyén (2023), Danh gia nhu cau chuyén
d6i s6 trong nganh Tw phép, Dién dan phdp ludt thuong
nién 2023: Chuyén doi so'trong nganh Tuw phdp, Ha Noi.
VKSND Thanh phd Cao Bang (2024), Phoi hop td chikc phién toa
xét xip triec tuyéin vu dn din sw so thim, https://kiemsatcaobang.
vn/index.php/HOAT-DONG-NGHIEP-VU/thanh-pho-
phoi-hop-to-chuc-phien-toa-xet-xu-truc-tuyen-vu-an-dan-
su-so-tham-1361.html, truy cap ngay 02/9/2024.

12 Phan Swong (2023), Lwgng nguwoi dung Internet Vigt Nam
dirng hang dau thé'giéi, Cuc Thong tin doi ngoai - BG Thong tin
va truyén thong, https://www.vietnam.vn/luong-nguoi-
dung-internet-viet-nam-dung-hang-dau-the-gioi/?fbcl
id=TwZXh0bgNhZW0OCMTEA AR3gsgQi9zqWQaqdxX
00SBYPohfLkacOVgAMK-JFp07kUEAfK90ym1d]_98_
aem_9ImC9Qzwmkq4MKhBSPXZ-Pw, truy cap ngay
15/10/2024.

26 Khoahoc Kiémsat

ti duoc tao ra bang sy bién ddi mot thong
diép dit liéu st dung hé thong mat ma khong
ddi xting, theo do, nguoi c6 duoc thong diép
d@ liéu ban dau va khoa cong khai cua nguoi
ky 6 thé xac dinh dwoc chinh xac: “Viée bién
doi néu trén dwoc tao ra bﬁng diung khoa bi mat
twong 1ttng voi khéa cong khai trong cung mot
cdp khoa; Sw toan ven ngi dung cua thong diép
dir liéu ké’tie khi thuec hién viéc bién doi néu trén”
(Khoan 6 Biéu 3 Nghi dinh 130/2018 ND-CP).
Viéc dang ky stt dung chit ky s cua c4 nhan,
to chic can phai tra phi. Cht ky s6 dung cho
dich vu cong duwoc cung cap mién phi méi chi
duoc thyc hién gan day® nén ciing han ché
kha nang tiép can cua dwong su. Bén canh
d6, nang luc tiép can cong nghé thong tin cua
d6i ngti can bd toa an cting con han ché, chua
dap tng duoc yéu cau xt ly cong viéc qua cac
phuong thic giao ti€p mai.

Thit hai, vé hoat dong cung cdp tdi liéu,
chiing cir

Khoan 1 Biéu 19 Nghi quyét s6 04/2016/
NQ-HDTP quy dinh “Nguwoi khoi kién, nguoi
tham gia t0" tung da qui tai lieu, chitng cir qua
Cong thong tin dién tir ctia Toa dn phdi ndp ban
chinh hodc ban sao hop phdp tai ligu, chitng cir
do chdgm nhdt la tai phién hop kiém tra viéc giao
ngp, tiép can, cong khai chirng civ va hoa gidi;
phién hop kiém tra viéc giao ndp, tiép cdn, cong
khai chitng civ va doi thoai. D61 véi cdc tai liéu,
chieng cir ma nguoi tham gia 6’ tung guei cho Toa
dn bang phwong tign dién tir sau phién hop kién
tra viéc giao nop, tiép cin, cong khai chirng cir va
hoa gidi; phién hop kiém tra viéc giao ndp, tiép cin,
cong khai chiing cui va doi thogi thi thoi han giao
np ban chinh va ban sao hop phap tai ligu, chitng
cwr do duegc thuec hién theo quy dinh ciia phép luit
t0" tung”. Viéc thitra nhan tai liéu, ching ct
dugc ndp qua Cong thong tin dién tir cua Toa
an la co s¢ cho viéc thu ly vu 4n cta toa an
ma khong nhat thiét phai c¢6 ban chinh hodc
ban sao hop phap cac tai liéu, chitng ctt nop
kem theo don khoi kién. Viéc giao ndp cac tai
liéu, chitng ctt nay bang ban gdc hodc ban sao
hop phap chi phai thwc hién cham nhat 1a tai
phién hop kiém tra viéc giao ndp, tiép can,
cong khai chitng ctt va hoa giai.

13 Bao Dién tit Chinh phti (2024), St dung chit ky s6'cd nhin
VNPT SmartCA ngay trén VNelD, https://baochinhphu.
vn/su-dung-chu-ky-so-ca-nhan-vnpt-smartca-ngay-tren-
vneid-102241028112351928.htm, truy cap ngay 15/10/2024.
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Thir ba, ghi nhdn chitng cit dién ti

Theo Uy ban Bo truong ctia Hoi dong
Chau Au, chiing ct dién tr c6 thé o dang
van ban, video, hinh anh hoac ban ghi am,
bat ngudn tir cic nha cung cap dich vu hoic
phuong thitc truy cap khac nhau, chang han
nhu dién thoai di dong, trang web, mdy tinh
tich hop hodc may ghi GPS, bao gom dir liéu
dwoc luu tri trong khong gian luu trir ngoai
tam kiém soat cua chinh bén dé™. Pay la
nhng hlrcmg dan nham théng nhat co ché
giai quyét cac tranh chdp phat sinh lién quan
dén ching ctr dién tu trong to tung dan sy
va to tung hanh chinh ¢ cdc qudc gia thanh
vién ctia Lién minh Chau Au. O Trung Qudc,
chitng ct dién tir dwoc xac dinh theo pham
vi, bao gom thong tin duwoc dang trén cac nén
tang truc tuyén, thong tin lién lac qua cac
dich vu mang, thong tin vé h6 so nhu dang
ky nguoi dung, nhan dang danh tinh®... Bén
canh d6, cac quan diém khoa hoc cling xac
dinh “chting ctt dién tir cling c6 thé la bat ky
théng tin nao luu tri hodc truyén dudi dang
ky thuat s6”'¢ hay la nhitng thong tin, dir liéu
dugc thu thap tir cac thiét bi dién t& nhu may
tinh va cac thiét bi luu tri thong tin, d liéu
hay cac thong tin, dit liéu tir mang may tinh,
dién thoai di ddng, mday anh ky thuat s6...
cling nhuw ttr Internet?.

Theo phap luat t6 tung dan su Viét Nam,
chitng ctt trong vu viéc dan sy la nhitng gi
c6 that dugc duong su va co quan, t6 chu,
ca nhan khéc giao ndp, xuat trinh cho toa an
trong qua trinh t6 tung hodc do toa an thu
thap duoc theo trinh ty, tha tuc t6 tung dan
su va duoc toa an stt dung lam can ctit d€ xac
dinh cac tinh tiét khach quan ctia vu 4n cling
nhu xac dinh yéu cau hay sy phan d6i ctaa
duwong su la ¢ can c va hop phap'. Ching
ct duoc thu thap tir cac nguén khac nhau

4 The Committee of Ministers of the Council of Europe
(2019), Electronic evidence in civil and administrative
proceedings, tr.15.

5 Pinh Thi Ngoc Ha (2023), “Chting ct dién t&¢ trong
t6 tung dan su theo phép lut Viét Nam va mot s& qudc
gia trén thé gi6i”, Tap chi Tap chi Dan chii va Phdp ludt ky
1, s6 376,tr.43.

16 Orin S. Kerr Orin S. Kerr (2005), “Digital evidence
and the new criminal procedure”, Tap chi Colombia Law
Review, sd 105, tr. 279.

7 Nguyén Thanh Minh Chanh (2021), “Phap luét vé chimg ctr
dién tir trong td tung dan sy Viét Nam”, Tap chi Nghién ciu
Ldp phadp, s 24 (443).

18 Piéu 93, Bo luat TG tung dan su nam 2015.

So 11- 2024

trong do co dix liéu dién t’. Khoan 1 Diéu 94
BLTTDS nam 2015 quy dinh vé ngu6n chiing
ct la “Dir ligu dién tir” hay duoc goi la “Chitng
ctb dién tir” va khoan 5 Diéu 4 Luat Giao dich
dién t ndm 2006 quy dinh “Dir liéu la thong
tin dwéi dang ky hiéu, chir viét, chit so, hinh anh,
dm thanh hodc dang twong tw”, nhw vay, dit liéu
dién t& da duwoc ghi nhan trong phap luat to
tung dan su.

Theo Luat Giao dich dién tir nam 2023,
dit liéu dién t 1a dit liéu dwoc tao ra, xt ly,
leu trie bang phuong tién dién tt*. Bén canh
d¢6, Luat cting quy dinh vé thong diép di liéu.
Theo do, thong diép dit liéu la thong tin duwoc
tao ra, duoc gui, dwoc nhan, duoc luu trix
bang phuzong tién dién tk va duoc dung lam
chiing ctt theo phap luat to tung. Gia tri dung
lam chiing ctt ctia thong diép dit liéu dwoc
xac dinh can c&t vao do tin cay cta cach thtic
khoi tao, giri, nhan hoac Iuu trit thong diép
dit liéu; cach thitc bao dam va duy tri tinh
toan ven cua thong diép dit liéu; cach thirc xac
dinh ngLrOl khoi tao, giri, nhan thong diep dir
liéu va cac yéu t& phu hop khac*. Thuc tién
cho thdy, khai niém chiing ct dién tir chua
duoc ghi nhan thdng nhat trong cac van ban
quy pham phép luat, dac biét la gitta BLTTDS
nam 2015 va Luat Giao dich dién t&r nam 2015.
bong thoi, chuwa cd quy dinh day du vé thu
thap, cung cap chumg ct dién t& nén dé gay
kho khan cho viéc 4p dung théng nhét gitra
cac toa an, gia tang chi phi tiép can cong ly doi
véi cac bén tranh chap.

Thit tu, ghi nhin vé t6 tung dién tir

Hé thong toa an cac nudc trén thé gidi
hién nay déu dang phai d6i mat véi ap luc
dam bao tinh hiéu qua va giam chi phi td tung
trong boi canh cac tranh chap gia tang, nhu
cau tiép can cong ly cua cac cha thé trong xa
hdi tang cao. Sy phat trién cua td tung dién ti
la mot thay d6i ddng ké nham dap tng nhu
cau trén. TS tung dién ti dap tng duoc cac
nhu cau cua ti€p can cong ly trong t6 tung dan
sw. Theo d6, quy trinh t6 tung dan su dam
bao sy twong xuing gitta chi phi va loi ich,
dam bao quyén dugc thong tin ctia cac duwong
sw la hai trong sd nhiing yéu cau dam bao tiép
can cong ly trong t tung dan su®.

¥ Piéu 94, Bo luat T8 tung dan sy nam 2015.

20 Khoan 7 biéu 3 Luat Giao dich dién tir 2023.

2 Khoan 2 Biéu 11 Luéat Giao dich dién tir 2023.

2 Pao Tri Uc - Vii Cong Giao (2018), Cong Iy va quyén tich
cdn cong Iy - Mot s6'van dé Iy ludn, thyee tién, Nxb. Hong
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T6 tung dién tir da duoc ghi nhan trong
phap luat mot s6 qudc gia. Toa 4n nhan dan
t6i cao Trung Qudc da ban hanh Quy ché
tranh tung truc tuyén cua cac Toa 4n nhan
dan ngay 18/5/2021, Luat TS tung dan suw
Trung Qudc duoc stra doi, bd sung va ghi
nhan nguyén tic vé cong nhan hiéu luwc cua
to tung truc tuyén tai Diéu 16. Quy ché hoat
ddng truc tuyén cua cac Toa an nhan dan
va Quy ché hoa giai tryc tuyén cta cac Toa
an nhan dan cting duwoc Toa an nhan dan téi
cao Trung Qudc ban hanh thang 12/2021.
Ngay 16/6/2021, Uy ban B6 truweong ctia Hoi
dong Chau Au ban hanh hwéng dan vé cac
co ché giai quyét tranh chap tric tuyén
trong to tung dan sy, t0 tung hanh chinh.
Ngay 01/10/2021, chinh quyén Hong Kong
ban hanh Phép 1énh vé ting dung cong nghé
dién t trong hoat dong t6 tung ctia Toa an.
O céc nwéc thudc hé thong thong luat nhuw
Hoa Ky, Vwong Qudc Anh, Canada, viéc
hoan thién thé ché cho td tung dién tir dwoc
thuc hién ¢ titng bang, bang California da
stta d0i BLTTDS vao nam 2020 d€ chinh thttc
héa quy dinh lién quan dén t6 tung dién ti
trong d6 c6 quy dinh chi tiét vé tong dat
dién ta®. O Viét Nam, Diéu 1 Nghi quyét
s0 33/2021/QH15 vé t6 chiic phién toa tryc
tuyén quy dinh nhu sau: "Phién toa tryc
tuyén la phién toa dwoc t6 chitc tai phong xir dn,
co sw dung cdc thiét bi dién tir két noi véi nhau
thong qua moi trwong mang, cho phép bi cdo, bi
hai, dwong sw, nguoi tham gia t0'tung khdc tham
gia phién toa tai dia diém ngoai phong xir dn do
Toa dn quyét dinh nhung van bdo diam tryc tiép
theo doi ddy du hinh dnh, dm thanh va tham gia
cdc trinh tw, thii tuc to tung ciia phién toa bing
l0i néi, hanh vi t6"tung lién tuc, cong khai, vao
cung mot thoi diém”.

Thuec tién thi hanh phap luat vé t& chiic
phién toa truc tuyén cho thay con c6 nhiéu
van dé can ti€p tuc hoan thién, ddc biét la
cac tiéu chi xac dinh vu an nao du diéu
kién 4p dung phién toa truc tuyén va van
dé bao mat thong tin*. Theo dd, cac vu an

D, tr.125,126.

% Ng6 Thanh Huong, Nguyén Bich Thao, Triwong Quynh
Nga (2023), Chuyén dé “Nhing phat trién méi cta luat t&
tung déan sw”, Ky yéir Hoi thao “Nhitng phdt triéh moi ciia
Tudt hoc thé’gioi va Vigt Nam”, Dién dan Ludt hoc mila thu lin
thit ba, Dai hoc Luat, Dai hoc Qudc Gia Ha Noj, tr.133-134.
2 Ngo6 Thi Tuyét, Thanh Pham, Hoai Ngan (2022), X¢ét xi

28 Khoahoc Kiémsat

dan su ¢ tinh tiét, tinh chat don gian; tai
liéu, chirng ctt trong ho so vu an rd rang cd
thé duoc xét xtt truc tuyén (Khoan 1 biéu 1
Nghi quyét s6 33/2021/QH15). Mac du Nghi
quyét s6 33/2021/QH15 khong quy dinh
nhung Thong tw 05/2021/TTLT-TANDTC-
VKSNDTC-BCA-BQP-BTP quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh t6 chitc phién toa
truc tuyén lai xac dinh hai loai tha tuc xem
xét, quyét dinh mo phién toa truc tuyén cho
vu an giai quyét theo thu tuc thong thuwong
va vu an giai quyét theo thu tuc rat gon.
Nhu vay, dé€ xac dinh mot vu an dan sy co
du diéu kién td chtrc phién toa truc tuyén
hay khong thi thdm phan phai thyc hién cac
budc sau:

Budc 1: Can ct¢ vao khoan 1 biéu 317
BLTTDS nam 2015 vé diéu kién 4p dung thu
tuc rut gon ddi voi vu an dan sy tai phién toa
so tham dé xac dinh mot vu an duoc ap dung
tha tuc rat gon hay thu tuc thong thuong.

Budc 2: C6 2 treong hop (i) vu an theo
thu tuc thong thuong: ap dung khoan 1 bBiéu 3
ctua Thong tu 05/2021 d€ tiép tuc xem xét theo
diéu kién cua Nghi quyét s6 33/2021/QH15;

(ii) vu an theo thu tuc rat gon: ap dung
khoan 2 Biéu 3 cua Thong tw 05/2021 dé tiép
tuc xem xét theo diéu kién caia Nghi quyét s6
33/2021/QH15.

Viéc mot vu an phai qua nhiéu khau
danh gid nhu vay nhung vé ban chat van
la danh gia cac thudc tinh ctia vu an nhung
chinh cac tiéu chi lai khong thong nhat da
gay kho khan cho qua trinh thyc hién t6 chic
phién toa tryc tuyén. Ngoai ra, viéc to chirc
phién toa truc tuyén ciing dat ra cac van dé
vé bao mat, dam bao an ninh thong tin, d&t
liéu. Khoan 1 Biéu 5 Thong tu lién tich sd
03/2021 quy dinh: “Yéu cdu ky thudt, cong
nghé, van hanh va quan 1y hé thong t6 chirc phién
toa trwc tuyén phdi bdo dam an toan, an ninh
thong tin, dir ligu...”. Bao dam an toan, an
ninh thong tin, dit liéu khong chi gidi han o
viéc kiém soat hoat ddng ti€p can dir liéu ma
con ngan chan viéc can thiép, thay do6i, phat
tan thong tin trong qua trinh t& chitc phién
toa truc tuyén. D€ dam bao an toan, an ninh
thong tin, dit liéu, bén canh viéc quy dinh do
la diéu kién to chitc phién toa thi cting can bd

truec tuyén - Mot s6'vin dé cdn tiép tuc hoan thign, https://
tapchitoaan.vn/xet-xu-truc-tuyen-mot-so-van-de-can-
tiep-tuc-hoan-thien7687.html, truy cap ngay 02/10/2024.
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sung cdc tiéu chuan ky thuat can thiét.

3. M6t s6 kién nghi hoan thién phap luat
giai quyét tranh chap dan su thich tng véi sy
phat trién cta cach mang cong nghiép 4.0

Co6 thé thay cach mang cong nghiép 4.0
tao ranhiing dau an manh mé trong phap luat
giai quyet tranh chdp dan su. Tuy nhién, cach
mang cong ngh1ep 4.0 van tiép tuc c6 nhitng
budc phat trién moi ca vé luong va chat, do
do, viéc ghi nhan va thuec thi cac chinh sach
mdi nham thich tmg véi s phat trién ctia cach
mang cong nghiép 4.0 can ti€p tuc duwgcnghién
ctru trong thoi gian tdi. Trong giai doan dau,
can hoan thién phap luat vé giai quyét tranh
chdp dan su vé co so ha tang ky thuat va ho
tro dwong su ti€p can phuong thic twong tac
mdi, hoan thién phap luat vé chiing ct dién
tte lam co s& cho viéc xac dinh, thu thap, giao
nop chimg ctt dién tir, hoan thién phép luat vé
t0 chtrc phlen toa truc tuyén nhu diéu kién vu
&n duoc giai quyét bang phién toa truc tuyén,
tiéu chudn ky thuat dam bao an toan thong
tin, d@ liéu. Trong giai doan tiép theo, tiép tuc
nghién cttu va danh gia tinh twong thich cua
cac hinh thttc t6 tung dién tk. Viéc xay dung
va hoan thién t6 tung dién t phai d6i dién
v6i nhiing khé khan nhét dinh lién quan dén
viéc dong bd vé co so ha tang ky thuat dong
déu ¢ cac dia phwong khac nhau, vé trinh do
dan tri, thoi quen, tam ly... nén can duoc thue
hién theo 10 trinh nhat dinh.

TS tung dién t& c6 nhiéu mod hinh khac
nhau pht hop véi trinh d phat trién cling
nhu kha nang tich hop c6ng nghé ctia moi
qudc gla Viéc trién khai t6 tung dién t theo
ting giai doan cung duoc 4p dung nham tu’ng
budc thich tng voi cac diéu kién méi. Cac mo
hinh t6 tung dién t& hién nay c6 thé tham khao
bao gom: 1ay t6 tung truyén thong la nén tang

va thuc hién chuyén do6i moét s6 hoat dong t6

tung sang moi treong s6; thanh lap Toa an truc
tuyén chuyén biét trong hé thdng toa an; xay

dung t6 tung dién t& nhw mot phuong thirc t&

tung mai ton tai song song véi phuong thic
t0 tung truyén thong®. Ngoai trir m6 hinh thi
hai 1a thanh 1ap Toa an truc tuyén chuyén biét,
cac md hinh khac déu cd su lién thong nhat
dinh v6i mo hinh truyén thong. M6 hinh th

nhat 1a t6 tung truyén thong nhung mot s6

hoat dong dwoc s6 hoa nhu s6 hda ho so vu

25 Ngé Thanh Huong, Nguyén Bich Thao, Trrong Quynh Nga
(2023), Tldd, tr.134.
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an, xay dung phan mém nop don dién t, tong
dat dién tr... M6 hinh thit ba cho phép co sy
linh hoat chuyén doi gitta phuwong thic truyén
thong va dién tir trén co sO yéu cau cua duong
su, tinh chat cua vu viéc, diéu kién ky thuat
va cac yéu td khac*. Bén canh dod, can nghién
ctru ap dung cac phuong thitc tng dung tri tué
nhan tao trong giai quyét tranh chap dan sy,
déc biét 1a trong phuong thitc hoa giai va hd
tro tién t6 tung./.
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