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1. Khai quat vé co ché bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong linh viee dwgc phdm

1.1. Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh vuc dugc pham

Theo Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung (BVQLNTD) ndm 2010: “Nguwoi tiéu
dung la nguwoi mua, sit dung hang hoa, dich vu
cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cuia cd nhdn, gia
dinh, t6 chirc”'. BVQLNTD chinh la viéc bao
dam quyén loi, loi ich ctia ca nhéan, gia dinh,
t0 chirc khi tham gia giao dich, st dung hang
hoéa, dich vu va chdng lai moi sy xdm pham
quyeén lgi cua ca nhén, gia dinh, t6 chic do.
Trong linh vuc dwoc pham, day la mot linh
viee nhay cam vi luon hién hitu nhitng nguy
co c6 thé de doa dén strc khoe ctiia nguoi tiéu
dung (NTD), anh hudng truc tiép dén stc
khoe, tinh mang ctia NTD boi ho khong phai
la nhitng nguoi c6 chuyén mon dé cé thé lpa
chon dwgc nhing loai duwgc phdm phu hop
cho stic khoe cua ban than. Do vay, van dé
BVQLNTD trong linh vec duwoc pham la rat
can thiét, trén thuc t€, van dé nay da duoc

! Khoan 1 Diéu 3 Luat BVQLNTD nam 2010.
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quy dinh trong cac van ban phap luat. Co
thé hiéu, BVQLNTD trong linh vuc dwoc
phdm la viéc bao dam quyén loi, loi ich cua
ca nhan, gia dinh, t6 chtrc khi tham gia giao
dich, sit dung céc loai duwgc pham va chong
lai moi sy xam pham quyén 1oi ctia ca nhéan,
gia dinh, t6 chtrc do.

1.2. Co ché bdo vé quyén loi nguoi tiéu
ding trong linh vuc dugc phdm

Theo Dai tir dién tiéng Viét, “co ché&”
duoc dinh nghia 1a “céch thitc sap xép t&
chtrc d€ lam duwong hudng, co so theo dé ma
thwe hién” hodc la “cach thic theo d6 mot
qua trinh dugc thuc hién”? Trong khoa hoc
phép ly ndi chung, khai niém co ché& duoc
hop thanh tir hai ndi dung la thé ché va thiét
ch€. Thé ché€ dugc hiéu 1a cac quy dinh phap
luat, cac quy tac dwgc ban hanh theo thadm
quyén, trinh tu, thu tucnhat dinh ¢6 tinh rang
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budc dbi vdi cac cha thé. Con thiét ché la cac
co quan, to chirc duoc lap ra dé thuec thi chire
nang, nhiém vu theo quy dinh ctia phap luat.
Qua d6 6 thé hiéu, co ché BVQLNTD trong
linh viec duwoc pham 1a tong thé cac quy tac
xt su vé cach thire, bién phép, yéu td c6 moi
lién hé mat thiét v6i nhau nhdm bao vé céc
quyén va lgi ich hgp phap cua NTD trong
linh vuc duoc phdm, duoc Nha nudc dam
bao thuc hién bang cac bién phap cudng ché.
Néu thé ché'la hé thdng cac quy pham phap
luat diéu chinh hanh vi, cdch xtr su cua cac
chu thé trong quan hé phép luat tiéu dung
trong linh vuc dugc pham, thi thiét ché bao
gom Nha nudc va cac td chire xa hoi thuec thi
phép luat BVQLNTD trong linh vic. Nhu
vay, thiét ché€ dam bao cho thé ché duoc ap
dung va di vao cudc séng, néu khong cd
cac thiét ché thuc thi phap luat BVQLNTD,
nhitng quy dinh cta phap luat BVQLNTD
chi ton tai trén gidy, khong dwoc thuc hién
trong thuc té.

2. Thuc trang co ché bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong linh vic duwge phdm

2.1. Cdc quy dinh phdp ludt trong viéc
bdo vé quyén loi nguoi tiéu diung trong linh
vic duoc phdm

Trong thoi gian qua, Viéet Nam da stra
do6i, b6 sung ciing nhu ban hanh nhiéu quy
dinh lién quan dén BVQLNTD néi chung va
BVQLNTD trong linh vic dwgc pham ndi
rieng. Phap luat BVQLNTD trong linh vuc
dwgc pham rat da dang, phong pha va dwgc
quy dinh ¢ nhiéu van ban phap luat khac
nhau, bao gdm cac van ban phap luat chuyén
nganh va cac van ban phap luat lién quan.
Hé thong quy pham phap luat vé BVQLNTD
trong linh vic dugec pham khong nam gon
trong mot nganh luat cu thé nao, ma ton tai ¢
nhiéu nganh luat khac nhau, ttt duwoc pham,
hinh su, hanh chinh, dan su cho dén canh
tranh. Phap luat vé BVQLNTD trong linh vyc
dwgc pham tac dong lén hanh vi ctia ¢4 nhan,
t6 chirc kinh doanh dwgc pham, con phap luat
vé BVQLNTD lai tao ra quyén va co ché bao
dam quyén tir phia NTD ciing nhu kha nang
va co hoi thuan lgi hon trong co ch€ diéu chinh
phép luat quan hé mua ban ma mot cha thé
phap luat dan sy thong thwong sé khong co
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duoc. Vé co ban, ngudn luat chinh diéu chinh
van dé nay la Luat BVQLNTD nam 2010 va
Luat Duoc nam 2016 cung véi hé thong cac
van ban hudng dan thuc hién.

Luat BVQLNTD nam 2010 ra doi da
danh ddu mot budc ngoat 1on trong cong
cu¢c BVQLNTD va thé hién sy quan tam cta
Dang va Nha nudc ta d6i voi van dé cap thiét
nay. Luat quy dinh vé quyén va nghia vu cta
NTD, trach nhiém ctia t0 chitc, cd nhan kinh
doanh hang hda dich vu d6i v6i NTD, trach
nhiém cua cac td chic xa hdi trong viéc tham
gia BVQLNTD. Bén canh do, Luat con quy
dinh vé hudng giai quyét cac tranh chap gitra
NTD véi t6 chtic, cd nhan kinh doanh hang
hoa dich vu, cac bién phap dé NTD tu bao
vé quyén loi cua minh va trach nhiém quan
ly nha nuéc vé BVQLNTD. Bén canh Luat
BVQLNTD nam 2010 la van ban dau tién lién
quan dén linh vec BVQLNTD noi chung quy
dinh rd6 nhitng quyén cua NTD, trach nhiém
cua ca nhan, td chitc, co quan va cach thic
BVQLNTD thi Luat Dugc nam 2005 (dwoc stra
d6i, bd sung nam 2016) 1a mot hanh lang phéap
ly quan trong tao diéu kién dé cac hoat dong
san xudt, kinh doanh, cung cap va mua ban
duwgc phdm dwgc thyce hién mot cach thuan
loi; tao diéu kién cho nganh Duoc Viét Nam
phat trién va hdi nhap véi cac nude trong khu
vuc va trén thé gidi. Luat Dugc nam 2016 da
quy dinh hanh nghé dwoc, kinh doanh duoc,
dang ky, luu hanh, thu hoi thudc va nguyén
liéu lam thudc; duoc liéu va thudce ¢d truyén;
don thudc va str dung thudc; thong tin thudc,
canh giac dwgc va quang cdo thudc; duoc lam
sang; quan ly thudc trong co s6 kham bénh,
chtta bénh; thtt thudc trén lam sang va tht
twong duwong sinh hoc cua thudc;, quan ly
chat luong thudc, nguyén liéu lam thudc va
quan ly gia thudc... Day la nhing co so dé
tién hanh cac hoat ddng trong linh vic duoc
pham va khi c6 tranh chép trén thuc té thi day
cting la ching ctt d€ bao vé quyén loi cta cac
bén, dac biét la NTD.

Nghi dinh s6 54/2017/ND-CP ctia Chinh
pha ngay 08/5/2017 quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phdp thi hanh Luat Duoc, cu
thé nhu vé Ching chi hanh nghé duoc; kinh
doanh duoc; xudt khiu, nhap khiu thudc
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dang ky luu hanh dwoc liéy, ta deoc, vo nang;
danh gia co s¢ san xudt thudc tai nudc ngoai;
tham quyén, hinh thtrc, thu tuc thu h6i nguyén
liéu lam thudc, bién phap xtt ly nguyén liéu
lam thudc bi thu hoi; ho so, trinh tw thu tuc va
tham quyén cap gidy xac nhan noi dung thong
tin, quang cdo thudc va bién phap quan ly gia
thuGc. Bén canh do6, Bo Y t€ ciing da ban hanh
mot s6 van ban quy dinh vé linh vuc nay nhu:
Thong tu sd 07/2018/TT-BYT ngay 12/4/2018
cua BO Y t&€ quy dinh chi ti€t mot s6 diéu vé
kinh doanh duogc cta Luat Dwoc va Nghi dinh
s0 54/2017/ND-CP ngay 08/5/2017 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap
thi hanh Luat Duoc, Thong tu sd 11/2018/TT-
BYT ngay 04/5/2018 ctia BO Y t&€ quy dinh vé
chét lwgng thudc, nguyén liéu lam thude. Cac
van ban nay ttr khi dwoc ban hanh, ap dung
dén nay da c6 nhitng budc phat trién dang ke,
dem lai hiéu qua trong cong tdc BVQLNTD
trong linh vyc duwoc pham.

2.2. Quy dinh vé co ché'bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding trong linh vuc dugc phim

2.2.1. Quy dinh vé trich nhi¢gm ciia cic t6
chikc, cd nhin kinh doanh trong linh vwe dwoc phim

biéu 12 Luat BVQLNTD nam 2010 quy
dinh cu thé trdch nhiém cta to chitc, cd nhan
kinh doanh néi chung, trach nhiém cta to
chttc, cd nhan kinh doanh trong Iinh virc dugc
pham noi riéng trong viéc cung cip thong
tin vé hang hda, dich vu cho NTD, bao gom:
“1. Ghi nhan hang hoa theo quy dinh cua phdp
lugt; 2. Niém yét cong khai gid hang hoa, dich
vu tai dia diém kinh doanh, vin phong dich vu;
3. Canh bdo kha niang hang hoa, dich vu cé anh
hwong xdu dén siec khoe, tinh mang, tai san cua
NTD wva cdc bién phdp phong ngira; 4. Cung cip
thong tin vé kha ning cung 1eng linh kién, phu
kién thay thé ciia hang héa; 5. Cung cdp hwong
dan sir dung, diéu kién, thoi han, dia diém, thi
tuc bdo hanh trong trwong hop hang hoéa, dich
vu o bao hanh; 6. Thong bdo chinh xdc, day du
cho NTD vé hop dong theo mdu, diéu kién giao
dich chung triedc khi giao dich”. Co thé thdy,
viéc cung cap thong tin vé cac loai hang hoa
la duwoc phdm v6 cung quan trong dé dam
bao quyén, loi ich cia NTD. Viéc cung cdp
cac thong tin nhw nhan, gia thanh, cdc hudng
dan st dung... 1a yéu t3 can thiét d€ NTD
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c6 thé lwa chon loai duwgc pham phu hop
voi an toan tinh mang, sttc khoe ctia chinh
ban than. Bén canh nhitng quy dinh chung
tai Luat BVQLNTD nam 2010 thi trong qua
trinh kinh doanh trong linh viec dugc pham,
ca nhan, t6 chtec kinh doanh phai dam bao
cac diéu kién theo quy dinh cua nhitng van
ban phép luat chuyén nganh, dac biét la Luat
Duoc nam 2016, cu thé nhu sau:

Thir nhat, quy dinh vé vi tri cong viéc phdi cé
Chitng chi hanh nghé dwoc

Hanh nghé dugc la viéc st dung trinh
dd chuyén mon ctia ca nhan dé€ kinh doanh
dwoc va hoat dong dwoc lam sang®. Khi mot
ca nhan nao d6 mudn hanh nghé duoc thi
phai duoc co quan c6 tham quyeén cip ching
chi hanh nghé. Chiing chi hanh nghé duoc
la mot trong nhiing gidy to duwoc cdp khi ca
nhan c6 day da trinh d¢ chuyén mon clng
nhu kinh nghiém nghé nghiép vé duoc, co
quan cap la co quan nha nudc ¢d tham quyén
hoac hoi nghé nghiép ctua nganh nghé dwoc
d6. Theo do, cac vi tri cong viéc can phai c6
Chung chi hanh nghé duoc bao gom: Nguoi
chiu trach nhiém chuyén moén vé duoc caa
co so kinh doanh duoc; Nguoi phu trach vé
bao dam chét lwong cua co so san xuat thudc,
nguyén liéu lam thudc; Nguoi phu trach cong
tdc duoc lam sang ctia co so kham bénh, chita
bénh. D€ duwoc cap ching chi hanh nghe,
nhting d6i twong nay khong nhiing da phai
qua dao tao vé kién thitc, chuyén mén phu
hop, ma con phai dap tng yéu cau vé kinh
nghiém lam viéc, thuc hanh, thoi gian cong
tac pht hop véi kién thikc, van bang da duoc
dao tao.

Thit hai, quy dinh vé diéu kién cap Chirng chi
hanh nghé dwoc

Dbiéu kién cap Ching chi hanh nghé duwoc
gom 05 diéu kién, cu thé:

- Vé van bang, ching chi chuyén mén
phu hop véi yéu cau cta ting hinh thic kinh
doanh dwgc pham. Nguoi duoc cap Ching
chi hanh nghé duoc phai c6 mét trong cac
van bang sau day tuy theo yéu cau doi véi
teng hinh thtec t6 chiic kinh doanh thudc
bao gom: Bang tt nghiép dai hoc nganh

3 Khoan 36 Diéu 2 Luat Dwoc nam 2016.
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duoc (sau day goi la Bang duoc sy); Bang
t8t nghiép dai hoc nganh y da khoa; Bang
tot nghiép dai hoc nganh y hoc ¢4 truyén
hodc dai hoc nganh dwoc ¢d truyén; Béng
tot nghiép dai hoc nganh sinh hoc; Béng
tot nghiép dai hoc nganh hda hoc; Bé“mg tot
nghiép cao dang nganh duoc...*

- Vé thoi gian thyc hanh: C6 thoi gian
thure hanh tai co s¢ kinh doanh dugc, bo phan
dwoc cua co sé kham bénh, chita bénh, treong
dao tao chuyén nganh dugc, co sé nghién cttu
duoc, co sé kiém nghiém thudc, nguyén liéu
lam thudc, co quan quan ly vé dugc hodc van
phong dai dién cta thwong nhan nudc ngoai
hoat dong trong linh vuc dwoc tai Viét Nam
(sau day goi chung la co so dugc); co sd kham
bénh, chita bénh phtu hop v6i chuyén mon
cta nguoi hanh nghé (khoan 2 biéu 13 Luat
Duoc nam 2016). Va tuy ting loai hinh kinh
doanh duwoc khac nhau ma thoi gian da qua
thuc hanh cling khac nhau.

- Vé yéu cau doi voi stc khoe: Co gidy
chiing nhan du stic khoe dé hanh nghé duoc
do co sO y t€ co thim quyeén cdp (khoan 3
Diéu 13 Luat Dugc nam 2016). Viéc dam bao
vé strc khoe 1a thu tuc d€ duoc cdp gidy ching
nhan sau khi nguoi do da trai qua thoi gian
thirc hanh va c6 van bang, chimg chi chuyén
mon phtut hop. Thong thuong thi thu tuc nay
yéu cau xuat trinh dugc gidy chiing nhan stic
khoe cua co sO y t€ cap quan, huyén tro lén.

- Vé dao dutc nghé nghiép ddi voi ca
nhan, t0 chitc kinh doanh dugc: Khong thudc
treong hop dang bi truy cttu trach nhiém
hinh su, dang chap hanh ban an, quyét dinh
cua Toa an; Trong thoi gian bi cdm hanh nghg,
cam lam cong viéc lién quan dén hoat dong
duoc theo ban 4n, quyét dinh ctaa Toa an; Bi
han ché nang lgc hanh vi dan sy (khoan 4
biéu 13 Luat Dugc nam 2016).

- DB6i véi nguoi tu nguyén xin cap
Chting chi hanh nghé duoc theo hinh thiic
thi phai ddp tng du diéu kién theo quy dinh
tai Diéu 13 cua Luat Duoc.

Thit ba, quy dinh vé hoat djng kinh doanh dwgc
va co s kinh doanh, diéu kién kinh doanh duwoc

Theo quy dinh tai Diéu 32 Luat Dugc

4 Khoan 1 Diéu 13 Luat Duwoc nam 2016.
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nam 2016 thi cac hoat dong kinh doanh duoc
bao gom: Kinh doanh thudc, nguyén liéu lam
thudc; Kinh doanh dich vu bao quan thudc,
nguyén liéu lam thudc; Kinh doanh dich vu
kiém nghiém thudc, nguyén liéu lam thudc;
Kinh doanh dich vu th® thudc trén lam
sang; Kinh doanh dich vu tht teong duong
sinh hoc cta thude. Trong do, cac co so kinh
doanh dwgc bao gom: Co s san xuat thudc,
nguyén liéu lam thudc; Co sd xudt khau, nhap
khau thuSc, nguyén liéu lam thudc; Co so kinh
doanh dich vu bao quan thudc, nguyén liéu
lam thudc; Co sd ban budn thudc, nguyén liéu
lam thu6c; Co so ban 1é thudc bao gom nha
thudc, quay thudc, tu thudc tram y t&€ xa, co
s0 chuyén ban 1é duoc liéu, thudc duoc liéu,
thudc c¢6 truyén; Co so kinh doanh dich vu
kiém nghiém thudc, nguyén liéu lam thudc;
Co s0 kinh doanh dich vu thir thudc trén 1am
sang; Co s¢ kinh doanh dich vu tht teong
duong sinh hoc cta thudc. D€ tién hanh cac
hoat dong kinh doanh dwoc thi cac co so néu
trén phai c¢o Gidy chitng nhdn di diéu kién kinh
doanh duoc.

Ngoai ra, Diéu 35 cua Luat Dugc con dua
ra quy dinh céc co s& hoat dong duwoc khong
thudc dién cap Gidy chiing nhan du diéu kién
kinh doanh duwoc bao gom:

- Co so c6 hoat dong duwgc nhung khong
vi muc dich thwong mai: Phai tuan thu diéu
kién kinh doanh theo khoan 1 Diéu 33 Luat
Duogc quy dinh vé diéu kién vé co s¢ vat chat,
ky thuat va nhan su.

- Co s& kinh doanh c6 to chirc ké thudc:
Phai la co so ¢6 dang ky kinh doanh, c6 diéu
kién bao quan thudc phu hop véi Diéu kién
bao quan ghi trén nhan thudc, c6 nguoi chiu
trach nhiém chuyén mén cé van bang chuyén
moén so cap dwgc trd 1én va chi duoc ban
thudc thudéc Danh muc thudc duoc ban tai ké
thudc do Bo truong Bo Y t&€ quy dinh.

- Co sO nudi trong, thu hai duoc liéu:
Phai tuan tha Thyc hanh t6t nuodi trong, thu
hai dwoc liéu.

- Co s6 y t€ thudc luc luong v trang
nhan dan ¢ hoat dong cung ung thudc tai
vung dong bao dan tdc thiéu s6, mién nui,
hai dao, vung c6 diéu kién kinh t& - xa hoi
ddc biét kho khan: Phai c6 diéu kién bao
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quan thudc phu hgp voi diéu kién bao quan
ghi trén nhan thudc va c¢d nguoi chiu trach
nhiém chuyén mon cé van bang chuyén mon
so cap dugc tro lén.

2.2.2. Quy dinh vé nhirng hanh vi bi nghiém
cdm trong kinh doanh dwgc phim

Hién nay, Diéu 6 Luat Dugc nam 2016
quy dinh nh@ng hanh vi bi nghiém cadm
trong kinh doanh dwgc pham. Trudc day,
Dbiéu 9 Luat Duoc nam 2005 quy dinh 13
nhom hanh vi bi nghiém cdm d6i véi cac
hoat dong trong linh vic dugc. Tuy nhién,
ndi dung quy dinh tai khoan 2 DBiéu 52 Luat
Duoc nam 2005 vé hanh vi sit dung loi ich
vat chat, lgi dung danh nghia cta t& chutec,
ca nhan, cac loai thu tin, két qua nghién ctu
lam sang chwa duoc BJ Y t€ cong nhan va cac
hinh thic twong ty d€ quang cao thudc thuc
chat 1a hanh vi bi nghiém cam. Vi vay, Luat
Duoc nam 2016 da chuyén noi dung nay lén
quy dinh tai diéu luat vé nhitng hanh vi bi
nghiém cam. Hinh thic sit dung cac bai viét,
bai noi, thu cam on trong quang cao thudc
cho cong ching la khong dwoc phép ngay ca
trong treong hop cac ndi dung doé la chinh
danh va sy that vi tinh trang bénh ly cta
mdi nguoi ludn cé su khac biét dui cing mac
chung mot loai bénh. Thudc diéu tri bénh ¢
thé phut hop, hiéu qua cho nguoi nay nhung
chura chéc ¢6 hiéu qua cho nguoi khac cling
mé&c bénh do nguoi do cd thé mic thém bénh
ly khac kem theo (vi du: suy than, suy gan,
gout, tiéu duong, md mau...), hodc cd nhitng
van dé mang tinh huyét thdng nhw kém hap
thu, kém dung nap mot s& chat ¢ thé dan
dén kém hédp thu thudc... Do d9, trong quang
cdo thudc khong cho phép st dung thw cam
on, bai noi, bai viét... d€ quang cao thudc vi
khong khuyén khich nguoi bénh ty diéu tri
dwa trén sy mach bao tr kinh nghiém cua
nguoi bénh khac ma khong qua tham kham,
tw van cua béac si. Pong thoi, Luat Duoc
nam 2016 ciing bd sung mot s6 hanh vi khac
xudt phét tr yéu cau quan ly trong thuc tién
tai diéu nay, cu thé nhu: Lam gia, stra chira
ho so, gidy to, tai liéu, gidy ching nhan cua
co quan, td chirc c6 tham quyén va to chi,
ca nhan trong cac hoat dong vé duoc; Ban
thuGc cao hon gia ké khai, gia niém yét; Kinh
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doanh dwoc tai noi khong phai la co so kinh
doanh duoc da dang ky®.

Ngoai ra, d& BVQLNTD trong linh vuc
kinh doanh duwgc pham thi bén canh nhiing
hanh vi cdm trong kinh doanh dugc phdm
duwoc ghi nhan riéng tai Luat Dwoc 2016,
nhitng hanh vi bi cdm trong kinh doanh
duoc pham ciing duoc ghi nhan chung trong
Luat BVQLNTD nam 2010, Luat Canh tranh
nam 2004 va mot s6 van ban phap luat khac
co lien quan. Luat BVQLNTD quy dinh
nhing hanh vi bi cdm d6i voi cac t6 chiee, ca
nhan san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu
phuc vu tiéu dung tai Diéu 10, theo d6: “Td
chire, cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu lira
doi hogc gdy nhiim ldn cho NTD thong qua hogt
dong quang cdo hodc che gidu, cung cip thong tin
khong ddy du, sai léch, khong chinh xdic vé mot
trong cic noi dung sau diay: Hang hoa, dich vu
ma t6 chire, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu
cung cdp; Uy tin, kha ning kinh doanh, kha ning
cung cdp hang héa, dich vy ciia t6 chirc, cd nhin
kinh doanh hang héa, dich vu; N§i dung, dic diém
giao dich gitta NTD v6i t6 chirc, cd nhin kinh
doanh hang hoa, dich vu; T6 chive, cd nhin kinh
doanh hang hoa, dich vu lgi dung hoan canh khé
khan cua NTD hodc lgi dung thién tai, dich bénh
dé’ cung cdp hang hoa, dich vy khong bdo dam chit
lwpng; T6 chitc, cd nhin kinh doanh hang hoa,
dich vu khong bdo dam chit lwong gdy thiét hai
dén tinh mang, siec khoe, tai san ciia NTD”. Luat
Canh tranh ndam 2004 ciing dwa ra quy dinh
cAm céc to chitc, cd nhan thuwc hién cic hoat
dong quang cao nham canh tranh khong lanh
manh nhu: (i) So sanh tryc tiép hang hoa, dich
vu cua minh vo6i hang héa, dich vu cung loai
cta doanh nghiép khac; (ii) Bit chuwéc mot san
pham quang cdo khac dé€ gay nham 1an cho
khach hang; (iii) Pua thong tin gian doi hodc
gay nham lan cho khach hang vé mot trong
cac ndi dung sau day: Gia, s6 luong, chat
luwong, cong dung, kiéu dang, ching loai, bao
bi, ngay san xudt, thoi han stt dung, xuat x&
hang hoa, nguoi san xudt, noi san xuat, nguoi
gia cong, noi gia cong; Cach thitc st dung,
phuong thitc phuc vy, thoi han bao hanh; Cac
thong tin gian ddi, gay nham lan khac®. Nhuw

SBOY t& Cuc Quan ly Dwoc, Tai li¢u gidi thi¢u Ludt Duoc.
¢ Diéu 45 Luat Canh tranh ndm 2004.
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vay, dé dam bao quyén loi cho NTD trong
linh vuc kinh doanh dugc pham mot cach toi
da va hiéu qua nhat thi cac van ban phap luat
nhw Luat BVQLNTD, Luat Canh tranh, Luat
Duoc... da quy dinh kha chi tiét cdc hanh vi bi
cam trong kinh doanh dwgc phdm, tranh dem
lai nhitng hau qua, bat loi khong dang c6 dén
cho NTD.

2.2.3. Quy dinh vé xiw ly vi pham phit sinh
trong linh vyc dwgc phim

biéu 11 Luat BVQLNTD nam 2010 quy
dinh: “Cd nhan vi pham phdp ludt vé BVQLNTD
thi tiry theo tinh chat, mirc do vi pham ma bi xu
phat vi pham hanh chinh hodc bi truy cieu trdch
nhigm hinh sw, néu gdy thi¢t hai thi phai boi
thwong theo quy dinh cua phdp ludt”. BO luat
Hinh sy ndm 2015 da b6 sung chu thé chiu
trach nhiém hinh 1a t6 chic, phdp nhan
thuong mai, trong d6 c6 Biéu 194 quy dinh vé
t0i san xudt, budén ban hang gia la thudc chita
bénh, thudc phong bénh. Nhitng diéu chinh
trong Bo luat Hinh sy nam 2015 da nang cao
tinh kha thi ctia viéc xt ly hinh sy véi hanh
vi vi pham trong linh vuc kinh doanh dwoc
phém; nang cao kha nang ran de, phong ngtra
vi pham trong san xudt, kinh doanh duoc
pham, qua d6 gép phan BVQLNTD.

Bén canh d6, co s& d€ xit phat vi pham
hanh chinh trong linh viec BVQLNTD duoc
quy dinh tai Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP
ngay 26/8/2020 ctia Chinh phu quy dinh vé
xtt phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
thuong mai, san xudt, budén ban hang gia, hang
cam va BVQLNTD da quy dinh cac hinh thitc
xtt phat va bién phap khac phuc hau qua dsi
vdi td chitc, cd nhan kinh doanh, bén tht ba
va chu phuong tién truyén thong cé hanh vi
vi pham; Nghi dinh s6 117/2020/ND-CP ngay
28/9/2020 cuia Chinh pha quy dinh x& phat vi
pham hanh chinh trong Iinh viec y t€. Tuy theo
tinh chat, muic d¢ s€ bi truy ctru trach nhiém
hinh sy, hanh chinh va bo6i thuong thiét hai
theo phap luat dan sg. Pham vi xt ly vi pham
trong linh vuc hinh sy duoc mo rong thém doi
v6i phap nhan thuong mai va mtc x&¢t phat
vi pham hanh chinh dwoc nang 1én, tir d6 tao
nén tinh ran de, nghiém khac cta phép luat
nuoc ta.

- Xt phat hanh chinh: Nghi dinh s&
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117/2020/ND-CP ngay 28/9/2020 ctia Chinh phu
quy dinh xt¢ phat vi pham hanh chinh trong Iinh
vuc y t€ va Nghi dinh s6 124/2021/ND-CP ngay
28/12/2021 stra doi, b6 sung mot s6 diéu ctua
Nghi dinh s6 115/2018/ND-CP ngay 04/9/2018
ctia Chinh pha quy dinh xt phat vi pham hanh
chinh vé an toan thuc pham va Nghi dinh s6
117/2020/ND-CP ngay 28/9/2020 ctia Chinh phu
quy dinh x phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc y té. Chéng han nhu tai Diéu 53 Nghi
dinh s6 117/2020/ND-CP quy dinh vé vi pham
quy dinh vé co so kinh doanh duoc va diéu kién
kinh doanh dwoc véi mttc phat la ttr 1.000.000
dong dén t6i da 20.000.000 dong. Hay tai Diéu
55 Nghi dinh nay quy dinh vé viéc vi pham quy
dinh vé quyeén va trach nhiém cuta co so kinh
doanh dwoc: “1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén
3.000.000 dong doi voi mét trong cic hanh vi sau
day: a) Khong bio cio By Y té'hodc So Y té) khong
thuee hién cdc nghia vu theo quy dinh cua phdp ludt
trong trieong hop tam dirng hoat dong tie 06 thing
tro 1én hodc chim dirt hoat dong; b) Khong thong bdo,
khong cip nhat danh sich nguoi cé chirng chi hanh
nghé diwroc dang hanh ngheé tai co sé dén co quan nha
nuwéc cé thiim quyén theo quy dinh ciia phdp lugt...”.

Ngoai ra, d6i véi nhiing truong hop
vi pham trach nhiém chéng han nhuw trach
nhiém cung cap thong tin, theo Nghi dinh
s6 98/2020/ND-CP thi vi pham trach nhiém
cung cap thdng tin td chirc, cd nhan kinh
doanh chi bi xt¢ phat t6i da 20.000.0000 dong.
Hay cung vi pham vé quang cao duwa thong
tin sai sw that nhung theo Diéu 20 Nghi
dinh s6 75/2019/ND-CP ngay 26/9/2019 cta
Chinh pht quy dinh vé x& phat hanh chinh
trong linh vuc canh tranh c6 thé bi xt phat
tte 100.000.000 dong dén 200.000.000 dong.
Mttc xit phat hanh chinh trong cac van ban
phép luat vé cung hanh vi vi pham ¢6 su khac
nhau nhung nhin chung con kha thap, chua
teong xtng voi hanh vi vi pham. Nhu vay, c6
thé thdy rang so véi nhitng loi nhuan ma cac
ca nhan, t6 chtc kinh doanh duwoc phdm thu
dwoc tir viéc thiec hién cac hanh vi vi pham
phap luat thi viéc ban hanh mttc xtt phat hanh
chinh nhu trén la qua thap.

- Ché tai hinh su: Diéu 194 B6 luat Hinh
st nam 2015 quy dinh vé tfi san xuat, buon
ban hang gia la thudc chita bénh, thudc
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phong bénh. Tuy nhién, B ludt nay va cac
van ban huéng dan thi hanh chua giai thich
cu thé nhu thé nao la “hang gia”. Cac khai
niém “hang gia” va hanh vi “san xudt, buén
ban hang gia” dwoc giai thich can c& vao
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 7
Diéu 3 Nghi dinh s8 98/2020/ND-CP ngay
26/8/2020 ctia Chinh pht quy dinh vé x& phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thwong
mai, san xudt, budn ban hang gia, hang cadm
va BVQLNTD. Tuy nhién, Nghi dinh nay
cting khong néu khai niém vé “hang gia” ma
chi liét ké 06 nhém “hang gia”.

Ngoai ra, biéu 41 Luat BVQLNTD
nam 2010 quy dinh NTD hodc t6 chic xa hoi
tham gia BVQLNTD c¢6 quyén khoi kién vu
an dan su vé BVQLNTD.

2.2.4. Quy dinh vé quyén yeu ciu co quan
quan Iy nha nwoc bao vé quyén loi phit sinh trong
linh viec dwoc phim

Thir nhat, yeu ciu co quan quan ly nha nwéc
BVQLNTD. Quyén loi NTD chi dugc bao vé
khi ¢6 hanh vi vi pham ma hanh vi d6 duoc
phat hién va yéu cau giai quyét. Boi 1€ trén
thuc té, quyén loi NTD trong hoat dong duwoc
pham, thudc chira bénh bi xam hai rat nhiéu
nhung khong phai hanh vi vi pham nao cling
bi phat hién hodc bi phat hién dugc yéu cau
giai quyét, va cling c6 nhiéu truong hop khong
duoc giai quyét hodc giai quyét khong thoa
dang. Vi vay, sO vu viéc phat hién yéu cau giai
quyét nham BVQLNTD chi la mot phan trong
s0 cac vi pham xay ra trén thyce t&€. Chu thé ¢
quyén duoc yéu cau BVQLNTD theo quy dinh
cta phép luat bao gom NTD va t6 chiic xa hoi.
Viéc yéu cau nay c6 thé thue hién mot cach truc
tiép hodc bang van ban. Yéu cau BVQLNTD la
dong thai tich cuc gop phan cung ¢, dam bao
quyén loi NTD duoc ton trong va bao vé trén
thuc t€. Chinh vi vay, khi ¢6 hanh vi vi pham
xay ra, NTD phai nim r6 nhitng quyén loi ctia
minh va nho dén sy can thiép can thiét ctia cac
co quan chttc ndng dé quyén va loi ich hop
phap ctia minh dwoc dam bao.

Thiv hai, tiép nhdan va Qidi quyét yeu ciu
BVQLNTD. Duya trén hai hinh thttc yéu cau
truc tiép va béng van ban, viéc ti€p nhan yéu
cau BVQLNTD ciing duoc thye hién theo hai
hinh thttc sau:
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- Truwong hop yéu cau BVQLNTD dugc
lap béng van ban, can b phu trach tiép nhan
o trach nhiém xem xét va ti€p nhan yéu cau.

- Truwong hop yéu cau BVQLNTD duwoc
trinh bay truc ti€p, can bo phu trach ti€p nhan
phai 1ap thanh van ban va yéu cau NTD hodc
nguoi dai dién cua t6 chitc xa hoi tham gia
BVQLNTD ky tén hodc diém chi xdc nhan vao
van ban do.

Trong truong hop can thiét thi co quan
quan ly nha nwéc vé BVQLNTD sé thuc hién
bién phéap khac phuc hau qua hodc xt ly vi
pham hanh chinh. Theo d6, bién phap khac
phuc hdu qua bao gom: Budc to chiic, cd nhan
kinh doanh thuc phdm, thudc chita bénh thu
hoi, tiéu hay hang hoéa hoac ngting cung cap;
Dinh chi hoac tam dinh chi hoat dong kinh
doanh ctia t6 chitc, ca nhan vi pham; Budc to
chtic, cd nhan kinh doanh thuc phdm, thudc
chtta bénh loai bé diéu vi pham quyén loi
NTD ra khoi hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung. Bén canh viéc yéu cau va
giai quyét yéu cau nham BVQLNTD thi trong
qua trinh kiém tra, thwec hién quyén han, trach
nhiém ctia minh, cic co quan chttc nang van cé
thé BVQLNTD khi phat hién va xtt ly vi pham.
Truong hop nay khong nhat thiét phai c6 yéu
cau cua NTD, t0 chitc xa hoi’.

3. Mot s0 giai phap hoan thién va ning
cao hiéu qua thi hanh co ché bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong linh vec duwgc pham

Dé khic phuc duoc nhitng han ché vé
co ch€ BVQLNTD trong linh vuc dwgc phdm
hién nay, can hoan thién phap luat ¢ mot sd
diém sau day:

Thir nhdt, can nang murc xt phat déi voi
hanh vi vi pham cta t6 chirc, cd nhan kinh
doanh dwgc phdm dé€ dam bao tinh ran de.
Nghi dinh s3 117/2020/ND-CP ngay 28/9/2020
quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong
linh vuce y t&€ chi quy dinh mc tién phat toi
da ap dung cho t6 chtrc, cd nhan c6 hanh vi
vi pham trong linh vic kinh doanh dwoc la
100.000.000 dong so voi phap ludt ctia nhiéu
quoc gia trén thé gidi (muc tién phat t6i da

7 Mai Kim Han, “Phap luat BVQLNTD trong hoat dong
duoc phdm, thudc chira bénh”, Tap chi Khoa hoc va Kinh
té'phit trién, s& 10/2021.
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v6i hanh vi vi pham phap luat BVQLNTD o
Phép la 30.000 Euro, & Han Qudc 1a 30 triéu
Won). Mtic phat tién nay van con la qua nhe
bdi doi vdi cac tO chite, cd nhan kinh doanh
dwgc pham dua ra nhitng thong tin gioi thiéu,
quang c4o, cam két bao hanh nham thu hut
NTD mua dugc pham ctia minh thi sd tién ma
cd nhan, td chitc d6 thu vé 1a rat 1dn, va cd thé
gdp nhiéu lan so tién phat vi pham.

Thit hai, c6 quy dinh cu thé vé khai niém
“hang gia” va hanh vi “san xuat, budn ban
hang gia” trong Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP
ngay 26/8/2020 ctia Chinh phu quy dinh
vé xt phat vi pham hanh chinh trong hoat
doéng thuong mai, san xudt, budén ban hang
gia, hang cdm va BVQLNTD; ciing nhu cau
thanh t0i pham cta tdi san xudt, buén ban
hang gia 1a thudc chita bénh, thudc phong
bénh thay vi chi quy dinh theo hinh thtrc liét
ké hodc dan chiéu dén cac van ban phap luat
chuyén nganh.

Thir ba, nhu da néu ¢ trén, hién nay phap
luat cho phép NTD hodc t0 chtec xa hoi cd
quyén khoi kién vu an dan sy vé BVQLNTD.
Quy dinh vé quyén khoi kién ctia td chirc xa
hoi tham gia BVQLNTD vé mat ly thuyét da
tao thuan loi dé bao vé quyén lgi cho NTD
khi ho la bén yéu thé hon khi tham gia vao
quan hé mua ban hang hda, dich vy, dong
thoi cling c6 rat nhiéu NTD c6 y thic phap
luat han ché& d€ bao vé quyén loi ctia minh.
Tuy nhién, trén thuc té, phap luat van ¢ cac
quy dinh huéng dan cac t3 chitc xa hoi tham
gia BVQLNTD trong viéc thuwc hién chtic
nang bao vé cho NTD dé khoi kién vu an dan
sw. Bong thoi, khi khoi kién cac vu an dan
sw, cac to chirc xa hdi nay sé phai ganh chiu
cac chi phi trong su6t qud trinh tham gia to&
tung. Do d9, viéc khoi kién BVQLNTD thong
qua to chtrc xa hoi tham gia BVQLNTD hién
nay chua phat huy hiéu qua. Ngoai viéc doi
NTD phan anh, khi€u nai, cac co quan chtkc
nang Nha nudc cling can cé bién phap ngan
chdn ngay tir dau va x ly nghiém nhiing vi
pham néu cé dé€ ran de nhitng gian thuong
c6 y dinh xam pham dén quyén loi cua NTD.

Thir ti, can nang cao nang luc va trach
nhiém ctia co quan quan ly nha nudc trong
BVQLNTD trong linh vuc dugc pham: Thuong
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xuyén to chirc nhitng budi tap huan, hoi thao
chuyén dé dé trao doi kinh nghiém, nang cao
kién thirc chuyén mon trong linh vuc bao vé
NTD ndi chung va BVQLNTD trong linh viec
kinh doanh dwgc pham ndi riéng. Tt viéc nhan
thitc 10 trach nhiém cua minh ho s€ c6 nhitng
bién phap quyét doan hon, manh tay hon khi
xt ly cac vu vi pham, dam bao quyén duoc
thong tin va ddc biét la quyén duoc boi thuong
thiét hai cia NTD.

Thir ndm, nang cao nhan thitc cho NTD:
Gido duc phap luat giup NTD c6 thé tu tin
déi dién vdi nha san xuat kinh doanh dé doi
quyeén loi hop phap cua minh bi xam pham,
dong thoi manh dan khiéu nai, khoi kién.
Trong do, ndi dung gido duc phap luat bao
gom: Cac quyén hop phdp ctia NTD, cach
thitc @€ NTD c6 thé ty bao vé minh khi quyén
loi bi xam pham cling nhu bd sung nhing
kién thtc vé tiéu dung. Tuyén truyén, gido
duc cho NTD c6 thé dugc thuc hién qua nhiéu
kénh thong tin nhu truyén hinh, bao chi, hoi
thao, to roi,... tham chi c6 thé duwa giao duc
tiéu dung vao ngi dung gido duc co ban.

Trong b6i canh hoi nhap qudc t€ ngay
cang sau rong, doi sdng cua nguoi dan ngay
cang dwoc nang cao, Viét Nam can tiép tuc
d6i mdi nhan thire, hoan thién phap luat va co
ché€ thuc thi d€ dap tng yéu cau cap thiét vé
co ché€ BVQLNTD trong linh viee dugc pham.
Day cling chinh mot trong nhitng hoat dong
quan trong nham dat dwoc muc tiéu xay dung
Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét
Nam trong thoi gian téi./.
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