BAN VE MOT SO QUY DINH PHAP LUAT TAC DONG TOI
HOAT DONG KINH DOANH BAI) HIEM NHAN THO
CUA MOI GIGI BAO HIEM
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Tém tit: Méi gidi bdo hiém déng mot vai tro quan trong doi véi thi truomg kinh doanh bao hiém,
hoat dong moi gidi bao hiém hién nay dugc thuc hign trén tat cd cdc nghiép vy, tuy nhién cdc doanh
nghiép moi gi6i bdo hiém van chua médn ma vdi nghiép vu bdo hiém nhéan tho. D&’ lam ré van dé nay,
bai viét phin tich nguyén nhan dén tir mot s6 quy dinh phdp ludt d6i véi hoat dong kinh doanh bao
hiém ciia méi gidi bdo hiém, tac dong téi quyét dinh ciia nhiéu doanh nghiép moi gici khong quan tam
pht trién t6i mang moi giGi bao hiém nhan tho va tir dé dé xudt mot s6 gidi phdp hoan thién quy dinh
phdp luidt vé hoat dong kinh doanh bido hiém nhin tho ciia moi gidi bao hiém.
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DISCUSSING SOME LEGAL PROVISIONS AFFECTING
LIFE INSURANCE BUSINESS OF INSURANCE BROKERS

Abstract: Insurance brokerage plays an important role in the insurance business market,
insurance brokerage activities are currently carried out in all fields; however, insurance
brokerage enterprises are still not interested in life insurance business. To clarify this issue,
the article analyzes the causes from some legal regulations on insurance business activities of
insurance brokers, affecting the decisions of many brokerage enterprises not to pay attention
to developing the life insurance brokerage sector and from there, proposes some solutions to

improve legal regulations on life insurance business activities of insurance brokers.
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1. Thi phan méi gi6i bao hiém tai Viét
Nam va sw can thiét tic dong bdi khung
phap 1y d€ mdi gidi bao hiém phat trién hoat
dong kinh doanh bao hiém nhan tho

Moi gidi bao hiéem (MGBH) duoc quy
dinh 1a mot trong cac hoat dong kinh doanh
bao hiém, dong vai tro la mot td chirc trung
gian bao hiém tu van cho khach hang la
nhitng nguoi tham gia bao hiém va thu xép
bao hiém cho khach hang. Tai cac nuwdc phat
trien MGBH la mot kénh phan phéi dang
phuc vu khoang 80% hoat dong bao hiém, dac
biét 1a loai hinh bao hiém nhéan tho (BHNT).
Cac nha MGBH biét thi truong bao hiém, san
pham, gid ca, nha cung cap va hiéu nhu cau
cta khach hang bao hiém sé c6 dwoc mot vai
tro duy nhat. Vi du: Tai thi truong nhiéu qudc
gia chau Au, khong 6 MGBH thi mot leong
16n hop dong sé khong duwoc ky két!, thi
treong MGBH chau Au dwoc phan khic dya
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trén loai hinh bao hiém (nhan tho va phi nhan
tho) va theo dia ly (Btc, Vuong qudc Anh,
Phap, Bi, Y, Tay Ban Nha), MGBH I loai hinh
hoat dong hién dang phuc vu khoang 80%
hoat dong bao hiém tai cac nudc phat trién.
Quy mo thi treong MGBH chau Au vé tong
gia tri phi bao hiém du kién sé tang tur 243
ty EUR vao nam 2023 lén 345,76 ty EUR vao
nam 2028, véi toc do CAGR la 7.27% trong
giai doan du bao (2023-2028)

K& tir nam 1996 cho dén nay, nganh bao
hiém thwong mai Viét Nam da phat trién theo

* Email: Huongttd@hul.edu.vn

Thac s7, Nghién citu sinh, Truong Dai hoc Lugt, Dai hoc Hué’
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truy cap ngay 11/9/2024.
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hudéng hoi nhap qudc t&€ voi viéc gia nhap to
chtec thuong mai thé giéi (WTO). Bén nay,
qua trinh héi nhap van dang tiép dién & giai
doan moi khi Viét Nam tham gia dam phan
ky két hiép dinh thuwong mai tw do (FTA) nhu
FTA Viét Nam - Lién minh Kinh t& A-Au
(EAEU), Hiép dinh Déi tac Kinh té Toan dién
(AJCEP), tham gia vao cong dong kinh té
ASEAN (AEC) 2015 va gan day nhat la Hiép
dinh D&i tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai
Binh Duong (CPTPP). Sau cac hgp tac nay,
s0 luwgng cac doanh nghiép MGBH cua Viét
Nam ngay moét tang va hoat dong MGBH
dwgc thuc hién trén tat ca cac nghiép vu
phi nhan tho, sttc khoe. Theo do, Viét Nam
cam két mo ctra thi truong ddi voi cac dich
vu bao hiém, cac kénh phan phdi bao hiém,
trong d6 c6 cam két phat trién hoat dong kinh
doanh bao hiém cua MGBH. Tuy nhién cho
dén nay, Viét Nam da co6 29 cong ty MGBH,
nhung linh vec BHNT chiém ty 1é rat nho
trong co cdu nghiép vu ctia cdc doanh nghiép
MGBH (0,16%)°. Hoat dong MGBH tai Viét
Nam v6i linh viee BHNT con qua khiém ton,
chua dwoc quan tam dung mtrc: Nam 2015,
hoat dong MGBH trong nghiép vu phi nhan
tho chiém ty trong 79,75%, k& do 1a bao hiém
stec khoe chiém 20,22%, BHNT qua MGBH
phat sinh khéng dang k€, ty trong chi 0,03%*.
Nam 2018, hoat dong MGBH trong linh
vuc phi nhan tho chiém ty trong 82,6%, bao
hiém strc khoe 17,3%, BHNT chi dat ty trong
0,04%°. Nam 2020, hoat dong MGBG trong
linh vie phi nhan tho chiém ty trong 77,84%,
bao hiém stic khoe 22,05%, BHNT phat sinh
khong dang ké 0,11%°. Nam 2022, tong phi
thu xép qua MGBH (bao gom ca MGBH goc
va moi gidi tai bao hiém) dat 16.756 ty dong
(tang 13,84% so vdi nam 2021), hoat dong
MGBH duoc thuc hién trén tat ca cac nghiép
vy, trong d6 cling chu yéu tap trung linh vuec

% Gia Linh (2023), MGBH - Sin choi ciia ngoai khoi, https://
www.tinnhanhchungkhoan.vn/moi-gioi-bao-hiem-san-
choi-cua-khoi-ngoai-post315469.html.

* Bo Tai chinh (2015), Thi truwong bdo hiém Vigt Nam nam
2015, Nxb. Tai chinh, Ha Noi.

5 Bo Tai chinh (2018), Thi trwong bdo hiém Vigt Nam nim
2018, Nxb. Tai chinh, Ha N&i, tr. 22.

¢ Bo Tai chinh (2020), Thi truwong bdo hiém Vigt Nam ndm
2020, Nxb. Tai chinh, Ha Noi, tr. 20.
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bao hiém phi nhan tho (80,13%), k& dén la
bao hiém stc khoe (19,71%), BHNT tiép tuc
chua dwoc chu trong, phat sinh khong dang
ké (0,16%)".

SO liéu nay cho thdy thi phan BHNT
thong qua kénh MGBH tai Viét Nam con
qua thap so voi sy phat trién hoat dong phan
phdi bao hiém ndi chung, BHNT noi riéng
véi nhiéu quoc gia trén thé gidi, dac biét la
trién khai chién lueoc kinh doanh sau cdc cam
két hop tac vé linh vuc bao hiém thwong mai.
Mot trong nhitng nguyén nhan lam cho kénh
MGBH trong nghiép vu BHNT van chua
hiéu qua so véi hoat dong MGBH trong kinh
doanh bao hiém néi chung, BHNT ndi riéng
v6i nhiéu quoc gia trén thé gidi 1a do khung
phap ly diéu chinh hoat dong kinh doanh bao
hiém ciia MGBH chua kién toan, con ton tai
nhiéu han ché.

2. Binh ludn mdt s6 quy dinh phéap luat
tac dong t6i hoat dong kinh doanh bao hiém
nhén tho ctia méi gidi bao hiém tai Viét Nam
va dé xudt mot s6 giai phap hoan thién

Nam dau tién sau khi gia nhap WTO,
nam 2008 thi treong bao hiém Viét Nam bat
dau sbéi dong, nhiéu doanh nghiép MGBH
duoc thanh lap (10 doanh nghiép MGBH).
Cho dén nay, sau 30 nam phat trién Viét Nam
hién c6 79 doanh nghiép kinh doanh bao hiém
dang hoat dong, trong d6 26 doanh nghiép
MGBHS. S6 luwong cac doanh nghiép MGBH
dang ngay cang gia tang, phap luat cing dan
hoan thién cho hoat dong m& rong mang lwdi
kinh doanh bao hiém cia MGBH nhung thi
phan kinh doanh BHNT ctia doanh nghiép
MGBH van con qué nho, diéu nay xuat phét
mot phan tir khung phap ly diéu chinh hoat
dong kinh doanh bao hiém ctia MGBH chua
hoan thién.

2.1. Vé mt chii thé, chua ghi nhdn cd nhédn
dugc thuc hi¢n hoat dong méi gidi bdo hiém

Sau khi tham gia WTO, FTA va ACE, véi
cac cam két trong kinh doanh bao hiém, quy

7 Bo Tai chinh (2022), Thi truwong bdo hiém Viét Nam nim
2022, Nxb. Tai chinh, Ha Noi, tr. 18.

8 Tuan Viét (2023), Toan bg doanh nghiép bao hiém Viét Nam
dd tw ra sodt lai hoat dong, https://thitruongtaichinhtiente.
vn/toan-bo-doanh-nghiep-bao-hiem-nhan-tho-tai-viet-
nam-da-tu-ra-soat-lai-hoat-dong-47529.html.
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dinh cta phap luat Viét Nam dan hoan thién,
cho phép da dang chu thé trong kinh doanh
bao hiém (doanh nghiép bao hiém (DNBH),
doanh nghiép tai bao hiém, dai ly bao hiém
(BLBH) va doanh nghié¢p MGBH), md& rong
hoat dong kinh doanh bao hiém néi chung
va BHNT noi riéng dé€ hoi nhap thi truong
kinh doanh bao hiém voéi thé giéi. Tuy nhién,
kénh phan phdi BHNT cha dao hién nay 6
Viét Nam van la PLBH, con MGBH trong
hoat dong kinh doanh BHNT khong dang ké,
trong d6 vé mat chu thé phap luat mai chi ghi
nhan doanh nghiép la chui thé duoc phép thuee
hién hoat dong MGBH, con ca nhan khong
duoc thuc hién hoat dong MGBH. Diéu nay
tac dong khong nho dén thi phan kinh doanh
BHNT thong qua kénh MGBH.

- Quy dinh khong ghi nhdn hinh thirc cd
nhin hoat dong MGBH la chiea hop ly:

Mot 1a, theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 4
Luat Kinh doanh bao hiém ndm 2022, hoat
dong kinh doanh bao hiém goém “kinh doanh
bdo hiém, kinh doanh tdi bdo hiém, nhwgng tai bdo
hiém va cdc hoat dgng cd lién quan dén hoat dong
kinh doanh bdo hiém bao g6m DLBH, MGBH,
dich vu phu tro bdo hiém”. Quy dinh vé giai
thich nhting hoat dong kinh doanh bao hiém
nhu trén cho thay, dé hd tro hoat dong kinh
doanh bao hiém ctia DNBH con ¢6 cac chua thé
cung cap dich vu trung gian tham gia vao qua
trinh. D6 la doanh nghiép MGBH, DLBH va
td chitc, cd nhan cung cé’p dich vu phu tro bao
hiém. Tuy nhién, cting 1a kénh trung gian bao
hiém nhung v6i kénh phan phdi qua daily’ va
chu thé cung cap dich vu phu tro bao hiém!
thi Luat Kinh doanh bao hiém Viét Nam hién
ghi nhan ca hinh thitc ca nhan va to chic, con
MGBH thi chuwa ghi nhan ca nhan la chu thé
hoat dong kinh doanh MGBH.

Hai la, nghién ctu vé quy dinh pham
vi hoat dong caia MGBH, DLBH va ca nhan,
t0 chirc cung cdp dich vu phu trg bao hiém"
déu c6 moét diém chung la két néi DNBH véi
nguoi mua bao hiém thoéng qua hoat dong tu
van cho khach hang vé cac loai hinh bao hiém,
san pham bao hiém va nguoi truc tiép thuwc

® Diéu 125 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2022.
10 Piéu 144 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2022.
1 Khoan 5, 6, 7 Diéu 4 Luat Kinh doanh bao hiém nim 2022.
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hién hoat dong do la c4d nhan c6 ching chi vé
DLBH, MGBH, chiing chi vé dich vu phu trg
bao hiém. Tuy nhién, riéng hoat dong kinh
doanh MGBH thi chi quy dinh tw cach chu thé
ctia doanh nghiép moi gidi, mac du ngwoi truc
tiép thwc hién hoat dong MGBH trong doanh
nghiép moi gidi 1a chu thé ca nhan: Biéu 138
Luat Kinh doanh bao hiém ndm 2022 quy dinh
diéu kién cua nguoi truc tiép thwe hién hoat
dong MGBH: “Nguoi triec tiép thuwc hién hoat
dong MGBH phdi c6 biang dai hoc tré 1én vé chuyén
nganh bdo hiém hodc c6 chitng chi bdo hiém phil
hop v6i loai hinh bdo hiém hodc chitng chi MGBH
do cdc co so dao tao diegc thanh Idp va hoat dong
hop phap trong niweéc hodc ngoai nwéc cip theo quy
dinh cuia B triweong B Tai chinh”. Theo Diéu 139
Luat Kinh doanh bao hiém 2022 va Diéu 13
Thong tu s§ 69/2022/TT-BTC ngay 16/11/2022
cua Bo Tai chinh quy dinh chi tiét vé ching
chi bao hiém, chitng chi MGBH va chiing chi
vé phu tro bao hiém, ndi dung dao tao MGBH,
ngi dung ctia quy dinh nay hudng téi phap
luat diéu chinh cha thé la cd nhan hoat dong
MGBH. Diéu nay cho thdy Luat Kinh doanh
bao hiém quy dinh chi c6 doanh nghiép la chu
thé duoc phép thuc hién hoat dong MGBH la
chua phu hop bdi thuc t€ nhan sy hoat dong
trong doanh nghiép MGBH la nguoi ky hop
dong lam viéc voi doanh nghiép do6, va co
chttng chi MGBH theo quy dinh. Hinh thttc
hoat dong nay c6 nhiéu diém twong dong véi
ca nhan hoat dong dai ly trong doanh nghiép
dai ly, trong khi d6 ddi véi cha thé tham gia
hoat dong kinh doanh bao hiém thi vé mat chu
thé duoc quy dinh r6 rang DLBH la c4 nhan,
to chirc, va c6 quy dinh riéng vé diéu kién cua
dai ly cd nhan, trong khi d6 hoat dong MGBH
lai khuyét quy dinh nay.

Bét cap nay phan nao thé hién khung
phép ly diéu chinh hoat dong kinh doanh
bao hiém néi chung va BHNT noi riéng chua
tap trung nhiéu t6i chu thé MGBH. Diéu nay
gian ti€p tac dong dén y dinh ctia cac doanh
nghiép MGBH chua may mdn ma véi nghiép
vu BHNT, do d6 thi phan BHNT tai Viét
Nam phan phdi qua kénh dai ly van dang la
kénh chu dao, chiém khoang 60% thi phan.

- Dé xuat giai phdp hoan thién quy dinh

Theo quan diém cuta tac gia, dé€ tang thi
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phan BHNT tai Viét Nam, cting nhu da dang
kénh phan phdi bao hiém ndi chung, BHNT
ndi riéng dap tng xu thé, cam két hoi nhap vé
cac loai hinh kénh phéan phoi bao hiém, nén
quy dinh ghi nhan hinh thttc cd nhan hoat
dong MGBH, boi:

Mot 1a, b6 sung thém yéu t6 chu thé ca
nhan dugc thuc hién hoat dong MGBH sé tao
tién dé cho loai hinh moéi giéi doc lap trong
thoi gian téi, boi 1&: Mot thi truong bao hiém
c6 sy gop mat ctia cac thanh phan moi gidi
sé gop phan thic day giao dich cong bang va
canh tranh c¢ trat tu, giam bét nhitng tranh
chdp vé bao hiém, ngdn chan nhing hoat
dong kinh doanh vi pham phap luét, thac day
su phat trién cua thi treong bao hiém!'

Tai mot sd thi treong BHNT phat trién
hon Viét Nam nhw Malaysia hay Singapore,
ty 1é moi gidi doc lap cling rat nho, tuy nhién
s0 dan ¢6 BHNT cua cac qudc gia nay ¢ mic
cao nén viéc ghi nhan loai hinh moi gidi doc
1ap tai hay khong tai cac quéc gia nay clng
chua phai la van dé can quan tam. Trong
khi d6, tai Viét Nam con sd nay con ¢ murc
rat thap. Day ciing 1a yéu td quan trong dé
da dang hon cac kénh phan phéi bao hiém,
gop phan thuc hién muc tiéu tai Quyét dinh
07/Qb-TTg ngay 05/01/2023 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét chién luoc phat trién thi
treong bao hiém Viét Nam dén nam 2030 thi
muc tiéu dén nam 2025 c6 15% dan s6 tham
gia BHNT, dén nam 2030 c6 18% dan s6 tham
gia BHNT". Vi vay, viéc ghi nhan hinh thtc
MGBH ddc lap trong kénh phan phdi trung
gian MGBH bén canh kénh DLBH sé gop phan
tang truong thi phan BHNT tai Viét Nam va
gop phan thuc hién muc tiéu dén nam 2030
c6 18% dan s Viét Nam tham gia BHNT.

MGBH d¢c lap c6 thé can mat rat nhiéu
thoi gian mdi dwoc phd bién ¢ Viét Nam.
Tuy nhién, cung v6i viéc trién khai cdc cam
két khi Viét Nam tham gia vao cac t6 chuc
WTO, FTA, AEC vé mo rong hoat dong kinh

2 Ngoc Lan (2021), MGBH dgc ldp cho 10 niam nita, https://
tilafinance.com.vn/tin-tuc/bai-bao-moi-gioi-bao-hiem-
doc-lap-cho-10-nam-nua.html.

5 MucII, Quyét dinh s6 07/Qb-TTg ngay 05/01/2023 ctia
Thu tudéng Chinh phu phé duyét chién lwoc phat trién
thi truong bao hiém Viét Nam dén 2030.
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doanh bao hiém néi chung, da dang cac chu
thé, kénh phan phdi bao hiém noi riéng, thi
truede tién can bd sung quy dinh ca nhan dwoc
thuc hién hoat dong mdi gidi trong thoi gian
t6i, gop phan tao tién dé dé€ ghi nhan moi gisi
doc lap, ndi luat hoa quy dinh phap luat Viét
Nam cuing cac cam két do, giap thi treong
kinh doanh bao hiém Viét Nam hoi nhap, thu
hut hoat dong mé rong dau tu kinh doanh
bao hiém nudc ngoai tai Vit Nam. Diéu nay
sé tac dong tich cuc dén hoat dong mo rong
sang kinh doanh BHNT ctia kénh MGBH.

Quy dinh vé chu thé la ca nhan hoat
dong MGBH ciing dwgc nhiéu qudc gia trén
thé gidi ghi nhan trong hé théng quy dinh
diéu chinh hoat dong kinh doanh bao hiém
cua quoc gia minh. Dién hinh tai Burgaria,
B0 ludt Bao hiém hién hanh da quy dinh mo
rong cac loai thé nhan khac tham gia trung
gian bao hiém - ban than cac cdng ty bao hiém
khi ban san pham bao hiém truc ti€ép va cac
trung gian thyee hién trung gian bao hiém nhu
mot hoat dong phu tro. Vivay, luat hién hanh
quy dinh cac yéu cau chat ché hon lién quan
dén hoat dong cua cac bén trung gian - dau
tién 1a quy dinh cdp phép hoat dong ddi voi
trung gian bao hiém la thé nhan duoc dua ra,
sau d6 la dang ky hanh nghé bat buoc ddi véi
cac nha moi gidi va cac dai ly. Dan dan, ngay
cang c6 nhiéu yéu cau duoc dua ra vé trinh do
hoc van, trinh d¢ chuyén mon, kinh nghiém
chuyén mon ctia nhitng ngwoi vao co quan
cht quan moi gidi va/hodc quan ly, truc tiép
thure hién hoat dong MGBH. Vi su chat ché
trong quy dinh, cac cong ty bao hiém thuong
stt dung cac kénh trung gian doc lap (moi gioi
va dai Iy doc lap)™.

Hai 13, d¢ dam bao binh dang vé mat
chu thé trung gian cta cic ca nhan, td chic
tham gia hoat dong kinh doanh bao hiém nhw
DLBH, ca nhéan t6 chttc cung cap dich vu phu
tro bao hiém. Theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh, DLBH va t0 chiic, ca nhan cung
cap dich vu phu tro bao hiém déu duoc ghi

14 Zahariev, A., Prodanov, S., Zaharieva, G., et al, “The
Brokerage Insurance Companies Under COVID-19
Framework (The Bulgarian Experience)”, Economic and
Social Development: 58 th International Scientific Conference
on Economic and Social Development Development, Book of
Proceedings - Budapest, 2020.
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nhan hinh thic cha thé gom ca ca nhan va to
chitc. MGBH ciing 1a mot chu thé trung gian
hd tro hoat dong kinh doanh bao hiém cta
cac DNBH, va nguoi truc tiép tham gia hoat
ddéng MGBH chinh la cd nhan nén can thiét
phai dugc quy dinh cu thé trong Luat Kinh
doanh bao hiém vé tu cach phap ly chu thé 1a
ca nhan dwoc thye hién MGBH.

Ba Ia, Diéu 10 Luat Kinh doanh bao
hiém nam 2022 da cho phép thanh lap cac t6
chirc xa hdi - nghé nghiép trong hoat dong
kinh doanh bao hiém" va diém d khoan 2
Diéu 137 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2022
c6 quy dinh nghia vu mua bao hiém trach
nhiém nghé nghiép phtt hop véi hoat dong
MGBH. Cac quy dinh nay gép phan tao khung
phap ly chdt ché d€ hoat dong kinh doanh
bao hiém ctia MGBH dam bao hiéu qua vé
chét luvong dich vy, tao niém tin va su an tam
cho khach hang cling nhu DNBH. Quy dinh
nay cting dugc nhiéu qudc gia trén thé gidi ap
dung, vi du nhu Hoa Ky ghi nhan vé mat chu
thé la moi gidi doc lap trong kinh doanh bao
hiém. Hiép hoi dai Iy va MGBH déc lap Hoa
Ky (ITABA) 1a mot to chire qudc gia cta cac dai
ly va MGBH ddc lap, duoc thanh lap vao nam
1896, 6 tru s chinh tai Alexandria, Virginia
va dai dién cho khoang 25.000 cong ty moi gidi
doc lap. Phia ngroi tiéu dung ctua ITABA dwoc
goi 1a Irra chon déng tin cay. IIABA gitp dinh
hudng su phat trién lién tuc cila nganh MGBH
thong qua cac sy kién ndi bd cia nganh va cac
sang kién chinh tri. ITABA t6 chitc cac hoi nghi,
cung cap nguoi phat ngdn chuyén gia cho cac
nguon phuong tién truyén thong dua tin veé tin
tirc ciia nganh bao hiém va diéu hanh cac chién
dich gido duc lién quan dén nguoi tiéu dung
vé cac san phdm bao hiém'™.

2.2. Quy dinh vé hoa hong méi gidi
bdo hiém

Theo s6 liéu da cung cap ¢ trén, hoat
dong kinh doanh bao hiém hién nay cua
doanh nghiép MGBH chu yéu dwgc trién khai
0 nghiép vu bao hiém phi nhan tho, bao hiém

5> Piéu 10 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2022.

16 Jason Fernando (2022), Independent Insurance Agents and
Brokers of America (IIABA), https://www.investopedia.
com/terms/i/independent-insurance-agents-brokers-
america.asp, truy cap ngay 23/08/2024.
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stc khoe; nghiép vu BHNT chiém ty trong
khong dang k€, cho thdy cac doanh nghiép
MGBH Viét Nam chwa that sy man ma véi
viéc phat trién hoat dong kinh doanh linh vic
BHNT. M6t phan do nhéan thitc cia nguoi dan
vé BHNT chua t6t, quy dinh va quan ly hoat
dong truyén thong chua hiéu qua; ly do quy
dinh vé hoa hong MGBH chua hop ly so véi
quy dinh vé ndi dung hoat dong caila MGBH
cting 1a mét trong nhitng ly do khién cho cac
doanh nghiép MGBH chwra quan tam téi kinh
doanh nghiép vu BHNT.

- Quy dinh phap lugdt vé hoa hong MGBH

Theo quy dinh tai Diéu 131 Luat Kinh
doanh bao hiém nam 2022 thi ndi dung hoat
dong cua doanh nghiép MGBH: “Hoat djng
MGBH gbc, hoat dong mdi gidi tdi bao hiém;
cung cdp dich vu phu trg bdo hiém' va mgt so’
hoat dong khdc lién quan dén hgp dong bao hiém
theo véu ciu cua bén mua bdo hiém”. Trong
qua trinh hoat dong moi gioi, doanh nghiép
MGBH c6 quyén hwong hoa hong moi gidi
tie DNBH va ¢ quyén thu phi tit nguroi tham
gia bao hiém cho cac hoat dong moi gidi
cung cap cho nguoi tham gia bao hiém. Theo
biéu 55 Thong tw s6 67/2023/TT-BTC ngay
02/11/2023 ctia B6 Tai chinh huéng dan mot
s0 diéu ctia Luat Kinh doanh bao hiém, Nghi
dinh s6 46/2023/ND-CP ngay 01/7/2023 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
diéu cua Luat Kinh doanh bao hiém (Thong
tw 67/2023/TT-BTC), c6 thé thay ty 1 hoa
hong MGBH go6c sé do DNBH, chi nhanh
DNBH phi nhan tho nuéc ngoai va doanh
nghiép MGBH tu thoa thuan v6i nhau nhung
khong duoc vueot qua 15% phi bao hiém ma
DNBH, chi nhanh DNBH phi nhan tho nwdc
ngoai thuc t& thu dwoc ctia mdi nghiép vu
bao hiém thudc tirng hop dong bao hiém thu
x€p qua doanh nghiép MGBH. Hoa hong
mdi gidi tai bao hiém duwoc thyc hién theo
thoa thuan cta cac bén phu hop vdi thong 1€
quoc té.

- Quy dinh vé hoa héng moi giéi con mot so
bat cip

17 Khoan 7 Diéu 4 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2022:
“Dich vu phu tro bao hiém gom tw van, danh gia rui ro
bao hiém, tinh toan bao hiém, giam dinh ton that bao
hiém, hd tro giai quyét boi thuong bao hiém”.

$6 01- 2025



TRAN THIDIEU HUONG

Mot la, quy dinh nay cho thdy ndi dung
hoat dong cia MGBH rat rong tir khau tu
van dé giup khach hang giao két hgp dong,
dén danh gia rui ro bao hiém, hd tro khach
hang bo6i thuong bao hiém. Tuy nhién, phi
MGBH nhén dugc theo quy dinh tai khoan 3
biéu 55 Thong tuw s6 67/2023/TT-BTC" ngay
02/11/2023 ctia B¢ Tai chinh cho thay hoa
hong MGBH gdc dwoc tra toi da 15% phi bao
hiém thyec t€ thu duwgc. So vdi hoa hong ma
DNBH tra cho PLBH hién nay lén dén 30%
(ty 1¢ hoa hong nam thir nhdt ciia bao hiém lién
két chung (ULP), bdo hiém lién két don vi (ILP).
Theo do, hoa hong ULP, ILP nam diu tién toi da
la 30%, nam thir 2 t6i da la 20%, cdc nam tiép
theo t6i da 10%). Vé phi bao hiém thuc thu thi
hoa hong MGBH con chua tuwong xing voi
noi dung hoat dong cua MGBH hd tro cho
DNBH. Boi 1€, thong qua MGBH gitp cho
DNBH ndm bat dwoc nhu cau khach hang, c¢6
nhitng san pham dap tng nhu cau thi truong
bao hiém, ngoai ra tiét kiém dwgc phan chi
phi cho viéc tim kiém khach hang, danh gia
rui ro qua tham gia bao hiém...

Hai la, theo quy dinh hién hanh, khung
phap ly 6 su linh hoat vé hoa hong méi gidi
tai bao hiém dwoc thue hién theo thoa thuan
cua cac bén va phu hop véi thong 1é qudc t€,
tuy nhién hoa hong MGBH gdc chi quy dinh
duoc tra téi da 15% phi bao hiém thuc thu
va quyen loi cia doanh nghiép MGBH méi
chi ¢6 huwéng dan truong hop doanh nghiép
MGBH duoc nhan hoa hong MGBH sau khi
da thu xép cho khach hang giao két hop dong
bao hiém. Hoa hong MGBH duoc tinh vao
trong phi bao hiém va do DNBH chi tra.

Ba la, trong qua trinh hoat dong moi gioi,
khong phai luc ndo ciing dan téi viéc giao
két hop dong bao hiém va ciing khong phai
ltic nao viéc giao két hop dong bao hiém mai
la lya chon t6t nhat cho khach hang. Doanh
nghiép MGBH thuc hién cac ndi dung cua
hoat dong MGBH theo quy dinh tai Diéu 131
Luat Kinh doanh bdo hiém ndm 2022, bao

18 Khoan 3 Diéu 55 Thong tu s6 67/TT-BTC quy dinh
vé hoa hong MGBH: “Trong moi truong hop, hoa hong
MGBH g6c khong dugc vuot qua 15% phi bao hiém ma
DNBH, chi nhanh DNBH phi nhan tho nudc ngoai thuc
t& thu dwoc ctia mdi nghiép vu bao hiém thudc ting hop
dong bao hiém thu xép qua doanh nghiép MGBH”".
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gom nhiing cong viéc chinh tir hoat dong phu
tro bao hiém nhu: Tu van, danh gia rui ro
bao hiém, tinh toan bao hiém, giam dinh ton
that bao hiém, ho tro giai quyét boi thuong
bao hiém. Tat ca nhitng nodi dung hoat dong
MGBH nay déu mang lai gid tri gia tang cho
khach hang va phat sinh chi phi kinh doanh
ttir doanh nghiép MGBH. Tuy nhién, quy dinh
hién hanh méi chi huéng dan truong hop
khach hang c6 giao két hop dong bao hiém,
tiec la c6 phat sinh phi bao hiém thi doanh
nghiép MGBH méi dugc nhan hoa hong
MGBH duoc tinh trong phi bao hiém. Déi véi
nhitng treong hop doanh nghiép MGBH thuc
hién tu van cho khach hang vé danh gid, quan
tri rai ro ma khach hang chwa hoac khong
giao két hgp dong bao hiém thi quy dinh hién
hanh chwa c6 huéng dan vé doanh thu tir cac
hoat dong nay™.

Quy dinh nay tac dong mot phan khong
nho dén quyét dinh chua tap trung phat trién
linh viec BHNT cua doanh nghiép MGBH
trong chién lwgc kinh doanh. Nam 2022, kinh
doanh BHNT tai MGBH tiép tuc chuwa duoc
cht trong, phat sinh khong dang ké (ty trong
0,16%). Vi vay, dé thuc day sy quan tam phat
trién ctia doanh nghiép MGBH trong hoat
doéng kinh doanh bao hiém ndi chung va thi
phan BHNT ndi riéng thi can thiét phai diéu
chinh lai mttc hoa hong vé MGBH.

- Ciin som diéu chinh quy dinh hoa hong cho
cdc hoat dong ctia MGBH trong thoi gian t6i

Mot la, hoat dong tu van, danh gia rui
ro, ho tro giai quyét boi thuong bao hiém la
mot trong nhitng thé manh cua doanh nghiép
MGBH, néu hoa hong MGBH duoc quy dinh
trd thém tir cdc DNBH sé tac dong tich cuc
dén sy mo rong hinh thiec kinh doanh va
chat lwong hoat dong MGBH, tiang thém sy
lwa chon, niém tin cta khach hang tham gia
BHNT, gitup tang doanh thu cho ca DNBH.

Hai la, su tham gia sdu cia MGBH trong
thi treong BHNT la tat yéu khi thuwc hién muc
tiéu hudng dén nam 2025 c6 15% va nam 2030
c6 18% dan so Viét Nam tham gia BHNT. Khi
c6 MGBH tham gia vao su phat trién thi phan

19'Bo Tai chinh, Gidi phdng tiém ning ciia doanh nghigp MGBH,
https://mof.gov.vn/webcenter/portal/btcvn/pages_r/l/tin-
bo-tai-chinh?dDocName=MOF151516, 21/01/2016.
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BHNT, cac doanh nghiép BHNT ciing d&
phai d&i pho véi si canh tranh gay gat trén
thi truong, can bang cac kénh phan phdi bao
hiém va giam chi phi hoa hong cho hé thong
dai ly vOn dang rat 16n hién nay.

Ba la, gép phan ndi luat hoa day du cac
quy dinh phap luat Viét Nam khi tham gia
ky cam két phat trién hoat dong kinh doanh
bao hiém cung WTO, FTA va AEC. D€ diéu
chinh hoat déng hoa hong MGBH, nén tham
khao kinh nghiém ¢ nhiing nudc phat trién
- noi giao dich qua MGBH va moi gidi doc
lap chiém 90%. V6i mot quéc gia ma giao
dich qua MGBH dang chiém mdt ty trong rat
nho nhu Viét Nam va thi phan BHNT con rat
16n thi tat yéu phai da dang hoat dong kinh
doanh BHNT cua cac chu thé kinh doanh
nhu MGBH... O cic qudc gia phat trién,
trong linh vyc kinh doanh bao hiém nhiéu
quéc gia xem cac cong ty MGBH dong vai
tro then chdt trong nganh bao hiém, dong vai
tro la trung gian gitta nguoi dwoc bao hiém
va cac cong ty bao hiém. Trach nhiém chinh
ctia ho 13 hd tro khach hang dam bao cac hop
dong bao hiém phu hop nhét véi nhu cau va
ngan sach cua ho. Ho c6 kién thuc chuyén
mon vé nhiéu san pham bao hiém khac nhau
va ho st dung chuyén moén nay dé€ hudng
dan khach hang dwa ra quyét dinh sang suét,
vi vay, quy dinh phap ludt 6 nhing qudc gia
nay ludn tap trung kién toan hoa hong moi
gidi. O day, cdc nha MGBH c6 hai nguén thu
nhap chinh: i) Hoa héng: Day la cach chinh
ma hau hét cac cong ty MGBH kiém tién. Khi
khach hang mua hodc gia han hop dong bao
hiém, cac cong ty mdi gidi nhan dwgc hoa
hong tir cong ty bao hiém. SO tién nay la
mot ty 1é€ phan trdm phi bao hiém cua hop
dong. Ty 1¢ hoa hong cu thé cé thé thay doi
tuy theo loai hop dong, cong ty bao hiém va
cac yéu td khac. Co hai loai hoa hong: hoa
hong ban dau va hoa hong gia han; ii) Phi
moi gioi: Trong mot s6 treong hop, cac nha
moi gidi c6 thé tinh phi khach hang ctia ho
cho mot sO dich vu nhat dinh. C6 thé la cho
cac nhiém vu nhw thay d6i chinh sach, tu
van hodc nhiém vu hanh chinh cu thé. Cac
khoan phi nay tach biét véi phi bao hiém va
thuong duoc tiét 16 cho khach hang trude. Vé
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ban chat, cac nha MGBH cung cap chuyén
mon vo gia cho khach hang, dadm bao ho co
dwoc pham vi bao hiém can thiét. Khoan boi
thwong ctua ho, thong qua hoa hoéng va phi,
phan anh cac dich vu quan trong ma ho cung
cap trong nganh. Diéu quan trong la phai
hiéu rang hoa hong duoc tra cho nha moi
gidi boi cong ty bao hiém chit khong phai
nguwoi mua bao hiém?.

C6 thé tham khao ndi dung nay dé diéu
chinh quy dinh hoa hong méi giéi ¢ Viét Nam
trong thoi gian téi, ngoai quy dinh hoa hong
modi gidi nhan duoc tir phi bao hiém co thé
diéu chinh tang hon so véi mtc quy dinh hién
tai, hodc b6 sung thém khoan phi hoa hong tai
tuc doi véi nghiép vu BHNT.

2.3. Quy dinh vé thdm quyén chii thé
gidm sdt vé hoat dong kinh doanh bdo hiém
nhan tho cia méi gidi bao hiém

- Quy dinh vé chii thé gidm sdt hoat djng
kinh doanh BHNT

Theo Luat Kinh doanh bao hiém hién
hanh, ndi dung quan ly nha nuwdc vé hoat
dong kinh doanh bao hiém duwoc quy dinh tai
biéu 151 dén 154, trong d6 Chinh phu thong
nhdt quan ly nha nudc vé hoat dong kinh
doanh bao hiém va B9 Tai chinh la co quan
chuyén mon chiu trach nhiém trudec Chinh
pht vé hoat dong giam sat hoat dong kinh
doanh bao hiém cua cac chu thé noéi chung.
biéu nay cho thay Luat Kinh doanh bao hiém
chi quy dinh Bo Tai chinh la don vi truc tiép
thuc hién giam sat tat ca cac hoat dong kinh
doanh bao hiém. D€ giap Bo trudng Bo Tai
chinh thuc hién truc tiép quan ly, giam sat
hoat dong kinh doanh bao hiém va cac hoat
dong dich vu thudc linh viec kinh doanh bao
hiém theo quy dinh cua phép luat thi chic
ndng dod sé dugc giao cho Cuc Quan ly gidm
sat bao hiém tai Quyét dinh s6 2789/QD-BTC
ngay 19/12/2023 ctia Bo Tai chinh quyét dinh
vé chttc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau
to chtrc ctia cuc Quan ly giam sat bao hiém.
Theo d6, co cau t6 chic ctia Cuc Quan ly
giam sat bao hiém bao gom: Van phong cuc;

» Insurance Training Center, How do Insurance Brokers
Make Money?, Understanding Insurance Commissions, https://
insurancetrainingcenter.com/resource/how-do-insurance-
brokers-make-money/, truy cap ngay 23/08/2024.
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Phong Phat trién thi truong bao hiém; Phong
Chinh sach ché d¢; Phong Quan ly, giam sat
bao hiém phi nhan tho; Phong Quan ly, giam
sat BHNT; Phong Quan ly, gidm sat MGBH;
Phong Thanh tra, kiém tra;Vién phat trién bao
hiém Viét Nam?.

- Khung phap ly gidam sdt vé hoat dong kinh
doanh BHNT ciia MGBH van con mot s6'han ché,
bat cip

Mot la, luat quy dinh con chung chung,
om dom trach nhiém ctia co quan B Tai
chinh trong giam sat d6i voi tat ca cac hoat
dong kinh doanh bao hiém noéi chung, bao
gom ca hoat dong MGBH, cu thé: i) Chua cu
thé quy dinh vao trong van ban luat co quan
nao sé phu trach quan ly déi véi ting hoat
dong kinh doanh bao hiém cua cac chu thé,
boi kinh doanh MGBH la mdt hoat dong
kinh doanh bao hiém theo Luat Kinh doanh
bao hiém bén canh hoat dong kinh doanh bdo
hiém, kinh doanh tdi bdo hiém, nhwong tdi bdo
hi¢m, DLBH, dich vu phu tro bdo hiéim. Mdi mot
chu thé kinh doanh duoc luat quy dinh pham
vi hoat dong kinh doanh BHNT khac nhau.
Do do, quy dinh quan ly cac hoat dong kinh
doanh bao hiém ctia cac cha thé kinh doanh
muon di dén chuyén nghiép, chuyén trach va
hiéu qua cao, dam bao ky luat kinh doanh
thi can cu thé hoa trach nhiém cua ting co
quan chuyén trach d6i véi ndi dung quan ly
nha nudc trong hoat kinh doanh bao hiém;
ii) Chua c6 quy dinh cu thé ddi voi chirc nang,
nhiém vy va trach nhiém ctia Phong quan ly
gidm sat MGBH trong hoat dong MGBH, nén
thuc tién chua phat huy duoc vai tro ctia co
quan nay doéi véi hoat dong kinh doanh bao
hiém cua cac doanh nghiép MGBH.

Hai la, chwa ghi nhan vai tro ctua to
chitc xa hoi - nghé nghiép trong gidm sat
hoat dong kinh doanh bao hiém, trong khi
thong 1€ qudc té hién nay rat coi trong chikc
nang giam sat bao hiém cta céc t6 chtec phi
chinh phu, ddc biét la cac hiép hoi. O Viét
Nam, t6 chttc xa@ hdi - nghé nghiép trong
hoat dong kinh doanh bao hiém da duwoc
ghi nhéan tai Biéu 10 Luat Kinh doanh bao

2 Piéu 3 Quyét dinh s6 2789/QD-BTC ngay 19/12/2023 ctia
B0 Tai chinh quy dinh chitc néng, nhiém vu, quyén han va
o cau to chire ctia Cuc Quan ly, gidm sat bao hiém.
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hiém nam 2022, tuy nhién thuc tién trién
khai thanh 1ap thi méi chi c6 mét t6 chic xa
hoi - nghé nghiép 1a Hiép hoi Bao hiém Viét
Nam. Can ct Diéu 5 biéu 1¢ Hiép hoi bao
hiém Viét Nam phé chuan kem theo Quyét
dinh 34/2005/QD-BNV quy dinh vé hoi vién,
hoi vién chinh thic caa Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam la DNBH la phdp nhan Viét Nam
hop phap duoc cap gidy phép hoat dong bao
hiém ¢ Viét Nam va chua ghi nhan cha thé
tham gia hoat dong kinh doanh bao hiém
khac nhv DPLBH, MGBH la thanh vién cua
Hiép hoi.

Van dé bat cap dat ra ¢ day la: i) Mac du
luat quy dinh cac chu thé khac tham gia hoat
dong kinh doanh bao hiém ciing c6 thé thanh
1ap to chirc xa hoi - nghé nghiép cta minh,
nhung hién nay, t0 chiic xa héi - nghé nghiép
trong hoat dong kinh doanh bao hiém méi chi
duoc trién khai thanh lap Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam. Thanh vién cta Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam khong gom doanh nghiép MGBH,
DLBH, t6 chtrc ca nhan cung cap dich vu phu
tro bao hiém va chi c6 DNBH mdi duoc thira
nhan la hoi vién cua Hiép hoi; va ii) Chinh
Hiép hoi Bao hiém Viét Nam hién hanh ciing
chua dwoc quy dinh trong Luat Kinh doanh
bao hiém la mot chu thé c6 tham quyén giam
satmdc du Nghi dinh s6 45/2007/ND-CP ngay
27/3/2007 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mdt s6 diéu caa Luat Kinh doanh bao
hiém lai cong nhan vai tro cua Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam trong viéc giam sat boi cac
ndi dung nhu:“Nha nwdc tao diéu kién dé’ Hiép
hoi Bdo hiém Viét Nam va cdc to chitc xd hoi -
nghé nghi¢p tang cwong vai tro tw quan trong
linh viec bdo hiém; dam bdo canh tranh lanh manh
vi quyén va loi ich hop phép ciia t6' chirc, cd nhin
tham gia bdo hiém” va “DNBH phdi c6 nghia vu
thong bio cho Hiép hdi Bio hiém Vigt Nam danh
sdch cdac DLBH bi DNBH chim dirt hop dong dai
Iy do vi pham phdp ludt, quy tic hanh nghe”*.
Day 1a mét han ché ctia Luat Kinh doanh bao
hiém hién hanh khi giéi han vai tro giam sat
cta cac hiép hoi trong hoat dong kinh doanh
bao hiém.

2 Tran Va Hai (2014), Phdp ludt vé kinh doanh bido hiém
nhdn tho ¢ Vigt Nam - Nhitng vin dé Iy lugn va thuc tién,
Luén an tién si, Truong Dai hoc Luat Ha Noi, tr.124.
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- Dé xuat giai phdp

Mot la, mudn dam bao su phat trién bén
ving cta thi truong bao hiém, sy tuan thu
phap luat va canh tranh lanh manh cta cac
chu thé kinh doanh bao hiém néi chung va
doanh nghiép MGBH noi riéng thi can sém
quy dinh chtic ndng, nhiém vy, quyén han
va trach nhiém ctia Phong Quan ly, gidm sat
MGBH. Cac quy dinh nay can dugc dua vao
trong Ludt Kinh doanh bao hiém dé dam bao
tinh 6n dinh vé hiéu luc phap ly.

Hai la, trién khai thanh lap hiép hoi ¢
cac don vi trung gian bao hiém nhu Hiép hoi
MGBH, Hiép hoi PLBH, Hiép hdi phu tro bao
hiém. Ghi nhan dia vi phap ly cua t6 chiic xa
hoi - nghé nghiép trong Luat Kinh doanh bao
hiém theo huéng mdi t6 chirc xa hoi - nghé
nghiép sé dai dién cho quyén va loi ich cta
mot chu thé tham gia hoat dong kinh doanh
bao hiém, va cd chitc ndng giam sat hoat dong
kinh doanh bao hiém cta cac t6 chirc nay dé
tao ra mot sy canh tranh cong bf?mg gitra cac
chu thé kinh doanh bao hiém hién nay.

3. Két luan

D¢ thuc ddy cac doanh nghiép MGBH
cha trong phat trién hoat dong kinh doanh
BHNT, gitup da dang héa cac kénh phan phai
BHNT, nhanh chéng héi nhap véi nhiéu quoc
gia trén thé gidi trong linh vuc kinh doanh
bao hiém. Bén canh giai phap bd sung, hoan
thién mot s6 quy dinh vé MGBH ddoc lap,
hoa hong MGBH, quan ly nha nwéc vé hoat
dong kinh doanh bao hiém, can nhanh chéng
trién khai thanh lap hiép hoi MGBH nham
giup cac doanh nghiép MGBH nang cao ndng
luc, chuan muc vé chuyén mon, dong thoi cd
nhtng chién luoc gitup cho cac doanh nghiép
MGBH sém phat trién linh vuc BHNT./.
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