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1. Đặt vấn đề
Trong kỷ nguyên số, do sự tác động của 

cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0, sự chuyển 
đổi số đang diễn ra nhanh chóng và ảnh 
hưởng đến hầu hết các mặt trong đời sống xã 
hội. Trong bối cảnh đó, MXH đã và đang trở 
thành một công cụ giao tiếp, chia sẻ, tìm kiếm 
thông tin được sử dụng rộng rãi, đặc biệt là 
trong giới trẻ và sinh viên. Việt Nam hiện 
đang có hơn 78 triệu người dùng MXH, chiếm 
hơn 78% dân số. Sinh viên đại học, đặc biệt là 

các sinh viên thuộc nhóm ngành Luật, Kiểm 
sát không nằm ngoài xu hướng đó. Họ vừa 
sử dụng MXH để cập nhật kiến thức chuyên 
ngành, tham gia các nhóm nghề nghiệp, vừa 
chia sẻ quan điểm, giao lưu kết nối bạn bè. 
Tuy nhiên, bên cạnh những lợi ích rõ ràng, 
MXH cũng mang đến những rủi ro tiềm ẩn 
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đối với sinh viên, đặc biệt là các vấn đề về đạo 
đức nghề nghiệp, an toàn thông tin và nhận 
thức pháp luật.

MXH đem lại nhiều tiện ích: Giúp sinh 
viên truy cập nhanh vào các nguồn tài liệu, 
trao đổi kinh nghiệm học tập, mở rộng quan 
hệ nghề nghiệp. Tuy nhiên, nếu thiếu kỹ năng 
lựa chọn, kiểm chứng thông tin, sinh viên rất 
dễ rơi vào tình trạng tiếp nhận sai lệch, bị ảnh 
hưởng tâm lý hoặc vô tình áp dụng những 
thủ thuật giao tiếp/”kỹ năng mềm” mang xu 
hướng thao túng, thiếu đạo đức nghiên cứu. 
Một số nghiên cứu điển hình trên thế giới như 
Kross và cộng sự (2013) đã chỉ ra rằng việc sử 
dụng Facebook đối với giới trẻ gây cảm giác 
cô đơn, trầm cảm và tự nghi ngờ. Primack và 
cộng sự (2017) phát hiện sự gia tăng tỷ lệ lo âu 
và cách biệt xã hội ở người dùng MXH thường 
xuyên. Tại Việt Nam, Nguyễn Lan Nguyên 
(2020) và Cù Thị Nhung (2023) đã góp phần 
khám phá ra cách sinh viên dùng MXH trong 
học tập và đời sống, tuy nhiên các nghiên cứu 
chỉ mới dừng lại ở góc nhìn tổng quát, chưa đi 
sâu vào đặc thù nghề nghiệp hay tâm lý nghề 
nghiệp của sinh viên luật.

Trong bối cảnh đó, việc nghiên cứu về 
tác động hai chiều của MXH đối với sinh viên 
Trường Đại học Kiểm sát không chỉ góp phần 
bổ sung kho tàng tri thức về đối tượng sinh 
viên Việt Nam, mà còn mang ý nghĩa thực 
tiễn trong việc giáo dục, định hướng đạo đức 
nghề nghiệp cho sinh viên ngành Luật trong 
xu hướng số hóa và quốc tế hóa ngày càng 
mạnh mẽ. Nghiên cứu này đặt ra câu hỏi 
trung tâm: MXH đang hỗ trợ hay đang tác 
động tiêu cực tới quá trình hình thành nhân 
cách nghề nghiệp của sinh viên kiểm sát? Từ 
đó, nghiên cứu mong muốn làm rõ những tác 
động cụ thể, đề xuất hướng giải pháp từ phía 
sinh viên, Nhà trường, và gia đình trong việc 
sử dụng MXH một cách an toàn, hợp lý, phát 
huy tính tích cực và hạn chế tiêu cực tối đa.

2. Cơ sở lý luận
Trong những năm trở lại đây, MXH đã 

trở thành một hiện tượng văn hoá đối với 
thế hệ trẻ và sinh viên. MXH không chỉ đơn 
thuần là môi trường giao tiếp mới mà còn 

đóng vai trò quan trọng trong việc định hình 
hành vi, thói quen, nhận thức và thậm chí cả 
nhân cách của người dùng. Việc tiếp cận, tiêu 
dùng nội dung và tương tác trên MXH làm 
nảy sinh những tác động hai chiều rõ rệt: Một 
mặt củng cố và hỗ trợ hành trang kiến thức; 
mặt khác tác động tâm lý, làm suy giảm động 
lực và thái độ nghề nghiệp của sinh viên.

2.1. Lý thuyết Sử dụng và Thoả mãn 
(Uses and Gratifications Theory)

Lý thuyết Sử dụng và Thỏa mãn (Katz và 
cộng sự, 1973) cho rằng người dùng truyền thông 
mới không ở vai trò bị động như trong truyền 
thông truyền thống, mà họ tích cực lựa chọn nội 
dung để đáp ứng nhu cầu cá nhân. MXH trở 
thành công cụ thoả mãn các nhu cầu như: 

• Nhu cầu thông tin: Sinh viên truy cập 
MXH để theo dõi tin tức, cập nhật kiến thức 
chuyên ngành, học tập trực tuyến.

• Nhu cầu giải trí: MXH mang lại sự thư 
giãn qua video ngắn, hình ảnh, video hoặc 
văn bản ngắn mang tính hài hước, châm biếm 
(meme), phát trực tiếp (livestream).

• Nhu cầu giao lưu: MXH giúp duy trì 
các mối quan hệ xã hội, giao lưu với người 
bạn cùng lý tưởng nghề nghiệp.

• Khẳng định bản thân: Thể hiện suy 
nghĩ, phong cách cá nhân, thu hút người theo 
dõi, gia tăng sự tự tin.

Với sinh viên luật, MXH còn là cầu nối 
đến các diễn đàn chuyên môn, trang chia sẻ 
kinh nghiệm nghề nghiệp, vụ án mô phỏng... 
Việc tham gia những không gian đó đóng vai 
trò quan trọng trong việc hình thành thái độ 
nghề nghiệp nghiêm túc, tính tự chủ và tư 
duy pháp lý.

2.2. Lý thuyết Nhận thức Xã hội (Social 
Cognitive Theory)

Bandura (1986) cho rằng con người học 
hỏi hành vi thông qua quá trình quan sát, mô 
phỏng lại các hành vi đã thấy. MXH trở thành 
“màn hình” học hành vi làm mẫu: Các video, 
livestream, chia sẻ tạm thời (story), đặc biệt là từ 
người có sức ảnh hưởng (influencer), tác động 
đến cách sinh viên nhận thức về “thành công”, 
“kỹ năng giao tiếp”, “kỹ thuật nghề nghiệp”...
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Khác với Lý thuyết Sử dụng và Thỏa mãn 
nhấn mạnh vào động lực chủ quan, lý thuyết 
Bandura chỉ ra nguy cơ hình thành hành 
vi thiếu đạo đức hoặc sai lệch do học theo 
những gương không chuẩn mực. Trong ngôn 
ngữ MXH, nhiều influencer dùng phong cách 
thu hút nhưng đôi khi bóp méo sự thật, dẫn 
dắt nhận thức của người xem. Đối với sinh 
viên chưa đủ trải nghiệm và không được định 
hướng rõ ràng, việc sao chép hành vi, lối suy 
nghĩ từ MXH dẫn đến nhiều nguy cơ.

2.3. Lý thuyết Tự quyết (Self-determination 
Theory)

Theo Deci & Ryan (1985), con người bị 
chi phối bởi ba yếu tố tâm lý là nhu cầu tự 
chủ, nhu cầu nỗ lực và nhu cầu kết nối. Khi 
những nhu cầu này được đáp ứng tích cực, 
sinh viên phát triển động lực nội tại, học tập 
vì bản thân, vì nghề nghiệp, vì sự hoàn thiện. 
Ngược lại, nếu những yếu tố đó bị chi phối 
bởi MXH (các lượt thích, tín hiệu ảo, áp lực 
đồng trang lứa), sinh viên dễ rơi vào tâm lý so 
sánh, thiếu động lực học tập chính danh. Khi 
đó, Lý thuyết Tự quyết có giá trị trong việc 
giải thích vì sao nhiều sinh viên dù thường 
xuyên dùng MXH vẫn thiếu kỹ năng lựa chọn 
nội dung, bị lôi cuốn vào xu hướng tự đánh 
giá bản thân qua nội dung ảo.

Tổng thể, ba lý thuyết trên mang lại 
khung lý luận toàn diện về hành vi sinh viên 
trên MXH. Nếu Lý thuyết Sử dụng và Thỏa 
mãn là công cụ giải thích vì sao sinh viên tiếp 
cận MXH, thì Lý thuyết Nhận thức Xã hội và 
Lý thuyết Tự quyết lại thúc giục ta hiểu rõ 
hơn hậu quả của sự tiếp nhận nội dung đó 
đến tâm lý, thái độ và hành vi nghề nghiệp. 
Cơ sở lý luận này là nền tảng để phân tích sâu 
sắc tác động hai chiều của MXH đối với sinh 
viên Trường Đại học Kiểm sát trong phần 
nghiên cứu tiếp theo.

3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp định 

lượng kết hợp với định tính để đánh giá tác 
động hai chiều của MXH đối với sinh viên 
Trường Đại học Kiểm sát. Cụ thể, nghiên cứu 
tiến hành khảo sát trên mẫu 320 sinh viên hệ 
chính quy thuộc các khóa học từ năm nhất 

đến năm tư tại Trường Đại học Kiểm sát. 
Bảng hỏi được thiết kế theo thang đo Likert 05 
mức độ (từ 1: Hoàn toàn không đồng ý, đến 
5: Hoàn toàn đồng ý), tập trung vào các nhóm 
nội dung chính: Tần suất sử dụng MXH, mục 
đích sử dụng, nhận thức về tác động, độ ứng 
dụng và ảnh hưởng tới thái độ nghề nghiệp. 
Ngoài ra, nghiên cứu còn tiến hành phỏng 
vấn sâu 10 sinh viên đại diện cho các nhóm 
năm học, để tăng tính thuyết phục và bổ sung 
chiều sâu cho dữ liệu định lượng. Phỏng vấn 
xoay quanh các vấn đề: Thói quen sử dụng 
MXH, trải nghiệm với nội dung tiêu cực, tác 
động tốt - xấu đến nhận thức nghề nghiệp.

Dữ liệu sau khi thu thập được xử lý và 
phân tích bằng phương pháp thống kê mô tả 
(tần suất, tỷ lệ %, điểm trung bình, độ lệch 
chuẩn) kết hợp với phân tích nội dung định 
tính. Tâm điểm của nghiên cứu là làm rõ 
cách sinh viên tiếp nhận và nhận thức về vai 
trò MXH trong việc hình thành thái độ nghề 
nghiệp và sự phát triển bản thân.

4. Kết quả nghiên cứu
Dựa trên dữ liệu thu thập được từ khảo 

sát 320 sinh viên Trường Đại học Kiểm sát, 
nghiên cứu ghi nhận nhiều phát hiện đáng 
lưu tâm về thói quen sử dụng, mục đích 
truy cập, và nhận thức về ảnh hưởng của 
MXH đối với quá trình học tập và phát triển 
nghề nghiệp. 

Bảng 1. Đặc điểm về sinh viên  
trong mẫu khảo sát

Đặc điểm mẫu khảo sát
Số 

lượng 
(N)

Phần 
trăm 
(%)

Giới 
tính

Nữ 160 50
Nam 160 50
Tổng 320 100

Năm 
học

Năm thứ nhất 80 25
Năm thứ hai 80 25
Năm thứ ba 80 25
Năm thứ tư 80 25
Tổng 320 100

Kết quả nghiên cứu được phân tích chi 
tiết theo các khía cạnh sau:
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4.1. Thói quen sử dụng và mức độ phổ biến 
mạng xã hội

Toàn bộ sinh viên tham gia khảo sát 
(100%) đã sử dụng MXH trước khi nhập học 
đại học, trong đó 82% sử dụng đồng thời 
nhiều nền tảng. Facebook và TikTok là hai nền 
tảng phổ biến nhất, với tỷ lệ sử dụng lần lượt 
là 87,2% và 86,7%. Bên cạnh đó, Zalo (61,3%), 
Instagram (54,5%) và YouTube (46,8%) cũng 
được nhiều sinh viên lựa chọn. Một bộ phận 
nhỏ (dưới 5%) sử dụng các nền tảng như 
Twitter, Telegram hoặc các diễn đàn pháp lý 
chuyên biệt.

Về thời gian sử dụng, nhóm sinh viên 
dùng MXH từ 3 – 6 giờ/ngày chiếm tỷ lệ cao 
nhất (35,7%), trong khi 31,7% sinh viên sử 
dụng hơn 6 giờ/ngày. Đáng chú ý, có 8,9% 
sinh viên sử dụng MXH trên 9 giờ mỗi ngày, 
chủ yếu là nhóm sinh viên năm nhất và năm 
hai. Khoảng 24% sinh viên tự nhận mình 
từng có dấu hiệu lệ thuộc vào MXH (khó 
kiểm soát thời gian, mất tập trung khi không 
sử dụng).

4.2. Mục đích sử dụng mạng xã hội của 
sinh viên

Khảo sát ghi nhận đa dạng mục đích sử 
dụng MXH:

• Giải trí (96%): Xem video, meme, nội 
dung hài hước hoặc livestream.

• Học tập (61,5%): Tìm kiếm tài liệu, theo 
dõi trang chuyên ngành pháp luật, học từ vụ 
án thực tế.

• Thể hiện bản thân, giải tỏa cảm xúc 
(41,7%): Đăng bài viết, video cá nhân, chia sẻ 
quan điểm.

• Tìm việc làm (39,8%): Theo dõi các 
nhóm tuyển dụng, chương trình thực tập.

• Kinh doanh hoặc kiếm tiền trên MXH 
(5,7%): Bán hàng online, tiếp thị liên kết, 
làm video.

Sinh viên năm tư thể hiện mức độ sử 
dụng MXH vì mục đích nghề nghiệp cao hơn 
so với các năm học khác. Trong khi đó, sinh 
viên năm nhất chủ yếu dùng để giải trí và kết 
nối bạn bè.

4.3. Tác động của mạng xã hội đến các 
khía cạnh phát triển cá nhân

Kết quả phân tích cho thấy MXH tác 
động đồng thời đến cả mặt tích cực lẫn tiêu 
cực trong sự phát triển cá nhân và định hướng 
nghề nghiệp của sinh viên:

• Phát triển kỹ năng mềm: Với điểm 
trung bình 3,26 (trên thang 5), nhiều sinh 
viên cho biết MXH giúp họ tăng sự tự tin, 
học được kỹ năng giao tiếp, khả năng diễn 
đạt trước đám đông (thông qua video, story, 
bình luận).

• Phát triển quan hệ xã hội: Điểm trung 
bình 3,90 cho thấy vai trò tích cực của MXH 
trong duy trì và mở rộng mối quan hệ. Sinh 
viên có thể kết nối với bạn học cũ, người 
hướng dẫn, hoặc các nhóm chuyên môn (ví dụ 
như hội sinh viên luật, cộng đồng học thuật).

• Hỗ trợ học tập và nghiên cứu: Điểm 
trung bình 2,98 phản ánh một mức ảnh hưởng 
trung bình. Sinh viên thường xuyên truy cập 
các trang luật, đọc tin tức pháp lý, nhưng vẫn 
chưa có thói quen sử dụng MXH như một 
công cụ học chính thức.

• Định hướng nghề nghiệp và tìm việc 
làm: Với điểm trung bình 2,53, đây là khía 
cạnh MXH chưa hỗ trợ rõ ràng. Dù có nhóm 
nhỏ tìm kiếm cơ hội việc làm qua MXH, phần 
lớn sinh viên vẫn thiếu định hướng rõ ràng 
và ít chủ động tận dụng công cụ này để phát 
triển nghề nghiệp.

4.4. Mặt trái và rủi ro khi sử dụng mạng 
xã hội

Bên cạnh tác động tích cực, nghiên cứu 
cũng ghi nhận nhiều biểu hiện tiêu cực:

• 27,1% sinh viên thừa nhận đã học và áp 
dụng các “thủ thuật giao tiếp/nghề” từ MXH 
mà không kiểm chứng giá trị đạo đức hay 
tính hợp pháp.

• 41,9% sinh viên từng bị người lạ tiếp 
cận với mục đích không lành mạnh như 
dụ dỗ, lừa đảo, mời vay tiền, hoặc gạ gẫm 
chuyển khoản.

• 18,3% sinh viên từng chia sẻ thông tin 
cá nhân trên MXH mà không lường trước 
rủi ro.
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• Nhiều sinh viên (hơn 62%) từng 
có cảm giác so sánh tiêu cực bản thân với 
những hình ảnh “thành công ảo” trên MXH, 
dẫn đến giảm động lực học tập hoặc căng 
thẳng tâm lý.

Một số sinh viên thừa nhận họ học được 
nhiều kỹ năng mềm từ MXH, nhưng đồng 
thời cũng ảnh hưởng đến khả năng tập trung, 
giao tiếp trực tiếp, và nhận thức đạo đức nghề 
nghiệp khi bị tác động quá nhiều từ nội dung 
“câu view”, “thao túng tâm lý”.

5. Bàn luận
5.1. Tác động tích cực của mạng xã hội 

đối với sinh viên
Kết quả khảo sát cho thấy sinh viên 

Trường Đại học Kiểm sát sử dụng MXH với 
nhiều mục đích đa dạng, phản ánh rõ nét 
những nhu cầu mà MXH thỏa mãn theo Lý 
thuyết Sử dụng và Thỏa mãn của Katz và 
cộng sự (1973). Hầu hết sinh viên tham gia 
khảo sát đều sử dụng MXH hàng ngày, thậm 
chí “không đếm được số lần” mỗi ngày, và 
gần như 100% đã dùng MXH trước khi vào 
đại học. Mục đích phổ biến nhất là để giải trí 
– có tới ~96% sinh viên sử dụng MXH nhằm 
thư giãn, tiêu khiển – điều này tương ứng với 
nhu cầu giải tỏa căng thẳng và tìm kiếm niềm 
vui mà Katz và cộng sự (1973) đã đề cập. Bên 
cạnh đó, xây dựng và duy trì các mối quan hệ 
là một mục đích nổi bật khác, với khoảng 40 
- 45% sinh viên ở các khóa cho biết họ dùng 
MXH để kết nối bạn bè, đồng nghiệp mới. 
Điều này cho thấy MXH đang đáp ứng nhu 
cầu gắn kết xã hội của sinh viên – phù hợp với 
nhận định của Nadkarni và Hofmann (2012) 
rằng người trẻ dùng MXH để thuộc về một 
cộng đồng và tự thể hiện bản thân. Ngoài ra, 
sinh viên còn tận dụng MXH để phục vụ học 
tập (khoảng 58 – 69% tùy khóa) và tìm kiếm 
cơ hội nghề nghiệp (tỷ lệ này tăng dần từ 24% 
ở năm nhất lên 56% ở năm cuối). Những con 
số này nhất quán với động cơ sử dụng MXH 
theo Lý thuyết Sử dụng và Thỏa mãn, tức sinh 
viên chủ động tìm đến MXH để thỏa mãn các 
nhu cầu thông tin, giao tiếp, định hướng nghề 
nghiệp của mình (Katz và cộng sự, 1973; Onat 
Kocabıyık, 2021).

Những mục đích sử dụng trên gắn liền 
với mặt tích cực mà MXH mang lại cho sinh 
viên. Trước hết, MXH được ghi nhận là hỗ trợ 
cho việc học tập và phát triển kỹ năng. Nhiều 
sinh viên cho biết họ theo dõi các trang MXH 
của luật sư, chuyên gia pháp lý hoặc tham 
khảo thông tin về các vụ án, tài liệu học thuật 
chia sẻ trên mạng. Theo Lý thuyết Nhận thức 
Xã hội của Bandura (1986), hành vi này cho 
thấy sinh viên đang học tập thông qua quan 
sát người khác trên MXH: Họ nhìn thấy cách 
các luật sư hoặc bạn bè chia sẻ kiến thức, 
kinh nghiệm, từ đó mô phỏng và áp dụng 
vào quá trình học của mình. Hiệu quả kỳ 
vọng (outcome expectations) cũng đóng vai 
trò quan trọng: Nếu sinh viên tin rằng việc sử 
dụng MXH sẽ mang lại kết quả tích cực (ví 
dụ như cải thiện thành tích học tập, mở rộng 
hiểu biết pháp luật), họ sẽ tích cực sử dụng 
MXH hơn (Bandura, 1986; Onat Kocabıyık, 
2021). Thật vậy, khảo sát định lượng của 
nghiên cứu này cho thấy sinh viên đánh giá 
MXH có ảnh hưởng tích cực lớn nhất đến 
việc phát triển kỹ năng (điểm trung bình đạt 
khoảng 3,26/5) và mở rộng các mối quan hệ 
nghề nghiệp – xã hội (điểm trung bình đạt 
khoảng 3,90/5). Đây là những khía cạnh then 
chốt cho sinh viên luật, bởi kỹ năng mềm 
(như kỹ năng giao tiếp, tìm kiếm thông tin) 
và mạng lưới quan hệ là hành trang thiết yếu 
cho nghề nghiệp tương lai. 

Đối chiếu với sinh viên Trường Đại học 
Kiểm sát, có thể thấy MXH đang được các 
em tận dụng theo những hướng tích cực: 
Tạo lập quan hệ với thầy cô, anh chị khóa 
trên hoặc chuyên gia pháp lý; tham gia các 
nhóm học tập trực tuyến; và tìm kiếm thông 
tin pháp luật mới. Thậm chí, trong bối cảnh 
dịch COVID-19, sinh viên luật còn được 
ghi nhận là biết sử dụng tư duy phản biện 
để sàng lọc tin tức trên MXH. Chẳng hạn, 
nghiên cứu tại Pakistan cho thấy đa số sinh 
viên luật sử dụng Facebook/Instagram rất 
thường xuyên nhưng vẫn dựa vào tư duy 
phản biện và lẽ thường để kiểm chứng thông 
tin về dịch bệnh trước khi chia sẻ (Jamshed, 
2021). Điều này cho thấy khi được trang bị 
kỹ năng, người học có thể biến MXH thành 
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công cụ hỗ trợ hiệu quả cho việc học và rèn 
luyện nghiệp vụ.

Không chỉ trong học tập, MXH còn giúp 
sinh viên thỏa mãn nhu cầu tâm lý và tạo 
động lực theo hướng tích cực, nếu được sử 
dụng hợp lý. Dưới lăng kính Lý thuyết Tự 
quyết của Deci và Ryan (1985), việc tham 
gia MXH có thể đáp ứng ba nhu cầu cơ bản 
của con người: Nhu cầu gắn bó (liên kết xã 
hội với bạn bè, cộng đồng), nhu cầu có năng 
lực (cảm thấy bản thân tiến bộ, làm chủ kiến 
thức/kỹ năng mới) và nhu cầu tự chủ (tự do 
thể hiện quan điểm, sở thích cá nhân). Khi 
các nhu cầu này được thỏa mãn, động lực nội 
tại và cảm giác hài lòng của sinh viên sẽ tăng 
lên. Kết quả nghiên cứu cho thấy nhiều sinh 
viên cảm thấy tự tin hơn khi có thể bày tỏ ý 
kiến trên MXH hoặc tham gia thảo luận các 
vấn đề pháp luật trực tuyến – đó là biểu hiện 
của việc nhu cầu tự chủ và có năng lực được 
đáp ứng. Tương tự, việc duy trì kết nối với 
bạn học và cộng đồng trên MXH giúp sinh 
viên có cảm giác gắn kết, giảm bớt căng thẳng 
trong môi trường đào tạo luật nhiều áp lực. 
West và cộng sự (2024) khi xem xét tác động 
của MXH dưới góc độ Lý thuyết Tự quyết đã 
khẳng định MXH có tác động hai mặt: Nó hỗ 
trợ sinh viên thỏa mãn nhu cầu tâm lý ở mức 
độ nhất định (ví dụ như dễ dàng duy trì tình 
bạn, tìm kiếm sự hỗ trợ về mặt học thuật lẫn 
tinh thần), đồng thời cũng có thể cản trở sự 
thỏa mãn nhu cầu nếu sử dụng thiếu kiểm 
soát. Nói cách khác, MXH giống như một 
“môi trường mở rộng” của trường học, nơi 
sinh viên có thêm cơ hội phát triển bản thân 
ngoài lớp học truyền thống (Castello, 2021). 
Nếu được hướng dẫn và tận dụng tốt, những 
cơ hội này sẽ góp phần hình thành động lực 
học tập và giá trị nghề nghiệp tích cực cho 
sinh viên ngành Luật.

5.2. Tác động tiêu cực và thách thức 
đạo đức

Bên cạnh những lợi ích kể trên, nghiên 
cứu cũng đồng thời phát hiện các ảnh 
hưởng tiêu cực và rủi ro từ việc sử dụng 
MXH – đây chính là mặt thứ hai trong “tác 
động hai mặt” của MXH đối với sinh viên. 

Trước hết, việc sinh viên dành nhiều thời 
gian trên MXH tiềm ẩn nguy cơ sao nhãng 
học tập. Một số sinh viên thừa nhận họ đôi 
khi ưu tiên thời gian cho MXH hơn cho việc 
học, dẫn đến quản lý thời gian kém hiệu 
quả. Hiện tượng này được nhiều nghiên 
cứu trước chỉ ra: Sử dụng MXH quá mức 
có thể làm giảm sự tập trung và kết quả học 
tập (Yang & Ting, 2023). Hơn nữa, theo Lý 
thuyết Nhận thức Xã hội, môi trường MXH 
với vô vàn nội dung giải trí, quảng cáo có thể 
ảnh hưởng đến hành vi thông qua quan sát. 
Ví dụ, sinh viên thấy bạn bè thường xuyên 
đăng bài vui chơi, họ có thể hình thành thói 
quen trực tuyến thay vì học bài (Bandura, 
1986). Cơ chế so sánh xã hội trên MXH cũng 
có thể gây tác động tiêu cực: Nhìn thấy 
thành tựu hay hình ảnh “hào nhoáng” của 
người khác, một số sinh viên cảm thấy tự ti 
hoặc áp lực, từ đó giảm động lực phấn đấu 
(Fox và Moreland, 2015; Vogel và cộng sự, 
2014). Thực tế, phỏng vấn sâu trong nghiên 
cứu này ghi nhận một tỷ lệ không nhỏ sinh 
viên (41,9%) từng trải qua cảm giác cô đơn 
hoặc lo âu sau khi sử dụng MXH – chủ yếu 
do họ vô tình so sánh bản thân với hình ảnh 
thành công của người khác hoặc do tiếp xúc 
với các luồng ý kiến tiêu cực. Đây là minh 
chứng cụ thể cho thấy MXH có thể thỏa mãn 
giả tạo nhu cầu giao lưu vì kết nối ảo không 
thay thế được kết nối thật, dẫn đến cảm giác 
trống trải, đồng thời cản trở nhu cầu tự chủ 
vì người dùng dễ bị cuốn theo xu hướng 
chung, mất đi tiếng nói và thời gian của 
chính mình. West và cộng sự (2024) đã cảnh 
báo rằng nếu việc thỏa mãn nhu cầu tâm 
lý qua MXH không bền vững, nó có thể để 
lại hệ quả lâu dài cho sức khỏe tinh thần và 
sự phát triển cá nhân. Do đó, sinh viên cần 
được nâng cao nhận thức để tránh lệ thuộc 
vào sự thỏa mãn tức thời trên MXH và duy 
trì cân bằng với cuộc sống thực.

Đáng chú ý, nghiên cứu phát hiện một 
số biểu hiện đáng lo ngại về đạo đức nghề 
nghiệp trong cách sinh viên sử dụng MXH. 
Cụ thể, 27,1% sinh viên được phỏng vấn 
thừa nhận họ phụ thuộc vào MXH để học 
và áp dụng các “thủ thuật” giao tiếp hoặc 
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nghiệp vụ mang tính tiêu cực. Điều này có 
nghĩa là một bộ phận sinh viên tìm kiếm 
trên MXH những cách thức không chính 
đáng nhằm đạt mục đích cá nhân (ví dụ 
như thủ thuật tranh cãi để thắng bằng mọi 
giá, kỹ xảo “lách luật” trong thực tập…). 
Theo Lý thuyết Nhận thức Xã hội, việc này 
có thể bắt nguồn từ học hỏi qua quan sát: 
Sinh viên nhìn thấy trên MXH những hành 
vi thiếu chuẩn mực (như luật sư hoặc người 
nổi tiếng dùng lời lẽ công kích, thao túng 
dư luận) nên dần coi đó là bình thường và 
bắt chước theo (Bandura, 1986). Nếu không 
được định hướng, về lâu dài những hành vi 
này có thể ăn mòn nhận thức đạo đức nghề 
nghiệp của sinh viên luật – một hậu quả 
nguy hiểm cho hệ thống tư pháp. Thêm vào 
đó, 41,9% sinh viên cho biết từng bị người 
lạ trên MXH tiếp cận với mục đích không 
lành mạnh (như lừa đảo tình cảm, vay tiền, 
lợi dụng thông tin cá nhân hoặc mời chào 
công việc phi pháp). Đây là hồi chuông 
cảnh báo về rủi ro an ninh cá nhân mà sinh 
viên ngành Luật – những người sẽ nắm giữ 
thông tin nhạy cảm – phải đặc biệt lưu tâm. 
Trong lĩnh vực pháp lý, Castello (2021) cũng 
nhấn mạnh rằng luật sư và sinh viên luật 
phải đối mặt với những thách thức đạo đức 
trên MXH: Một mặt cần sử dụng MXH để 
kết nối và cập nhật thông tin nghề nghiệp, 
mặt khác phải tuân thủ quy tắc đạo đức 
nghề nghiệp (như bảo mật thông tin khách 
hàng, giữ thái độ chuẩn mực khi phát ngôn). 
Do vậy, Nhà trường và giảng viên cần chủ 
động hướng dẫn sinh viên về “văn hóa sử 
dụng MXH” một cách chuyên nghiệp, giúp 
họ nhận thức được ranh giới giữa hành vi 
chấp nhận được và không chấp nhận được 
trên môi trường mạng (Castello, 2021).

Những phát hiện của nghiên cứu đã 
khắc họa bức tranh hai chiều về ảnh hưởng 
của MXH đối với sinh viên Trường Đại học 
Kiểm sát: Vừa hỗ trợ, vừa thách thức quá 
trình phát triển học thuật và nghề nghiệp của 
các sinh viên. Kết quả này phù hợp với xu 
hướng chung trên thế giới, khi nhiều nghiên 
cứu gần đây cũng ghi nhận tác động đồng 
thời tích cực và tiêu cực của MXH lên người 

trẻ (West và cộng sự, 2024; Onat Kocabıyık, 
2021). Điều quan trọng là cách sinh viên sử 
dụng và tương tác trên MXH sẽ quyết định 
mặt tác động nào chiếm ưu thế. Do đó, dựa 
trên nền tảng các lý thuyết đã nêu, nhóm tác 
giả cho rằng cần có sự định hướng và giáo 
dục từ phía Nhà trường và gia đình nhằm 
tối đa hóa lợi ích của MXH và giảm thiểu rủi 
ro. Chẳng hạn, Nhà trường có thể tổ chức các 
buổi tọa đàm về kỹ năng sử dụng MXH một 
cách có trách nhiệm, lồng ghép chủ đề đạo 
đức nghề nghiệp trên không gian mạng vào 
chương trình đào tạo kỹ năng mềm. Về phía 
sinh viên, việc tự giác rèn luyện “tự quyết” 
– tức ý thức tự kiểm soát, cân bằng nhu cầu 
cá nhân với chuẩn mực nghề nghiệp – là hết 
sức cần thiết. Khi sinh viên hiểu rõ động cơ 
sử dụng MXH của bản thân (theo Lý thuyết 
Sử dụng và Thỏa mãn), nhận thức được ảnh 
hưởng qua lại giữa môi trường mạng và 
hành vi cá nhân (theo Lý thuyết Nhận thức 
Xã hội), cũng như biết cách duy trì động lực 
nội tại lành mạnh (theo Lý thuyết Tự quyết), 
họ sẽ biến MXH thành bệ phóng tích cực cho 
sự phát triển của mình, thay vì trở thành nạn 
nhân của mặt trái công nghệ.

Để phát huy những tính tích cực và hạn 
chế tính tiêu cực, cần tăng cường vai trò của 
các chủ thể trong và ngoài trường, đặc biệt 
nhấn mạnh đến sự phối hợp giữa cố vấn 
học tập, giáo viên chủ nhiệm, tổ chức Đoàn 
Thanh niên, các phòng ban chức năng như 
Phòng Đào tạo, kết hợp với sự tham gia của 
các gia đình. Trước hết, cố vấn học tập và giáo 
viên chủ nhiệm là cầu nối quan trọng giữa 
Nhà trường và sinh viên. Cố vấn học tập có 
thể tổ chức các buổi tư vấn để giúp sinh viên 
nhận thức về cách sử dụng MXH một cách 
hiệu quả, đồng thời hỗ trợ sinh viên trong 
việc quản lý thời gian học tập. Chủ nhiệm lớp 
cùng với cố vấn học tập có thể khuyến khích 
các hoạt động giao lưu trên MXH nhằm tạo ra 
sự kết nối giữa sinh viên và giáo viên. Đoàn 
Thanh niên có thể khuyến khích tổ chức các 
sự kiện liên quan đến kỹ năng mềm và việc sử 
dụng MXH để tạo ra môi trường học tập tích 
cực. Đoàn trường Đại học Kiểm sát hoạt động 
dưới sự lãnh đạo của Ban chấp hành Đoàn 
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trường, có 04 ban chuyên môn và 10 Câu lạc 
bộ. Việc tạo ra các câu lạc bộ hoặc nhóm hỗ 
trợ trên MXH để sinh viên có thể trao đổi kinh 
nghiệm và học hỏi lẫn nhau. Các câu lạc bộ 
học thuật cũng như các hoạt động trực tiếp để 
khuyến khích sinh viên giao lưu và hạn chế 
thời gian sử dụng MXH. Phòng Đào tạo có thể 
cung cấp các tài liệu, khóa học trực tuyến và 
hướng dẫn sinh viên cách tìm kiếm thông tin 
hữu ích trên MXH. 

Tóm lại, trong bối cảnh kỷ nguyên số, 
MXH đã trở thành một phần không thể tách 
rời trong đời sống hàng ngày của sinh viên, 
bao gồm cả sinh viên Trường Đại học Kiểm 
sát. Tác động của MXH đến đời sống học tập 
và phát triển cá nhân của sinh viên có thể 
được xem xét từ hai khía cạnh là tích cực và 
tiêu cực. Nghiên cứu chỉ ra tác động hai chiều, 
từ đó đưa ra giải pháp nhằm giúp sinh viên 
sử dụng MXH một cách hiệu quả, đồng thời 
phát triển toàn diện hơn trong học tập và cuộc 
sống cá nhân./. 
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