
KHÚC THỊ TRANG NHUNG - NGUYỄN VIỆT HOÀNG - HOÀNG THỊ TRÀ MY

51Số 12 - 2025 Khoa học Kiểm sát

hai nhóm lao động có nhiều hạn chế trong việc 
tiếp cận thị trường lao động, dễ bị phân biệt đối 
xử, khó khăn trong hòa nhập nghề nghiệp và dễ 
bị tổn thương trước những biến động của nền 
kinh tế. Bảo đảm cơ hội việc làm công bằng, bền 
vững cho họ không chỉ là trách nhiệm xã hội mà 
còn là nghĩa vụ pháp lý của Nhà nước và các 
chủ thể liên quan. Trong những năm qua, pháp 
luật Việt Nam đã có nhiều bước tiến quan trọng 
với việc ban hành và thực thi BLLĐ, Luật Người 
khuyết tật năm 2010, Luật Người cao tuổi năm 
2009 cùng các văn bản hướng dẫn thi hành. Các 
quy định này bước đầu đã tạo nền tảng cho việc 
bảo vệ quyền làm việc của người khuyết tật và 

Đặt vấn đề
Xuyên suốt quá trình phát triển kinh tế - 

xã hội của đất nước, vấn đề việc làm luôn giữ 
vai trò trung tâm, vừa là nhu cầu thiết yếu 
của người lao động, vừa là điều kiện bảo đảm 
an sinh xã hội. Trong đó, việc làm bền vững 
cho những nhóm lao động đặc thù, đặc biệt là 
người lao động khuyết tật và người lao động 
cao tuổi, đang là vấn đề cấp thiết cả về lý luận 
và thực tiễn. Theo thống kê của Tổng cục 
thống kê, Việt Nam hiện có hơn 6 triệu người 
khuyết tật1 và 14 triệu người cao tuổi2. Đây là 
¹ Tổng cục Thống kê (2024), Thông cáo báo chí về kết quả 
Điều tra người khuyết tật năm 2023, https://www.nso.
gov.vn/tin-tuc-thong-ke/2024/11/thong-cao-bao-chi-ve-
ket-qua-dieu-tra-nguoi-khuyet-tat-nam-2023/, truy cập 
ngày 22/10/2025.
² Tổng cục Thống kê (2025), Xu hướng già hóa dân số 
nhanh ở Việt Nam, thực trạng và giải pháp, https://www.
nso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2025/01/ 
xu-huong-gia-hoa-dan-so-nhanh-o-viet-nam-thuc-
trang-va-giai-phap/, truy cập ngày 22/10/2025.
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Tóm tắt: Việc làm bền vững là một trong những mục tiêu quan trọng được Tổ chức Lao động 
quốc tế (ILO) khẳng định, gắn liền với bảo đảm quyền con người và phát triển xã hội công bằng, 
văn minh. Trong bối cảnh dân số già hóa và nhu cầu hội nhập quốc tế ngày càng cao, vấn đề bảo 
đảm việc làm bền vững cho người lao động khuyết tật và người lao động cao tuổi trở thành yêu cầu 
cấp thiết ở Việt Nam. Bài viết tập trung làm rõ khái niệm, cơ sở pháp lý về việc làm bền vững đối 
với hai nhóm lao động đặc thù này trên nền tảng các quy định pháp luật hiện hành như Bộ luật Lao 
động năm 2019 (BLLĐ), Luật Người khuyết tật năm 2010, Luật Người cao tuổi năm 2009 và các 
văn bản hướng dẫn thi hành. Từ đó, bài viết đánh giá thực trạng pháp luật và thực tiễn thi hành về 
việc làm bền vững đối với hai nhóm lao động đặc thù này và đề xuất một số kiến nghị nhằm hoàn 
thiện pháp luật, nâng cao hiệu quả thi hành trong thời gian tới.
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thù” có thể hiểu là nhóm người lao động có 
những đặc điểm riêng biệt so với đa số, khiến 
họ gặp khó khăn nhất định trong việc tham 
gia vào quan hệ lao động hoặc tiếp cận bình 
đẳng với thị trường lao động. Trong khoa học 
pháp lý, nhóm lao động đặc thù thường được 
dùng để chỉ những người lao động có sự hạn 
chế nhất định về thể chất, độ tuổi, năng lực xã 
hội hoặc do những hoàn cảnh đặc biệt khác, 
từ đó phát sinh nhu cầu cần có cơ chế bảo 
vệ pháp lý riêng biệt để bảo đảm quyền lợi. 
Trong pháp luật Việt Nam, phạm vi nhóm lao 
động đặc thù được nhận diện qua nhiều đạo 
luật chuyên ngành với nhiều nhóm đối tượng: 
Lao động nữ, lao động chưa thành niên, lao 
động là người dân tộc thiểu số, lao động di 
cư; tuy nhiên, trong phạm vi nghiên cứu của 
bài viết, đối tượng được tập trung phân tích là 
người lao động khuyết tật và người lao động 
cao tuổi. Đây là hai nhóm có nguy cơ bị tổn 
thương cao trong thị trường lao động, dễ bị 
phân biệt đối xử và bị hạn chế cơ hội tiếp cận 
việc làm bền vững, từ đó đòi hỏi phải có sự 
can thiệp bằng chính sách, pháp luật để bảo 
đảm công bằng xã hội.

Khoản 1 Điều 2 Luật Người khuyết tật 
năm 2010 xác định: “Người khuyết tật là người  
bị khiếm khuyết một hoặc nhiều bộ phận cơ thể hoặc  
bị suy giảm chức năng, làm hạn chế, gây khó khăn  
cho việc lao động, sinh hoạt, học tập”. Điều 2  
Luật Người cao tuổi năm 2009 quy định:  
“Người cao tuổi là công dân Việt Nam từ đủ 60 tuổi 
trở lên”. Đặt trong quan hệ lao động, “người 
lao động cao tuổi” thường là những người tiếp 
tục tham gia lao động sau độ tuổi nghỉ hưu 
theo quy định tại Điều 148 BLLĐ, hoặc những  
người có nhu cầu, khả năng làm việc phù hợp 
với sức khỏe và kinh nghiệm nghề nghiệp. Còn 
người lao động khuyết tật có thể được hiểu là 
người thuộc nhóm người khuyết tật theo quy 
định tại Điều 2 Luật Người khuyết tật năm 
2010, đồng thời tham gia vào quan hệ lao động 
trên cơ sở hợp đồng lao động hoặc các hình 
thức việc làm hợp pháp khác, có khả năng tạo 
ra thu nhập và được pháp luật bảo đảm các 
quyền về việc làm, điều kiện lao động và an 
sinh xã hội như những người lao động khác.

Từ những phân tích trên, có thể khái quát 
rằng: Việc làm bền vững cho người lao động khuyết 
tật và người cao tuổi được hiểu là những cơ hội việc 
làm ổn định, an toàn và công bằng, bảo đảm thu nhập 
thỏa đáng, có an sinh xã hội, được làm việc trong môi 
trường không phân biệt đối xử, đồng thời tạo điều 
kiện cho họ phát triển năng lực, được đào tạo nghề, tái 
đào tạo và hòa nhập xã hội. Dưới góc độ tiếp cận 

người cao tuổi, khuyến khích doanh nghiệp, tổ 
chức tham gia tạo việc làm. Tuy nhiên, trên thực 
tiễn thi hành pháp luật vẫn còn bộc lộ không ít 
hạn chế, dẫn đến hiệu quả thực thi chưa như 
mong đợi. Xuất phát từ những yêu cầu đó, việc 
nghiên cứu pháp luật về việc làm bền vững cho 
người lao động khuyết tật và người lao động 
cao tuổi, nhằm làm rõ cơ sở pháp lý, thực trạng 
thi hành và đề xuất giải pháp hoàn thiện là vấn 
đề vừa mang ý nghĩa lý luận, vừa có giá trị thực 
tiễn sâu sắc. 

1. Khái niệm và cơ sở pháp lý về việc làm 
bền vững cho người lao động khuyết tật và 
người cao tuổi

Theo Từ điển Tiếng Việt, “việc làm” được 
hiểu là hoạt động lao động nhất định mà qua 
đó con người tạo ra thu nhập, góp phần bảo 
đảm đời sống; còn “bền vững” mang nghĩa ổn 
định, lâu dài, ít chịu tác động tiêu cực từ biến 
động bên ngoài3. Như vậy, xét trên phương diện 
ngôn ngữ, “việc làm bền vững” là loại việc làm 
ổn định, có khả năng duy trì lâu dài và bảo đảm 
nhu cầu sống cơ bản của người lao động. Theo 
quan điểm của ILO, “việc làm bền vững” không 
chỉ được hiểu đơn thuần là sự ổn định về mặt 
nghề nghiệp, mà còn bao hàm một hệ thống các 
yếu tố cấu thành có tính toàn diện4. Cụ thể, việc 
làm bền vững trước hết phải bảo đảm cho người 
lao động có công việc năng suất với mức thu 
nhập thỏa đáng; đồng thời, họ phải được làm 
việc trong những điều kiện lao động an toàn, vệ 
sinh, không gây tổn hại đến sức khỏe gắn với 
bảo đảm về an sinh xã hội cho người lao động. 
Trong hệ thống pháp luật Việt Nam, tuy chưa có 
định nghĩa chính thức về “việc làm bền vững”, 
song nội hàm của khái niệm này có thể được 
khái quát từ các quy định tại Điều 4, Điều 5 và 
Điều 8 BLLĐ thông qua việc khẳng định quyền 
làm việc, quyền lựa chọn nghề nghiệp, việc làm, 
nơi làm việc, cũng như quyền được bảo đảm về 
điều kiện lao động an toàn, thu nhập và phúc lợi 
xã hội. Từ cách tiếp cận trên, có thể khẳng định: 
Việc làm bền vững là loại hình việc làm có tính ổn định, 
đáp ứng các yêu cầu cơ bản về thu nhập, an sinh, môi 
trường làm việc, cơ hội phát triển, đồng thời bảo đảm 
sự công bằng và hòa nhập xã hội cho người lao động.

Theo Từ điển Tiếng Việt, “đặc thù” được 
hiểu là những yếu tố có tính chất riêng biệt, 
khác với thông thường5. Theo đó, “lao động đặc 
3 Viện Ngôn ngữ học, Từ điển Tiếng Việt, Nxb. Đà Nẵng, 
Hà Nội, 2003.
4 ILO, Decent Work, https://www.ilo.org/global/topics/
decent-work/lang--en/index.htm, truy cập ngày 05/9/2025.
⁵ Viện Ngôn ngữ học, Tlđd.
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bảo đảm quyền làm việc phù hợp với sức 
khỏe, nghề nghiệp và nhu cầu. Nghị định số  
28/2012/NĐ-CP ngày 10/4/2012 của Chính 
phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi 
hành một số điều của Luật Người khuyết tật 
(Nghị định số 28/2012/NĐ-CP) về việc làm,  
giáo dục nghề nghiệp và chính sách hỗ trợ  
người khuyết tật tiếp cận thị trường lao động.  
Nghị định số 20/2021/NĐ-CP ngày 15/3/2021 
của Chính phủ quy định chính sách trợ giúp 
xã hội đối với đối tượng bảo trợ xã hội (Nghị  
định số 20/2021/NĐ-CP), trong đó có người 
khuyết tật và người cao tuổi. Có thể thấy rằng, 
khung pháp luật về việc làm bền vững cho 
các nhóm lao động đặc thù đã được thiết lập 
trên hai trụ cột chính là nguyên tắc chung của 
pháp luật lao động, bảo đảm quyền bình đẳng 
trong tiếp cận và thụ hưởng cơ hội việc làm 
và các quy định chuyên ngành riêng biệt, trực 
tiếp bảo vệ quyền lợi của người khuyết tật và 
người cao tuổi. 

2. Thực trạng pháp luật và thực tiễn về 
việc làm bền vững cho người khuyết tật và 
người cao tuổi

2.1. Thực trạng quy định pháp luật về việc 
làm bền vững cho người khuyết tật và người 
cao tuổi

Dưới góc độ pháp luật quốc tế, việc làm bền 
vững cho người khuyết tật và người cao tuổi 
được coi là một bộ phận quan trọng trong chính 
sách bảo đảm quyền con người và thúc đẩy 
phát triển bền vững. Công ước 159 nhấn mạnh 
nghĩa vụ của các quốc gia thành viên trong việc 
xây dựng và thực hiện chính sách quốc gia về 
phục hồi nghề nghiệp và việc làm cho người 
khuyết tật, bảo đảm cho họ có cơ hội tham gia 
thị trường lao động trên cơ sở bình đẳng như 
các lao động khác. Đặc biệt, Công ước này yêu 
cầu xây dựng các biện pháp như hỗ trợ đào tạo 
nghề, tạo cơ hội việc làm, khuyến khích doanh 
nghiệp tuyển dụng người khuyết tật, đồng thời 
thúc đẩy sự phối hợp giữa Chính phủ, tổ chức 
của người khuyết tật, giới chủ và công đoàn 
trong quá trình triển khai. Đối với nhóm người 
lao động cao tuổi, Khuyến nghị số 162 khuyến 
nghị các quốc gia xây dựng chính sách nhằm 
bảo đảm cho họ được tiếp tục làm việc phù 
hợp với sức khỏe, tránh tình trạng bị buộc nghỉ 
hưu sớm. Ngoài ra, Khuyến nghị cũng đề xuất 
cơ chế đào tạo lại, chuyển đổi nghề nghiệp, 
khuyến khích việc làm bán thời gian, việc làm 
linh hoạt để phù hợp với đặc thù thể chất của 
nhóm đối tượng này. Đây được xem là định 
hướng quan trọng giúp người cao tuổi duy 

này, việc làm bền vững cho người lao động 
khuyết tật và người cao tuổi là một khái niệm 
vừa mang tính pháp lý, vừa mang tính xã hội; 
không chỉ phản ánh quyền cơ bản của con 
người được ghi nhận trong pháp luật quốc tế 
và pháp luật Việt Nam, mà còn gắn với mục 
tiêu phát triển bao trùm, bảo đảm công bằng 
và thúc đẩy quyền con người trong bối cảnh 
phát triển bền vững.

Về cơ sở pháp lý của Việt Nam, việc làm 
bền vững cho người lao động khuyết tật, 
người lao động cao tuổi được hình thành trên 
nền tảng của pháp luật lao động, kết hợp với 
các đạo luật chuyên ngành và văn bản dưới 
luật, nhằm tạo nên khung pháp lý thống nhất 
và toàn diện để bảo đảm quyền tiếp cận việc 
làm bình đẳng cho các nhóm dễ bị tổn thương 
bao gồm các cơ sở sau:

Trước hết, dưới góc độ pháp luật quốc tế, 
việc làm bền vững cho người khuyết tật và 
người cao tuổi được coi là một bộ phận quan 
trọng trong chính sách bảo đảm quyền con 
người và thúc đẩy phát triển bền vững. ILO 
đã ban hành nhiều văn kiện pháp lý, trong đó 
nổi bật là Công ước số 159 năm 1983 về tái 
thích ứng nghề nghiệp và việc làm (Công ước 
số 159) và Khuyến nghị số 162 năm 1980 về 
người lao động cao tuổi (Khuyến nghị số 162) 
khuyến nghị các quốc gia xây dựng chính 
sách nhằm bảo đảm cho họ được tiếp tục làm 
việc phù hợp với sức khỏe, tránh tình trạng bị 
buộc nghỉ hưu sớm. Đây chính là những cơ 
sở pháp lý sơ khai để các quốc gia xây dựng 
chính sách việc làm nói chung, chính sách 
việc làm bền vững cho người khuyết tật và 
người cao tuổi nói riêng nhằm bảo đảm giải 
quyết ổn thỏa vấn đề việc làm và phòng ngừa 
những hành vi xâm phạm đến quyền lợi trong 
việc làm của nhóm đối tượng yếu thế này.

BLLĐ đã đặt ra những nguyên tắc nền 
tảng chung về quyền làm việc của mọi công 
dân, đặc biệt là quy định nhằm hạn chế 
phân biệt đối xử trong lao động, trong đó 
việc nghiêm cấm phân biệt trên cơ sở tình 
trạng khuyết tật hoặc độ tuổi và các chế 
định cho phép người lao động khuyết tật 
và người lao động cao tuổi được thỏa thuận 
làm việc bán thời gian hoặc kéo dài thời gian 
làm việc khi có nhu cầu, phù hợp với sức 
khỏe và khả năng lao động. Tiếp đó, Luật 
Người khuyết tật năm 2010 đã dành trọn 
Chương V để quy định về quyền được lao 
động, việc làm của người khuyết tật. Luật 
Người cao tuổi năm 2009 cũng có quy định 
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nhóm này. Đây là bước tiến quan trọng trong 
việc hài hòa quyền được làm việc và nhu cầu 
nghỉ ngơi, bảo đảm họ vẫn có thể tham gia lao 
động bền vững theo khả năng thực tế.

Bên cạnh đó, hệ thống văn bản dưới luật 
cũng góp phần cụ thể hóa chính sách việc làm 
và an sinh cho người khuyết tật, người cao 
tuổi. Nghị định số 28/2012/NĐ-CP quy định rõ 
các cơ chế ưu đãi về thuế, tín dụng, hỗ trợ đào 
tạo nghề cho doanh nghiệp sử dụng nhiều lao 
động khuyết tật, đồng thời khuyến khích phát 
triển các cơ sở sản xuất, hợp tác xã và mô hình 
kinh doanh xã hội do người khuyết tật tham 
gia. Cùng với Nghị định số 20/2021/NĐ-CP,  
đây là nền tảng quan trọng, giúp ổn định đời 
sống của các nhóm lao động yếu thế, giảm bớt 
áp lực thất nghiệp, đồng thời tạo điều kiện 
để họ tham gia thị trường lao động một cách 
bền vững hơn. Có thể thấy Việt Nam đã hình 
thành một hệ thống pháp luật tương đối đầy 
đủ, bao quát, bảo đảm quyền được làm việc 
bền vững cho cả người khuyết tật và người 
cao tuổi. Đây vừa là sự nội luật hóa tinh thần 
các công ước, khuyến nghị quốc tế, vừa là sự 
cụ thể hóa cam kết của Nhà nước trong việc 
bảo đảm an sinh xã hội và thúc đẩy bình đẳng 
trong thị trường lao động.

2.2. Thực tiễn thi hành pháp luật về việc 
làm bền vững cho người khuyết tật và người 
cao tuổi

Thực tiễn triển khai các quy định pháp 
luật về việc làm cho người khuyết tật và người 
cao tuổi tại Việt Nam cho thấy vẫn còn tồn tại 
khoảng cách đáng kể giữa khuôn khổ chính 
sách và hiệu quả thực thi. Theo Điều tra quốc 
gia về người khuyết tật năm 2023 do Tổng cục 
Thống kê công bố, tỷ lệ người từ 2 tuổi trở lên 
bị khuyết tật chiếm khoảng 6,11% dân số, giảm 
nhẹ so với năm 2016. Tuy nhiên, trong nhóm 
người khuyết tật thuộc độ tuổi lao động, chỉ 
có khoảng 23,5% tham gia thị trường lao động 
trong nền kinh tế, trong khi con số này ở nhóm 
không khuyết tật đạt 76,3%. Như vậy, mức 
chênh lệch hơn 52 điểm % cho thấy sự bất bình 
đẳng rõ rệt về cơ hội tiếp cận thị trường lao 
động giữa người khuyết tật và người không 
khuyết tật6. Đáng chú ý, thống kê của Báo điện 
tử VTV năm 2018, Việt Nam có khoảng 8 triệu 
người khuyết tật từ 5 tuổi trở lên, trong đó tới 
40% không có việc làm, phản ánh tỷ lệ thất 
nghiệp cao và thiếu ổn định việc làm của nhóm 
này7. Điều đó chứng tỏ dù hệ thống pháp luật 

6 Tổng cục Thống kê (2024), Tlđd.
7 VTV (2018), Gia tăng tỷ lệ người khuyết tật thất nghiệp, 
https://vtv.vn/trong-nuoc/gia-tang-ty-le-nguoi-khuyet-tat-

trì thu nhập, đồng thời tiếp tục phát huy kinh 
nghiệm, kỹ năng, góp phần giảm gánh nặng 
an sinh xã hội và thúc đẩy sự hòa nhập cộng 
đồng. Như vậy, hệ thống pháp luật quốc tế 
đã hình thành một khuôn khổ toàn diện, định 
hướng cho các quốc gia, trong đó có Việt Nam, 
trong việc bảo đảm quyền làm việc bền vững 
cho người khuyết tật và người cao tuổi.

Ở Việt Nam, hệ thống pháp luật về lao 
động bền vững đối với người khuyết tật và 
người cao tuổi đã được xây dựng theo hướng 
tiếp cận quyền con người, kết hợp giữa nguyên 
tắc chung trong BLLĐ và các quy định đặc 
thù trong luật chuyên ngành. Trước tiên về 
mặt nguyên tắc, việc làm bền vững cho người 
khuyết tật và người cao tuổi được điều chỉnh 
trên cơ sở tiếp cận quyền con người, vừa thể 
hiện trong nguyên tắc chung của BLLĐ, vừa 
được cụ thể hóa qua các đạo luật chuyên ngành 
và văn bản dưới luật. Điều 8 BLLĐ đã quy định 
nguyên tắc cấm phân biệt đối xử trong việc 
làm và nghề nghiệp, đồng thời quy định trách 
nhiệm của người sử dụng lao động trong việc 
bố trí công việc, bảo đảm điều kiện lao động an 
toàn và điều chỉnh môi trường làm việc để phù 
hợp với khả năng của người lao động cao tuổi 
và người lao động là người khuyết tật theo các 
điều 148, 149, 158, 159, 160 BLLĐ. Đây là bước 
tiến quan trọng, khẳng định lao động là quyền 
cơ bản của con người và mọi người đều bình 
đẳng khi tham gia quan hệ lao động.

Đối với người lao động khuyết tật, tại 
Chương V Luật Người khuyết tật năm 2010 đã 
quy định rõ các biện pháp thúc đẩy việc làm và 
dạy nghề. Tại điều 33, 34 Luật Người khuyết tật 
năm 2010 nhấn mạnh Nhà nước khuyến khích 
doanh nghiệp tuyển dụng người khuyết tật, 
đồng thời dành ưu đãi về thuế, tín dụng, đào tạo 
nghề cho các cơ sở sử dụng từ 30% lao động trở 
lên là người khuyết tật. Điểm đáng chú ý là luật 
không chỉ dừng lại ở nguyên tắc khuyến khích 
mà còn tạo cơ chế hỗ trợ cụ thể, nhằm khắc phục 
rào cản tiếp cận thị trường lao động. 

Đối với người lao động cao tuổi, tại Điều 3  
Luật Người cao tuổi năm 2009 khẳng định 
quyền được tiếp tục làm việc nếu có nhu cầu 
và sức khỏe, đồng thời khuyến khích doanh 
nghiệp tạo điều kiện để họ tiếp tục cống hiến. 
Điều 148 BLLĐ cụ thể hóa bằng việc cho phép 
người lao động cao tuổi và người sử dụng lao 
động thỏa thuận kéo dài thời gian làm việc sau 
tuổi nghỉ hưu hoặc làm việc bán thời gian, và 
cũng quy định hình thức làm việc không trọn 
thời gian, phù hợp với đặc điểm sức khỏe của 
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định nguyên tắc bảo vệ quyền việc làm của các 
nhóm lao động yếu thế. Đây là cơ sở pháp lý 
quan trọng, tạo nền tảng cho việc xây dựng và 
thực thi các chính sách hỗ trợ phù hợp.

Thứ hai, hệ thống pháp luật hiện hành đã 
ghi nhận nguyên tắc cấm phân biệt đối xử 
trong tuyển dụng và việc làm. Điều này có ý 
nghĩa quan trọng, bởi nó không chỉ xác lập 
sự công bằng trên thị trường lao động mà còn 
khuyến khích các doanh nghiệp tiếp nhận, tạo 
cơ hội cho nhóm đối tượng lao động nêu trên 
phát huy năng lực.

Thứ ba, pháp luật Việt Nam cũng đã thiết 
lập các chính sách ưu đãi nhất định cho doanh 
nghiệp sử dụng nhiều lao động là người khuyết 
tật, chẳng hạn như ưu đãi về thuế, hỗ trợ vay 
vốn hoặc đào tạo nghề. Những quy định này, 
mặc dù còn cần hoàn thiện thêm đã bước đầu 
khuyến khích sự tham gia của khu vực tư nhân 
vào giải quyết việc làm cho các nhóm lao động 
yếu thế.

Trên thực tế, một số mô hình tạo việc làm 
dành riêng cho người khuyết tật đã được hình 
thành và phát triển. Tiêu biểu có thể kể đến các 
cơ sở sản xuất tăm tre cho người mù, hợp tác xã 
thêu ren, làm gốm, hoặc doanh nghiệp xã hội 
Kym Việt tại Hà Nội9. Các mô hình này không 
chỉ mang lại thu nhập ổn định mà còn khẳng 
định năng lực, vai trò xã hội của người khuyết 
tật. Đối với người cao tuổi, nhiều người vẫn tiếp 
tục tham gia thị trường lao động trong những 
lĩnh vực phù hợp với kinh nghiệm, tri thức 
và kỹ năng của họ, chẳng hạn như giảng dạy, 
nghiên cứu, tư vấn, hoặc tham gia vào các hoạt 
động sản xuất, dịch vụ nhỏ. Một số địa phương 
còn hình thành câu lạc bộ lao động người cao 
tuổi, giúp tăng thu nhập, cải thiện chất lượng 
cuộc sống, đồng thời thúc đẩy sự hòa nhập xã 
hội của nhóm này. Quan trọng hơn, nhận thức 
xã hội đã có sự chuyển biến tích cực. Nếu trước 
đây người khuyết tật và người cao tuổi thường 
bị coi là đối tượng cần bảo trợ, thì nay họ ngày 
càng được nhìn nhận như một nguồn lực xã 
hội, có khả năng đóng góp cho phát triển kinh 
tế - xã hội. Đây là thành quả không nhỏ của hệ 
thống pháp luật và chính sách trong việc thay 
đổi tư duy cộng đồng.

* Về hạn chế, tồn tại:
Thứ nhất, nhiều quy định pháp luật còn 

mang tính nguyên tắc, thiếu cơ chế bảo đảm 
thi hành cụ thể. Tại Điều 8, BLLĐ khẳng định 

9 Báo Tuổi Trẻ (2020), “Kym Việt - Doanh nghiệp xã hội 
của người khuyết tật”, https://tuoitre.vn/kym-viet-doanh-
nghiep-xa-hoi-cua-nguoi-khuyet-tat-20201220123456789.
htm, truy cập ngày 22/9/2025.

đã có nhiều quy định bảo đảm quyền lao 
động, việc tiếp cận của người khuyết tật với 
các nguồn lực, dịch vụ việc làm và bảo hiểm  
xã hội vẫn còn rất hạn chế.

Đối với người cao tuổi, Việt Nam đang 
đối diện thách thức kép khi vừa bước vào giai 
đoạn già hóa dân số nhanh chóng, vừa thiếu 
dữ liệu thống kê chuyên biệt về tình trạng việc 
làm của nhóm lao động này. Mặc dù BLLĐ 
đã cho phép người lao động kéo dài thời gian 
làm việc hoặc làm việc bán thời gian sau tuổi 
nghỉ hưu, song trên thực tế, cơ hội việc làm 
của người cao tuổi phần lớn chỉ tập trung 
trong khu vực phi chính thức, mang tính nhỏ 
lẻ, thu nhập thấp và không ổn định. Họ ít 
có cơ hội tham gia các chương trình đào tạo 
nghề mới, thiếu khả năng thích ứng với yêu 
cầu công nghệ, thị trường và thường phải dựa 
vào lao động giản đơn để duy trì thu nhập. 
Điều này dẫn đến hệ quả là năng lực, kinh 
nghiệm và tri thức quý báu của lực lượng lao 
động cao tuổi chưa được tận dụng hiệu quả, 
đồng thời gánh nặng an sinh xã hội ngày càng 
lớn. Nghiên cứu của Nguyễn Thị Lan Hương 
chỉ ra rằng phần lớn người cao tuổi Việt Nam 
vẫn phải lao động sau tuổi nghỉ hưu, chủ yếu 
trong lĩnh vực nông nghiệp, buôn bán nhỏ 
hoặc lao động tự do, nhưng ít được tham gia 
vào thị trường lao động chính thức8.

Thực trạng trên phản ánh sự thiếu đồng 
bộ giữa chính sách pháp luật và thực tế triển 
khai. Một mặt, các quy định pháp luật thể 
hiện tinh thần nhân văn và tiệm cận chuẩn 
mực quốc tế, nhưng mặt khác, việc thiếu cơ 
chế hỗ trợ thực chất như đào tạo nghề, hỗ trợ 
doanh nghiệp tuyển dụng, cải tạo môi trường 
làm việc khiến cơ hội việc làm bền vững cho 
người khuyết tật và người cao tuổi còn hạn 
chế. Đồng thời, định kiến xã hội, chi phí điều 
chỉnh môi trường làm việc và sự thiếu quan 
tâm của doanh nghiệp cũng là rào cản lớn đối 
với việc hiện thực hóa các quy định pháp luật.

2.3. Đánh giá chung
* Về ưu điểm:
Thứ nhất, hệ thống pháp luật Việt Nam đã 

bước đầu bảo đảm quyền lao động và việc 
làm của người lao động khuyết tật và người 
lao động cao tuổi. Các văn bản quan trọng 
như BLLĐ, Luật Người khuyết tật năm 2010 
và Luật Người cao tuổi năm 2009 đã khẳng 

that-nghiep-2018120310301715.htm, truy cập 05/9/2025.
8 Nguyễn Thị Lan Hương (2020), Chuyên gia lao động: Tuổi  
nghỉ hưu không trùng với tuổi nghề, https://dantri.com.vn/lao- 
dong-viec-lam/chuyen-gia-lao-dong-tuoi-nghi-huu-khong-trung-
voi-tuoi-nghe-20180613174659585.htm, truy cập ngày 05/9/2025
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Thứ tư, chính sách về đào tạo nghề và 
chuyển đổi việc làm cho người cao tuổi còn 
bất cập. Luật Người cao tuổi năm 2009 tuy 
đã ghi nhận quyền làm việc phù hợp với sức 
khỏe và nhu cầu, nhưng chưa có các quy định 
cụ thể về hỗ trợ đào tạo nghề hoặc tái đào tạo 
cho người cao tuổi. Trong khi đó, thị trường 
lao động hiện nay đang biến đổi nhanh chóng, 
đòi hỏi kỹ năng mới gắn với công nghệ và dịch  
vụ. Sự thiếu vắng chính sách chuyên biệt đã 
khiến người cao tuổi khó có cơ hội thích ứng, 
dẫn đến việc họ chỉ có thể tham gia vào các 
công việc giản đơn, mang tính nhỏ lẻ, thiếu 
ổn định. Điều này càng trở nên cấp bách trong 
bối cảnh Việt Nam là một trong những quốc 
gia có tốc độ già hóa dân số nhanh nhất khu 
vực châu Á - Thái Bình Dương11.

3. Giải pháp và kiến nghị hoàn thiện 
pháp luật

Thứ nhất, hoàn thiện cơ sở pháp lý về 
phòng, chống phân biệt đối xử trong lao 
động. Sửa đổi quy định tại Điều 35 Luật 
Người khuyết tật năm 2010 và Điều 158 BLLĐ 
theo hướng ấn định nghĩa vụ phải nhận 
người khuyết tật đối với doanh nghiệp hơn 
là khuyến khích như hiện nay. Điều này có 
nghĩa là các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp 
(bắt đầu từ các cơ quan nhà nước, doanh 
nghiệp nhà nước) phải tuyển dụng một tỷ lệ 
nhất định người khuyết tật đã được đào tạo 
đúng ngành nghề vào làm việc và có hình 
thức chế tài phù hợp đối với các cơ quan, tổ 
chức, doanh nghiệp không chấp hành theo 
các quy định về lao động là người khuyết 
tật như mức phạt tiền, đóng khoản phí vào 
quỹ an sinh xã hội. Dưới góc nhìn đối sánh, 
giải pháp pháp lý như trên được ghi nhận 
trong pháp luật của nhiều quốc gia trên thế 
giới (Cộng hòa Liên bang Đức, Vương quốc 
Anh, Nhật Bản). Chẳng hạn, Bộ luật Xã hội 
của Đức quy định các doanh nghiệp nhà nước 
và tư nhân sử dụng ít nhất 20 lao động phải 
bảo đảm có ít nhất 5% trong số họ là người 
khuyết tật. Ở Vương quốc Anh, quy định tỷ lệ 
này là 3%. Ở Nhật Bản quy định tỷ lệ là 1,8% 
đối với những công ty tư nhân sử dụng từ 56 
lao động trở lên. Trường hợp, nếu các doanh 
nghiệp không nhận đủ tỷ lệ trên sẽ phải chịu 
áp dụng chính sách phạt định mức12. 

Thứ hai, sửa đổi và nâng cao hiệu quả các 
chính sách ưu đãi đối với doanh nghiệp sử 
11 Tổng cục Thống kê (2025), Tlđd.
12 Trần Thế Hệ, “Bảo đảm quyền làm việc cho người lao 
động là người khuyết tật”, Tạp chí Luật sư Việt Nam, số 
5/2022, tr. 36-39.

nguyên tắc cấm phân biệt đối xử trong lao động, 
bao gồm cả căn cứ tình trạng khuyết tật và tuổi 
tác. Tuy nhiên, pháp luật chưa xây dựng chế 
tài xử lý riêng, đủ mạnh đối với hành vi từ chối 
tuyển dụng hoặc có các hình thức phân biệt tinh 
vi khác, như loại trừ ứng viên người khuyết tật 
hay người cao tuổi trong quy trình xét tuyển. 
Trong thực tế, mặc dù pháp luật đã cấm, nhưng 
hiện tượng doanh nghiệp né tránh tuyển  
dụng nhóm lao động đặc thù này vẫn khá phổ 
biến và hầu như không bị xử lý. Điều đó cho 
thấy tính răn đe và khả năng thực thi của quy 
định còn hạn chế.

Thứ hai, việc tiếp cận chính sách về hỗ trợ 
cho cơ sở sản xuất, kinh doanh cải thiện điều 
kiện và môi trường làm việc cho người khuyết 
tật còn gặp nhiều khó khăn. Theo báo cáo của 
Uỷ ban quốc gia về người khuyết tật Việt Nam 
về kết quả nghiên cứu tại 08 tỉnh, thành phố 
cho thấy trên thực tế, số cơ sở sản xuất, kinh 
doanh có sử dụng lao động là người khuyết tật 
đạt tỷ lệ từ 30% tổng số lao động trở lên ở các 
địa phương là rất ít, tuy nhiên lại có khá nhiều 
cơ sở sản xuất, kinh doanh sử dụng lao động 
là người khuyết tật nhưng không đạt tỷ lệ 30% 
tổng số lao động nên không thể tiếp cận được 
các chính sách ưu đãi của Nhà nước theo khoản 
1 Điều 9 Nghị định số 28/2012/NĐ-CP10. Do đó, 
nhiều trường hợp người khuyết tật vẫn phải  
tự tạo việc làm hoặc tham gia lao động phi 
chính thức, thiếu bảo hiểm và thu nhập ổn 
định, phản ánh sự chênh lệch giữa thiết kế 
chính sách và nhu cầu thực tế.

Thứ ba, thiếu quy định cụ thể về trách 
nhiệm tạo môi trường làm việc phù hợp cho 
người khuyết tật và người cao tuổi. Điều 136 và 
Điều 148 BLLĐ đều có đề cập đến việc sử dụng 
người lao động đặc thù, nhưng không quy 
định chi tiết các tiêu chuẩn kỹ thuật hoặc nghĩa 
vụ của doanh nghiệp trong việc điều chỉnh môi 
trường làm việc. Các quy định chủ yếu dừng lại 
ở mức “tạo điều kiện” mà chưa cụ thể hóa bằng 
cơ chế hỗ trợ kỹ thuật, hướng dẫn hoặc chế tài 
xử lý nếu doanh nghiệp không tuân thủ. Trên 
thực tiễn, hiện nay còn nhiều doanh nghiệp 
e ngại trong tuyển dụng người khuyết tật do  
phải gánh thêm chi phí cải tạo cơ sở vật chất, 
như lắp đường dốc, thiết bị hỗ trợ, hoặc bố trí 
lại quy trình lao động. Việc thiếu chuẩn mực 
pháp lý rõ ràng khiến cho quyền tiếp cận môi 
trường lao động an toàn, thuận tiện của nhóm 
lao động yếu thế khó được bảo đảm.
10 Nguyễn Thị Thu Hường (2022), Quyền của người khuyết 
tật trong pháp luật an sinh xã hội ở Việt Nam, Luận án Tiến 
sĩ, Trường Đại học Luật Hà Nội.
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hệ thống pháp luật quốc gia còn hạn chế. Hiện 
pháp luật chưa có quy định riêng biệt về dịch 
vụ trung gian việc làm dành riêng cho người 
khuyết tật, chính sách phục hồi chức năng 
nghề nghiệp sau tai nạn lao động, hay các hỗ 
trợ kỹ thuật cho doanh nghiệp trong quá trình 
tuyển dụng và đào tạo người khuyết tật. Do 
vậy, cần xây dựng và ban hành Kế hoạch quốc 
gia về việc làm bền vững cho người khuyết 
tật và người cao tuổi, làm căn cứ định hướng, 
đánh giá và giám sát chính sách trong dài hạn.

Kết luận
Bảo đảm việc làm bền vững cho người 

khuyết tật và người cao tuổi là yêu cầu vừa 
mang tính nhân văn, vừa góp phần khai thác 
hiệu quả nguồn lực xã hội. Hệ thống pháp luật 
Việt Nam đã có những bước tiến quan trọng, 
ghi nhận quyền lao động, cấm phân biệt đối xử 
và đưa ra một số chính sách hỗ trợ. Tuy nhiên, 
các quy định vẫn còn chung chung, thiếu cơ 
chế thực thi hiệu quả; chính sách ưu đãi chưa 
đủ mạnh; cơ hội việc làm cho hai nhóm này 
vẫn còn hạn chế. Trong thời gian tới, cần tiếp 
tục hoàn thiện pháp luật theo hướng cụ thể, 
khả thi hơn, đồng thời gắn với việc triển khai 
đồng bộ các chính sách đào tạo, hỗ trợ doanh 
nghiệp và nâng cao nhận thức xã hội. Chỉ khi 
đó, việc làm bền vững cho người khuyết tật và 
người cao tuổi mới thực sự được bảo đảm, góp 
phần thực hiện công bằng xã hội và phát triển 
bền vững đất nước./.
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dụng nhiều lao động là người khuyết tật và 
người cao tuổi. Khoản 5 Điều 4 Luật Thuế  
thu nhập doanh nghiệp năm 2025 và Điều 9 
Luật Thuế thu nhập doanh nghiệp năm 2025 
đã có chính sách ưu đãi về thuế, vay vốn, hỗ 
trợ đào tạo nghề, nhưng các quy định này 
còn hạn chế vì khó đạt tỷ lệ người lao động 
khuyết tật và người lao động cao tuổi khiến 
các doanh nghiệp, hộ kinh doanh khó tiếp 
cận. Do vậy, cần sửa đổi, bổ sung theo hướng 
quy định rõ mức miễn, giảm thuế tương ứng 
với tỷ lệ lao động khuyết tật và cao tuổi trong 
tổng số lao động thay vì đưa ra một mức cụ 
thể để đạt được miễn giảm. 

Thứ ba, hoàn thiện các quy định về đào tạo 
nghề, tái đào tạo và chuyển đổi việc làm. Một 
trong những thách thức lớn đối với người 
khuyết tật và người cao tuổi là khả năng tiếp 
cận đào tạo nghề và chuyển đổi việc làm khi 
thị trường lao động thay đổi. Luật Giáo dục 
nghề nghiệp năm 2014 và Luật Người khuyết 
tật năm 2010 có quy định về đào tạo nghề 
cho người khuyết tật, nhưng chưa có cơ chế 
cụ thể hỗ trợ người cao tuổi được tái đào tạo 
hoặc chuyển đổi nghề phù hợp với sức khỏe. 
Cần bổ sung quy định về “nghĩa vụ hỗ trợ 
đào tạo nghề” của Nhà nước, doanh nghiệp 
và tổ chức xã hội đối với hai nhóm này. Đồng 
thời, có thể xây dựng Quỹ hỗ trợ việc làm bền 
vững cho người khuyết tật và người cao tuổi 
để bảo đảm nguồn lực tài chính ổn định.

Thứ tư, hoàn thiện khung pháp lý về điều 
kiện lao động an toàn và môi trường làm việc 
phù hợp. BLLĐ mới chỉ đề cập đến việc giảm 
giờ làm, nghỉ hưu sớm hoặc kéo dài thời gian 
làm việc đối với người lao động cao tuổi tại 
Điều 148, Điều 149 hoặc quy định về việc 
làm đối với người khuyết tật tại Điều 33 Luật 
Người khuyết tật, mà chưa đặt ra khung pháp 
lý đầy đủ cho việc điều chỉnh vị trí, nhịp độ, 
không gian làm việc theo khả năng thể chất, 
tâm lý và sức khỏe của nhóm đối tượng lao 
động yếu thế này. Vì vậy, cần sửa đổi BLLĐ 
và các văn bản liên quan để quy định cụ thể 
tiêu chuẩn về nơi làm việc, chế độ lao động 
linh hoạt và cơ chế kiểm định an toàn riêng 
cho nhóm người lao động yếu thế, đồng thời 
tham khảo nội dung Khuyến nghị số 162 
nhằm hoàn thiện chính sách “lao động thích 
ứng” trong bối cảnh già hóa dân số nhanh.

Thứ năm, tăng cường nội luật hóa và thực 
thi các điều ước, cam kết quốc tế về người lao 
động khuyết tật và người lao động cao tuổi. 
Tuy Việt Nam đã phê chuẩn Công ước số 159, 
song việc nội luật hóa nội dung công ước vào 


