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Tém tit: Hoat dong kinh doanh luu trii 1a mot bo phan quan trong trong nganh du lich, gop
phin thiic ddy phat trién kinh téva quung bd hinh dnh quéc gia. Tuy nhién, trong quad trinh vdn
hanh, nhiéu co sé luu trit van vi pham cdc quy dinh phap ludt nhu diéu kién co sé vat chdt, an ninh
trat tu, vé sinh, phong chay chita chay (PCCC), xut Iyj nudc thai, moi truong va an toan vé sinh thyc
phéim... Diéu nay ddt ra yéu ciu cdp thiét vé viéc tdng cuong thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham
nham bao dam tudn thu phdp ludt va nang cao chit lwong dich vy. Mdc di da co quy dinh phap
ly ro rang, viéc thuc thi trén thyc té van con nhiéu han ché, chua dup ting yeu ciu quan Iy. Do d6,
nghten citu thuce trang thyc thi quy dinh phap luat trong linh vyc nay la can thiét dé'ti dé dé xuat
cdc gidai phdp hodn thién va nang cao hiéu qua quan ljj nha nuoc.
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IMPLEMENTATION OF REGULATIONS ON INSPECTION, EXAMINATION,
HANDLING OF VIOLATIONS IN ACCOMMODATION SERVICE BUSINESS
IN VIETNAM TODAY

Abstract: Accommodation business activities are an important part of the tourism industry,
contributing to promoting economic development and promoting the national image. However,
during operation, many accommodation establishments still violate legal regulations such as
conditions of facilities, security and order, hygiene, fire prevention and fighting, wastewater
treatment, environment and food safety and hygiene... This poses an urgent need to strengthen
inspection, examination and handling of violations to ensure compliance with the law and
improve service quality. Although there are clear legal regulations, the implementation in practice
still has many limitations, not meeting management requirements. Therefore, it is necessary to
study the current status of law enforcement in this field in order to propose solutions to improve
and enhance the effectiveness of state management.

Keywords:
inspection and examination

Law enforcement; accommodation service business; handling violations;

Received: Aug 17, 2025; Editing completed: Oct 20, 2025; Accepted for publication: Nov 24, 2025

1. Khai quéat phap luat vé kinh doanh
dich vu lwu tri; thanh tra, kiém tra, xt 1y vi
pham déi véi kinh doanh dich vu lwu tri

Kinh doanh dich vu luu tra la hoat dong
kinh doanh trén co sé cung cap cac dich vu
nghi qua dém, an udng va cac dich vu bd sung
cho khach du lich nham dap ting cac nhu cau
an nghi va giai tri ctia ho tai cac diém du lich
nham muc dich ¢ 13i. Do tinh chat nhay cam
cua hoat dong nay, phap luat Viét Nam xép
kinh doanh dich vu Iwu trtt vao nhém nganh,
nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién vé an
ninh, trat te. Viéc xay dung va thuyec thi hiéu
qua mot khung phap ly dong b, thong nhat
la yéu t0 then chdt dé€ phat trién bén viing
nganh “cong nghiép khong khéi”, dong thoi
bao dam an ninh, trat ty xa hoi.

Khung phap ly diéu chinh linh vuc nay
duoc hinh thanh ttr hé thong cac van ban quy
pham phap luat co lién quan, trong d6 quan
trong nhat la Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP
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ngay 01/7/2016 cua Chinh pht (va cac van
ban stra ddi, bo sung) quy dinh chi tiét vé diéu
kién d6i voi nganh, nghé dau tu kinh doanh
c6 diéu kién vé an ninh, trat tw (Nghi dinh s6
96/2016/ND-CP). Bén canh d6, Luat Du lich
nam 2017 va cac van ban hudng dan thi hanh,
dac biét 1a Nghi dinh sd 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat Du lich, dat ra cac quy
dinh vé tiéu chuan, chat lugng dich vu va
quyeén, nghia vu cta cac bén trong hoat dong
luu tria du lich (Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP).
Luat Doanh nghiép nam 2020 cling ¢6 nhitng
quy dinh quan trong vé diéu kién d6i véi chu
thé kinh doanh va cac treong hop bi cam tham
gia quan ly doanh nghiép trong linh vitc nay.
Dé hoat dong hop phap, cac co so luu tra
phai dap tng dong b cac diéu kién phap ly
*Email: Anhnlp@hub.edu.vn
Thac si, Nghién citu sinh, Gidng vién khoa Ludt kinh
té, Truong Dai hoc Ngdan hang Thanh phé’ H6 Chi Minh
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theo ba nhém chinh. Thi? nhit, vé diéu kién an
ninh, trat ty, co sé phai duoc cap Gidy ching
nhan du diéu kién theo Diéu 7 Nghi dinh s0
96/2016/ND-CP. Thir hai, vé chu thé kinh doanh,
nguoi chiu trach nhiém vé an ninh, trat tw phai
dap tng cac tiéu chuan theo Diéu 16 Nghi dinh
s0 96/2016/ND-CP, khong thudc cac truong
hop bi cdm theo quy dinh phap luat. Thit ba,
vé diéu kién ky thuat, co so phai tuan thu cac
quy dinh vé PCCC, vé sinh mdi truong va an
toan thue pham (néu ¢ dich vu an udng) theo
Luat PCCC va cttu nan, citu hd nam 2024 va
Luat Bao vé moi truong nam 2020. Day cling
la can ct¢ cho viéc xay dung ndi dung quan ly
nha nuwdc ddi vdi kinh doanh dich vu lwu tra.

Theo d6, ndi dung quan ly nha nuwdc doi
voi kinh doanh dich vu lwu trt tap trung vao
cac hoat dong cot 16i, bao gom cdp gidy ching
nhan du diéu kién vé an ninh trat tu va cong
tac dau tranh phong ngtra, phat hién, xt ly
cac vi pham phép luat. Trong sd nay, hoat
dong thanh tra, kiém tra, kiém soat c6 y nghia
chién luoc, con xtr ly vi pham déng vai tro
ran de, ngan chan. Pham vi thanh tra, kiém
tra can tap trung vao ba nhém van dé chinh:
(1) Viéc thyc hién tham quyén cta co quan
nha nudc trong cap phép dang ky kinh doanh
va thanh lap co s& luu tri; (2) Viéc duy tri cac
diéu kién, tiéu chuadn kinh doanh trong sudt
qua trinh hoat dong, vdi trach nhiém cam két
thuong xuyén ctia chti co s& vé an ninh trat
tw; (3) Tinh hop phap cta ndi quy, quy ché noi
bd nham bao vé quyén loi khach hang.

Cong tac thanh tra, kiém tra dwoc thuc
hién theo co ché phéi hgp lién nganh. Trong
d6, co quan quan ly du lich (B6 Van hda, Thé
thao va Du lich va cac S¢ tai dia phuong)
chiu trdch nhiém chinh vé viéc kiém tra cac
diéu kién kinh doanh dich vy, tiéu chuan
hang co so lvu tri. Theo Diéu 29 Nghi dinh s
168/2017/ND-CP (stta doi, bd sung boi Nghi
dinh s8 94/2021/ND-CP ngay 28/10/2021), So
Van héa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém to
chitc kiém tra diéu kién toi thiéu vé co sd vat
chat ky thuat va dich vy, véi thoi han thong
bao két qua trong vong 07 ngay lam viéc.
Truong hop co s6 luu tra khong dap ung diéu
kién t0i thiéu theo luat dinh thi S& Van hda,
Thé thao va Du lich yéu cau co sé luu tra bd
sung, hoan thién, dap ting diéu kién t6i thiéu
hodc thay d6i loai hinh co s¢ luu tria phu hop.

Song song voi d6, luc luong Cong an
cting c6 tham quyén thanh tra, kiém tra viéc
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chap hanh cac quy dinh vé an ninh, trat tw
theo Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP (stta d6i,
bd sung boi Nghi dinh s6 56/2023/ND-CP) va
PCCC. bang chu y, ké tir thang 7/2025, Cong
an cap xa da chinh thirc dwgc trao thdm quyén
“dinh ky, dot xudt thwc hién kiém tra cw tri” tai
cac co sO luu tra, mo rong dang ké pham vi
giam sat o cap co so.

Vé xtt ly vi pham, Nghi dinh s6 45/2019/
ND-CP ngay 21/5/2019 ctia Chinh phu quy
dinh x phat vi pham hanh chinh trong Iinh
vuc du lich (stta d6i, bd sung bdi Nghi dinh
s0 129/2021/ND-CP ngay 30/12/2021) la cdng
cu cha yéu, quy dinh chi tiét cac hanh vi vi
pham va mttc xt phat twong tng trong linh
vuc du lich, bao gom ca dich vu luu tra. Cac
hinh thitc x¢ phat rat da dang, tir phat tién
(vi du, phat tir 1-3 triéu dong ddi véi hanh
vi khong bao dam d\éy da chan, dém, khan
mat cho khéach) cho dén cac hinh thirc bd sung
nhu tuwdc quyén st dung Gidy chiing nhan du
diéu kién vé an ninh, trat ti ¢ thoi han hodc
dinh chi hoat dong. Mot diém dang luu y la
Nghi dinh nay quy dinh mttc phat tién d6i voi
t0 chire gdp doi mirc phat doi véi ca nhan cho
cung mot hanh vi vi pham.

Toan by quy trinh thanh tra, kiém tra va
xtt ly vi pham phai tuan tha cac quy dinh
vé trinh ty, thu tuc dwoc quy dinh tai Luat
Thanh tra nam 2025 va Luat X& ly vi pham
hanh chinh nam 2012 (stta d6i, b6 sung nam
2025). Bén canh do, tir ngay 01/6/2025, Nghi
dinh s6 70/2025/ND-CP ctia Chinh phu stra
doi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s&
123/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh
phu quy dinh vé héa don, chiing tit, quy dinh
chi tiét thoi diém xuat hoa don cho cac dich
vu luu trd, tao thém mot can cit phép ly quan
trong trong cong tac thanh tra, kiém tra.

Nhu vay, khung phéap ly vé kinh doanh
dich vu luu tra tai Viét Nam duoc xay dung
twong doi toan dién, véi hé thdng cac diéu
kién chat ché va co ché thanh tra, kiém tra
da dang. Viéc nam viing va tuan tht cac quy
dinh nay khong chi giap cac co so kinh doanh
hoat ddng hop phap ma con gbp phan quan
trong vao viéc nang cao chat lwgng dich vu va
phat trién bén viing nganh du lich Viét Nam.

2. Thuc trang thuc thi quy dinh vé thanh
tra, kiém tra, xt Iy vi pham d6i véi kinh
doanh dich vu lwu tra

Theo bao cdo ctia nganh Van hoa, Thé thao
va Du lich, nam 2023, trén toan qudc da thanh
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lap hon 1.200 doan thanh tra, kiém tra chuyén
nganh, tién hanh thanh tra hon 12.100 t6 chtc,
ca nhan, va xt phat hon 810 t6 chttc, cad nhan
vdi tong sd tién phat hon 14 ti dong. Cac hoat
dong nay tap trung cht yéu vao cac linh vic
nhay cam, dé phat sinh vi pham nhw dich vu
lttu trta du lich. Hoat dong thanh tra ngay cang
duoc trién khai bai ban va ¢ trong tam.

Ngoaira, theobdo cdo ctia Thanh tra Chinh
pht, chi riéng trong thang 8/2025, toan nganh
da tién hanh 42 cugc thanh tra, tap trung vao
cac chuyen deé nhu thanh tra cac du dn c6 khé
khén, vuéng mac va phong, Chong lang phi'.
Vé mat phép ly, Luat Thanh tra nam 2025 (c6
hiéu lyec tir 01/7/2025, thay thé Luat Thanh tra
nam 2022) da mang lai nhitng thay d6i dang
k€. Su ra doi ctia Luat Thanh tra ndm 2025 véi
nhing cai cach quan trong nhu to chiic lai hé
thong thanh tra theo m6 hinh 02 cdp (Thanh
tra Chinh pha va Thanh tra cdp Tinh) va bo
sung hinh thitc thanh tra trgc tuyén tir xa
du doan sé mang lai nhitng thay déi tich cuc
trong cong tac thanh tra.

Mic du da dat duoc nhiéu thanh tyu trong
cong tac quan ly kinh doanh dich Iwu trg, thyece
tien thuc thi phap luat vé thanh tra, kiém tra,
xt ly vi pham d6i véi kinh doanh dich vu luu
tra tai cac dia phuwong con boc 1o nhiéu han
ché. Theo s§ liéu thong ké, cac vi pham trong
linh vuc lwu tri dién ra kha phd bién. Mot
trong nhiing van dé noi cdm la sy chong chéo,
trung ldp trong hoat dong thanh tra, kiém tra
gitta cac co quan (Cong an, Du lich, Xay dung,
Ké hoach va Pau tw, Thué...). Mac du Luat
Thanh tra nam 2022 (cting nhw Luat Thanh tra
nam 2025) da hudng toi viec tich hop, nhung
trén thuc t& mot co sd luu trt van cd thé pha1
dén tiép nhiéu doan thanh tra, kiém tra cua cac
nganh khac nhau trong mot ndm, gay phién
ha, ton kém. Hon nita, sy thiéu th6ng nhat
trong cach hiéu va ap dung phap luat gitra cac
dia phuong dan dén tinh trang Cung mot hanh
vi vi pham nhung mutc x¢ phat ¢ thé khac
nhau, gay bttc xtic cho doanh nghiép.

Theo wdc tinh trong giai doan 2020-2024,
c6 khoang 3.600 co s¢ lwu trd nhé va vira
(bao gom khéach san 1-2 sao, nha nghi va
homestay) cung cap dich vu d@n udng nhung
chua duoc cdp Gidy chiing nhan co sd du diéu

kién an toan thwc pham theo Nghi dinh s6

1 Toan Thang (2025), Tap trung hoan thanh thanh tra cdc dw dn
6 kho khin, vieong mic trong thing 9, https://baochinhphu.
vn/tap-trung-hoan-thanh-thanh-tra-cac-du-an-co-kho-
khan-vuong-mac-trong-thang-9-102250909104210777.htm.
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15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta
Luat An toan thuc pham, va cac quy dinh lién
quan’. Hon nita, s0 liéu tt B Cong an nam
2024 cho thdy c6 hon 2.400 vu vi pham vé
diéu kién an ninh trat tw tai cdc co so luu tra,
nhung chi khoang 38% bi xtt ly hanh chinh®.
Tinh trang vi pham cac quy dinh vé PCCC van
dién ra pho bién, véi 1.274 co so luu tra duoc
ghi nhan vi pham it nhat mét trong ba nhom
diéu kién co ban trong giai doan 2020-2024,
tuy nhién, chi khoang 40% co so bi xtt phat vi
pham hanh chinh hodc bi dinh chi hoat dong
véi vai tro la mot hinh thie xt phat b6 sung?.
biéu nay vo tinh tao ra tdm ly cht quan, xem
nhe trach nhiém phép ly ctia cac chti co sé luu
tra. D6 1a do trong boi canh canh tranh cao
vé gia ca va chi ph1 van hanh, nhiéu doanh
nghiép nhé va vira cé xu hudng cét giam cac
khoan dau tu vao ha tang an toan nhu PCCC
d€ tdi wu loi nhuan. Day la mot hé qua tat yéu
ctia viéc thuc thi phdp luat chwa nghiém minh
va thiéu dong bo°.

Con theo khao sat cta Vién Nghién cttu
Phat trién Du lich cong bd nam 2023, tai khu
viee Tay Nguyeén, chi céd khoang 52% co s¢ luu
tri c6 hé thdng xtr ly nudce thai dap tng quy
chuan ky thuat quoc gia QCVN 02:2022/BXD°.
Diéu nay dong nghia vdi viéc gan mot nira
s0 co sO khong bao dam tiéu chuan xu ly
chat thai trudc khi xa ra moi truong. SO liéu
thong ké toan quoc tlr nam 2020 dén 2024 cho
thdy tinh trang vi pham mdi tredng van dién
ra pho bién, véi mirc d6 dao dong theo ting
nam nhw sau: Nam 2020 cé khoang 1.150 co
sO luu tra khong c6 hé théng xtit 1y nude thai
ding chuan, con s6 nay tang lén 1.300 vao
nam 2021; dat dinh & mc 1.420 co s& vao
nam 2022, c¢6 dau hiéu chiing lai vao nam
2023 véi 1.380 co so, va giam nhe con 1.250
co sO vao nam 2024. Tong cong trong 05 nam
c6 khoang 6.500 luot vi pham lién quan dén

2 Vién Nghién ctru Phat trién Du lich (2024), Bdo cio hién
trang co s¢ vdt chdt va moi truwong tai cic diém du lich cd
nwdc, Ha NOi.

3 B Véan hoa, Thé thao va Du lich (2023), Bdo cio téng
két thanh tra du lich khu vwc Tdy Nguyén va Nam Trung B¢,
Cuc Thanh tra.

4 B Cong an, Cuc PCCC, Bdo cio tinh hinh kién tra vi
pham cic co s6 lwu trii ndm 2024.

5 Nguyén, T. H, “Thuc trang phap luat va thue thi
phép luat vé PCCC tai cac co so kinh doanh c6 diéu
kién & Viét Nam”, Tap chi Ludt hoc, s6 2/2023, tr. 45-56.
6 Vién Nghién cttu Phét trién Du lich (2024), Bdo cio hién
trang co s¢ vit chdt va moi trwong tai cic diém du lich khu
viec Tdy Nguyén, Ha NGi.
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hé théng xt ly nudc thai, tap trung chu yéu ¢
cac dia phuong phat trién du lich nhanh nhw
Lam Dong, Khanh Hoa, Quang Ninh, va mot
s0 diém dén vung ven Ha No6i va Thanh phd
H6 Chi Minh”.

Déang chu y, hé thong ché tai hién hanh
dugc danh gia la thiéu tinh ran de khi muc
xt phat con kha thap so véi mire d§ vi pham.
Theo Vin ban hop nhat s6 363/VBHN-BVHTTDL
nam 2022, mirc phat tién tdi da chi dat
30.000.000 dong doi véi hanh vi khong bao
dam diéu kién kinh doanh dich vu luu tra?,
trong khi mirc phat t6i da cho hanh vi ké
khai khong trung thue ho so chi la 15.000.000
dong’, va twong tw nhu vay la mdc 20.000.000
dong d6i voi hanh vi khong bao dam nha vé
sinh theo quy dinh'.

Ngoai ra, mdt s6 quy dinh van con
“khoang trong” khi ap dung cho cdc mo hinh
kinh doanh mdi nhu homestay, biét thy du
lich, cho thué ngan han qua nén tang so. Viéc
xac dinh thdm quyén x& phat d6i véi cac vi
pham “lién nganh” (vi du, mot homestay vira
vi pham vé xdy dung, vira vi pham vé PCCC,
vira khong ké khai tam trt1) chwa thuc sw ro
rang, dé dan dén tinh trang “dun day” trdch
nhiém hodc xt phat khong triét d€. Bén canh
do, trinh tu, thua tuc thanh tra, 1ap bién ban
vi pham hanh chinh d6i khi chwa duwoc tuan
thu chat ché, anh hudng dén tinh hop phap
cua quyét dinh x phat. Viéc ap dung cac bién
phap ngan chdn va bdo dam x& ly vi pham
hanh chinh (nhw tam gitr gidy phép) doi khi
con lung ting, thiéu can ct.

Mot dac diém dang cha y ntta chinh la
mang kinh doanh dich vu lwu tra tai Viét Nam
dang c6 sy van dong nhanh, vueeot xa cac quy
dinh phap luat vé nganh nghé kinh doanh
dich vu luu tra truyén thong voi sy xuat
hién ctia nhitng hinh thttc méi nhw Airbnb/
Home-sharing, Condotel (can hg, khach san)
hoac Timeshare (chia sé ky nghi), glamping
(cam trai sang trong), farmstay (nghi dudng

7 Vién Nghién ctru Phét trién Du lich (2024), Bdo cio hién
trang co s6 vdt chdt va méi treong tai cic diém du lich ca
nwoc, Ha NoOi.

8 Khoan 7 Biéu 10 Van ban hop nhét 363/VBHN-BVHTTDL
nam 2022 quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong
Iinh vic du lich.

? Khoan 4 Diéu 12 Van ban hop nhét 363/VBHN-BVHTTDL
nam 2022 quy dinh x phat vi pham hanh chinh trong
Iinh vwe du lich.

1 Khoan 4 biéu 11 Van ban hop nhét 363/VBHN-BVHTTDL
nam 2022 quy dinh x phat vi pham hanh chinh trong
Iinh vue du lich.
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tai trang trai)...; hay phuwong thitc giao két mai
gitta khach luu tri va chu co so boi viéc dat
phong, thanh toan va nhan phong (check-in
online, khoa tir ma s8) dién ra hoan toan trén
khong gian mang; nhiéu homestay “khong
nguroi quan ly” (unmanned host) hoat dong
dua trén niém tin va ma so tu dong. Chinh vi
vay, c6 thé thay nhiing kho khan ctia co quan
quan ly trong viéc thanh tra, kiém tra, x& ly
vi pham d6i véi kinh doanh nhiing dich vu
moi hodc theo phirong thitc mdi nay chinh la:
(1) Co quan quan ly kho phan biét gitta hanh

vi “cho thué tai san” (dan sw) don thuan hay
”kmh doanh dich vu lwu trt” (kinh doanh c6
diéu kién); (2) Cac tiéu chuan cho thanh tra,
kiém tra nhu PCCC, dang ky lweu tra tro nén 16i
thoi so voi su phat trién cua cac loai hinh méi.

3. Mot s0 dé xuat cu thé

3.1. Gidi phdp hoan thién thé ché va quy
trinh thanh tra, kiém tra

Cong tac hoan thién thé ché va quy trinh
thanh tra, kiém tra can duoc ti€p cdn mot cach
hé thong va toan dién. Trudc hét, viéc xay
dung hé thdng van ban quy pham phép luat
dong bg, ro rang vé tiéu chuan, diéu kién kinh
doanh va quy trinh thanh tra chuyén nganh
la yéu cau cap thiét. Diéu nay doi hoi phai ra
soat, stta d6i cac quy dinh ch‘6ng chéo, bat cap
gitta Luat Du lich nam 2017 va cdc vdn ban
huwéng dan thi hanh, dac biét 1a Nghl dinh s6
168/2017/ND-CP. Trong tam can tap trung
vao viéc ban hanh cac quy dinh huéng dan
chi tiét vé tham quyeén, trinh ty, thu tuc thanh
tra, kiém tra d6i voi tiing loai hinh co sé luu
trd, bao dam tinh kha thi va thong nhat trong
trién khai thuc tién.

Dé& khic phuc han ché& vé cac ché tai
xt phat hién hanh tai Van ban hop nhat sd
363/VBHN-BVHTTDL nam 2022 cua Bo Van
hoéa, Thé thao va Du lich (hgp nhdt Nghi
dinh quy dinh x& phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc van hoa, thé thao va du lich)
chua twong xting v6i maic d§ vi pham va toc
dd phat trién cua thi truong, can nghién ctru
nang cao hon nita muitc phat tién t6i da, bao
dam tinh twong xtng gitta mitc d6 vi pham
va ché'tai ap dung. Viéc diéu chinh nay khong
chi dya trén yéu t6 lam phat ma con phai tinh
dén kha nang ngan ngtra vi pham trong bdi
canh kinh t&'- xa hoi hién nay. Mot khung hinh
phat hop ly sé gép phﬁn nang cao y thttc tuan
thta phap luat ctia cac chu co sé kinh doanh,
dong thoi tao su cong bang trong moi trueong
kinh doanh. Ngoai ra, cling can phai thuc
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hién da dang hoa hinh thitc xt phat bé sung
nhu twdc quyeén st dung gidy phép, dinh chi
hoat dong co6 thoi han, va cong khai thong tin
doanh nghiép vi pham. Déc biét, can thiét lap
co ché& xwr ly trach nhiém hinh sy d6i véi cac
hanh vi vi pham nghiém trong, c6 t6 chtc.

V& cac quy dinh cu thé, can tap trung hoan
thién hai nhém van dé trong tam. Trudc hét,
d6i véi hanh vi khong niém yét cong khai gia
dich vy, can stta doi khoan 2 Diéu 10 Nghi
dinh s6 45/2019/ND-CP theo hudng nang mtic
phat 1én muc da stic ran de. Thit hai, can bo
sung quy dinh xt phat d6i v6i hanh vi st dung
hinh anh, biéu tuong hoac ch “sao” khi chua
duoc cong nhan hang, gay nham 1an cho khach
hang. Quy dinh mdi nay can lam r cac tiéu chi
xac dinh hanh vi gdy nham 1an va mtc phat
twong ung, bao dam tinh kha thi trong trién
khai thuc t€. Dac biét, can thiét lap co ché xti
ly trach nhiém hinh sy d6i vdi cac hanh vi vi
pham nghiém trong, c6 td chirc, gdy hau qua
16n cho nguoi tieu dung va xa hoi.

Bén canh d6, can hoan thién co s phap
ly thong qua viéc dinh danh cac loai hinh Iuu
trd moéi va xay dung hé thong quy chuan ky
thuat tuong thich. D& khac phuc tinh trang
“d0 tré” cua phap luat truwéc su bién dong
nhanh chéng cta thi truong, viéc bd sung va
ndi ham hda cac khai niém mdi nhu luu tra
chia sé (home-sharing), Ivu tra trai nghiém
(farmstay, glamping) vao Luat Du lich la yéu
cau cdp thiét. Day khong chi don thuan la viéc
goi tén ma con la xdc 1ap can ct phap ly cot
yéu d€ dinh vi doi twong quan ly, tir d6 phan
dinh rd tham quyén thanh tra, kiém tra ctia cac
co quan chttc nang. Song song voi viéc dinh
danh, hé thong phap luat can chuyén doi tir
tw duy “ap dat tiéu chuan chung” sang “ban
hanh quy chuén dic thu”. Viéc xay dung cac
tiéu chuan ky thuat riéng biét vé an ninh trat
ti, bdo vé mdi treong va ddc biét la an toan
PCCC phu hop véi két cdu khong kién ¢d (nha
g0, [éu bat, nha tién ché) sé gitip hop phap héa
cac mo hinh sang tao, dong thoi tao ra “thwéc
do” chudn xac cho cdng tac xt ly vi pham.

Pong thoi, can day manh tng dung cong
nghé s6 va xac lap co ché trach nhiém lién déi
cua cac nén tang trung gian trong hoat dong
thanh tra. Trong bdi canh kinh t€ s, cong tac
kiém tra can dich chuyén tr phuwong thirc
tuan tra tha cong sang kiém soat dya trén di
liéu, thdong qua viéc cap ma dinh danh dién
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t (QR Code) duy nhat cho mdi co sé. Ma
s0 nay doéng vai tro nhw mét “hd chiéu phap
ly” tich hop toan bd thong tin tir gidy phép
dén diéu kién an toan, cho phép khach hang
thuee hién quyén gidm sat xa hoi va gui khiéu
nai truc tiép dén co quan quan ly, giap hoat
dong thanh tra trd nén cd trong tam, trong
diém. Pong thoi, can thiét 1ap khung phap
ly vé trach nhiém lién déi cia cac nén tang
dat phong truc tuyén (OTA) trong viéc chia
sé dit liéu kinh doanh va thyec hién nghia vu
hau kiém. Viéc yéu cau cac nén tang s6 chi
duoc phép dang tai thong tin doi vdi cac co
so da dwoc dinh danh chinh la gidi phdp quan
ly “tir g6c”, bao dam tinh minh bach va cong
bang cho thi treong du lich.

Khong nhiing thé, can xem xét van hanh
co ché€ thtt nghiém phap ly (Sandbox) va da
dang hoa ché tai x&t phat theo hudng tiép can
thyc tién. D3i v6i cac md hinh kinh doanh
chuwa c6 tién 16, viéc ap dung co ché thwe
nghiém phép ly (Sandbox) la giai phap tdi
uwu dé dung hoa gitta d6i méi sang tao va an
toan phap ly. Trong giai doan nay, hoat dong
thanh tra can wu tién vai tro “hwéng dan tuan
tht” va “danh gia rai ro” thay vi 4p dung cac
ché tai xtt phat cting nhac, tir d6 duc két kinh
nghiém thuc tién dé ban hanh cic quy dinh
chinh thttc. Tuy nhién, d6i vdi cac sai pham
nghiém trong, hé thong phap luat can bé sung
cac ché tai phi vat chat cd strc ran de cao nhu
cong khai danh tinh co so vi pham trén Cong
thong tin du lich qudc gia. Dac biét, can su két
ndi chdt ché gitta co quan nha nwdce va cac nén
tang ddt phong d€ thuc hién bién phap cudng
ché “ngat két ndi ky thuat” (g6 bo thong tin
co sO vi pham), budc cac chu thé kinh doanh
phai nghiém tdc khac phuc sai pham néu
mudn ti€p tuc tham gia thi truong.

Tom lai, viéc stra doi, b6 sung cac quy
dinh vé x&t phat vi pham hanh chinh trong
kinh doanh dich vu lwu tri can dwoc thuc
hién dong bo trén ca hai phuong dién: Nang
cao muc phat d€ tang tinh ran de va bo sung
cachanh vi vi pham méi dé€'bao dam tinh toan
dién ctia hé thdng phap luat. Cac giai phap
nay can duoc xay dung trén co so ké thira
nhitng quy dinh hién hanh, déng thoi c6 su
tham khao kinh nghiém qudc t€ dé€ phu hop
véi xu thé hoi nhap va phat trién bén viing
ctia nganh du lich. Hon ntta, viéc hoan thién
khung ché tai sé gdép phan thu hep khoang
cach gitta quy dinh phap luat va thuc tién thi
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NGUYEN LE PHUONG ANH

hanh, tao co so phap ly vitng chac cho cong
tac thanh tra, kiém tra.

3.2. Gidai phdp ndng cao hiéu qua thuc
hién phdp ludt vé thanh tra, kiém tra, xir lij vi
pham d6i v6i kinh doanh dich vy co s6 luu tril

Thir nhdt, doi moi phwong thirc quan 1y nha
nwdc: Chuyén dich sang mo hinh thanh tra dwa
trén rui ro va itng dung cong nghé so’

D¢ tdi wu hoa ngudn luc trong béi canh
cac co so luu tra tang tredong nhanh, can thuc
hién budc dot pha bang viéc chuyén ddi tir
phuong thitc thanh tra truyén thong sang mo
hinh thanh tra dya trén phan tich rui ro. Giai
phap nay doi hoi xay dung b tiéu chi danh
gia khoa hoc, khach quan d€ tap trung kiém
soat cac khu vuc trong diém va cac co sé cd
lich st vi pham nghiém trong. Nén tang cho
su chuyén dich nay chinh 1a viéc “sd héa” quy
trinh nghiép vu thong qua hé théng co so dir
liéu qudc gia vé luu tra va cac nén tang giam
sat thong minh. Viéc tich hop dit liéu 16n (Big
Data) khong chi nang cao tinh minh bach,
giam thiéu hanh vi nhiing nhiéu ma con thiét
1ap co ché canh bao sém, gitup chuyén trong
tam tit “xt ly hau qua” sang “phong ngtra vi
pham” mot cach cha dong va hiéu qua.

Thir hai, kién toan b0 mady va ndng cao ning
lwc ctia chil théthwc thi phdp ludt

Hiéu qua thyc hién phap luat phu thudc
tric ti€p vao nang luc va dao dac nghé
nghiép ctia doi ngt can bo thanh tra, kiém
tra. Do d¢, can kién toan t6 chirc by mdy theo
huéng phan dinh 16 chttc nang, nhiém vu
va trach nhiém gitta cac cap tir Trung wong
dén dia phuong, ddc biét 1a ting cuong co
ché phdi hop lién nganh gitra nganh Du lich,
Cong an va Quan ly thi treong. Bén canh viéc
ddy manh phan cap quan ly cho chinh quyén
cap co sO doi vdi cac loai hinh luu tra nho 1é,
can chu trong xay dung chuong trinh dao tao
chuyén sau, cap nhat dinh ky ky nang xt ly
tinh hudng thuc t&€ cho can bg. Dong thoi, viéc
hoan thién ché& do dai ngo théa dang va xay
dung moi treong lam viéc chuyén nghiép la
giai phap then chot d€ thu hut nhan luc chat
leong cao, bao ddm sy nghiém minh va liém
chinh trong hoat dong cong vu.

Thir ba, da dang hoa cac kénh giam sat xa hoi
va ting cuwong tinh rin de cua cdc ché’tai xir phat

Nang cao hiéu qua thwc hién phap luat
khong chi dya vao co quan nha nuéc ma can
phét huy vai tro giam sat cua cong dong va co
ché€ tu quan cua doanh nghiép. Viéc thiét lap
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cac kénh phan anh tryc tuyén va cong khai
két qua xtr ly sé tao diéu kién cho cac hiép
hoi nghé nghiép va khach du lich tham gia
vao chudi giam sat da chiéu. Pong thoi, cong
tdc xit ly vi pham phai dwoc thice hién theo
nguyén tac “nghiém minh, cong khai va kip
thoi”. Can ra soat va diéu chinh khung phat
tién, bao dam tinh ran de kinh t&, két hop véi
cac hinh phat phi vat chat nhu cong khai danh
tinh co so vi pham trén cac phuwong tién truyén
thong dé€ tang cuong hiéu qua phong ngura
chung. Cudi cung, giai phap bén vitng nhat
van la nang cao tinh tw giac thong qua cong
tac pho bién, giao duc phap luat va to chirc
c4c dién dan déi thoai truc tiép, giup doanh
nghiép thao go kho khdan va nang cao nhan
thitc tuan thu phap luat mot cach tye nguyeén.

Két luan

Hoat dong kinh doanh lwu tra déng vai
tro quan trong trong phat trién du lich va
kinh té'tai Viét Nam. Tuy nhién, thuc trang vi
pham cac quy dinh phap luat trong Iinh viec
nay van con dién ra phd bién, anh huéng dén
chatluong dich vy, quyén loi nguoi tiéu dung
va hiéu qua quan ly nha nuedce. Viéc thanh tra,
kiém tra va xtt ly vi pham tuy da duwoc quy
dinh tuong doi day du nhung cong tac thuc
thi van con nhiéu han ché do thiéu phéi hop,
nguodn lyc va nhan thitc phap luat chua cao.
Do d6, can tiép tuc hoan thién khung phap
ly, tdng cuong nang lwc cho co quan quan ly,
nang cao tinh minh bach, trach nhiém trong
xtt ly vi pham, dong thoi day manh tuyén
truyén phép luat cho cac co s¢ luu tria. Nhitng
giai phap nay can duoc trién khai mot cach
dong bg, voi 10 trinh va ké hoach cu thé, dudi
sy gidm sat chat ché. Muc tiéu cudi cung la
xay dung mot moi treong kinh doanh dich vy
leu trd minh bach, lanh manh va bén ving,
gop phén vao sy phat trién chung ctia nganh
du lich Viét Nam./.
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