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3.2.2. Gid tri cong cu

Tiép noi gid tri c6t 161, gid tri cong cu la mot
thanh phén thiét yéu khdc ctia hé gid tri, dong
vai tro nhw nhittng phwong tién, cdch thirc hanh
x1z hodc phdm chdt c¢d nhidn ma con nguoi coi
trong dé€ dat dugc cdc muc tiéu hodc trang
thai cu6i cung mong mudn trong cudc song.
Chting 1a nhitng huéng dan cho hanh vi hang
ngay, diéu chinh cach chung ta twong tac véi
thé gidi d€ hién thuc hda nhiing gia tri muc
dich siu sic hon. Theo Milton Rokeach, nguoi
da phan biét 1o rang gitra gid tri muc dich va
gia tri cong cu, gia tri cong cu la “mot niém
tin bén viing rang mot phuong thikc ting xir cy
thé¢'la dang mong mudn vé mat ca nhan va xa
hoi”. Nhitng gia tri nay lién quan dén cac ddc
tinh tinh cdch hoac phong cach hanh vi duoc
coi la quan trong dé€ dat dwgc cac muc tiéu
cudc song. Vi dy, trung thue, c6 trach nhiém,
doc lap, hoac diing cam la nhitng gia tri cong
cu dién hinh. Chung khong phai la muc tiéu
tw than, ma la cong cu dé dat dwoc diéu Qi dé
I6m hon. Su khéc biét c6t 16i ndm & chd: Gid tri
muc dich la nhitng ¢i ching ta mudn dat duoc
(vi du: Mot cudc sdng thoai mai, hoa binh thé
gidi), con gia tri cong cu la cdch thirc ching ta
thue hién dé dat dugc nhing diéu do (vi du:
Tré thanh nguoi cd nang luc, biét tha thit)'.

Gia tri cong cu dong vai tro thiét yéu trong
viéc dinh hinh hanh vi va tuong tac cua ca
nhan va to chic, d6 la:

Hudng dan hanh vi hang ngay: Gid tri cong
cu cung cap cac nguyén tac thuc tién cho cac
hanh dong va quyét dinh trong cudc song hang
ngay. Chang gitp ca nhan biét cach tng xt
trong cac tinh hudng khac nhau dé€ duy tri sw
nhat quan véi cac gid tri sdu sac hon ctia minh?,

* DAy la san phdm ctia dé tai cAp Quéc gia “Nghién
citu cdc gid tri hién dai, phd qudt toan nhan loai nhdm
phuc vu phdt trién dat nudc trong giai doan méi”, ma
56: KX.03.02/21-30 thugc Chwong trinh KX.03/21-30.

! Rokeach, M. (1973). The nature of human values (p. 8).
Free Press.

2 Schwartz, S. H. (1992). Universals in the content and
structure of values: Theoretical advances and empirical

16 Khoa hoc Kiém sat

VO KHANH VINH **

Thiic ddy dat dwoc gid tri muc dich: Day la
vai tr0 quan trong nhét cta gia tri cong cu.
Chfing han, mot nguoi coi trong “thanh tuu
ca nhan” (gia tri muc dich) co thé sé coi trong
“siéng nang” va “cd nang luc” (gid tri cong
cu) dé dat duoc diéu do°.

Hinh thanh phdm chit va dao dirc: Céc gia
tri cong cu thuwong gan lién véi cac pham chat
dao dirc va cach cu xtr chudn muec. Viéc tuan
thu cac gia tri nay goép phan xay dung nhan
cach va tinh cach cd nhan, cing nhu dinh
hinh van héa tng xt trong mot nhém hodc
td chiect.

Gidi quyét mau thudn va xung dot: Trong
mot s6 treong hop, viéc nhan manh cac gia tri
cong cu duoc chia sé c6 thé gitp giam thiéu
xung dot bang cach tap trung vao cach thiic
hanh dong chung, ngay ca khi cac gia tri muc
dich c6 thé khac biét @ mirc d0 nao d6°.

Gia tri cdng cu 6 cac dic diém sau:

Tinh hanh vi va dinh hwéng hanh dong: Gia
tri cong cu tap trung vao cach thitc hanh dong,
hanh vi, va pham chat ca nhan. Chung ¢ tinh
chat dinh hudng ro rang hon ddi véi cac hoat
dong cu thé so vdi gia tri muc dich®.

Tinh linh hoat twong dé6i: Mac du van co
sy on dinh, gid tri cong cu cd thé linh hoat
hon hodc duoc diéu chinh theo bdi canh hoac
tinh hudng cu thé hon so véi gia tri muc dich.
Chéng han, cach thé hién su “trung thuc” ¢
thé khac nhau tuy thudc vao van héa hodc
tinh huéng’.

** Email: Vokhanhvinh.vass@gmail.com

Gido su, Tién si, Truong Dai hoc Kiém sdt

tests in 20 countries. Advances in Experimental Social
Psychology. Vol. 25, p. 90.

3 Rokeach, M., Tldd, p. 14.

4 Collins, J. C,, and Porras, J. L. (1994). Built to last: Successful
habits of visionary companies (p. 56). HarperBusiness.

5 Hitlin, S, and Piliavin, J. A. (2007). Values: Reviving a
dormant concept. Annual Review of Sociology. Vol. 33, p. 203.
¢ Rokeach, Milton, Tldd, p. 9.

7 Kluckhohn, C. (1951). Values and value-orientations
in the theory of action: An exploration in definition and
classification. In T; Parsons and E. A. Shils (Eds.), Toward
a general theory of action (p. 115). Harvard University Press.
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Phuc vu gid tri muc dich: M6i quan hé gitra
gid tri cong cu va gia tri muc dich la moi quan
hé phuc vu. Gid tri cong cu ¢ y nghia khi chiing
gop phan hién thuc héa cac gia tri muc dich®.

Tinh phd quat va ddc thu: Mot s6 gia tri cong
cu (nhu “trung thuc”, “cé trach nhiém”) c6 thé
duoc coi trong ¢ nhiéu nén van hoda, trong khi
nhiing gid tri khac c6 thé mang tinh dac thu
hon tlty thudc vao bdi canh xa hoi va van hoa’.

Rokeach da xac dinh 18 gia tri cong cu
dién hinh, bao gom: Co ning lwc: ¢6 kha nang
va hiéu qua; Trong sach: gon gang, ngan nap;
Diing cim: dam dung 1én vi niém tin caa
minh; Biét tha thit: san sang bo qua 16i [am cta
nguroi khdc; Hiru ich: lam viéc vi phuc loi ctia
ngwoi khac; Trung thirc: chan that, théng than;
Khéo léo: tao bao, sang tao; Ddc ldp: tu luc, tu
chti; Cé tri tué: c6 suy nghi sau sac, ly tri; Logic:
nhét quan, hop ly; Yéu thiwong: triu mén, diu
dang; Ving loi: biét nghe 10i, ton trong; Lich
sw: 18 phép, nha nhan; Ngin ndp: dang tin cay;
Tw chii: c6 ky luét, tw kiém ché; Nang né: lam
viéc cham chi, day khat vong; Rong lwong: cdi
mo, bao dung; Vui vé: twoi tin, hon ho'°. Mi
gia tri nay mo ta mot pham chat hodc cach
thirc tng x* ma mot ¢4 nhan c6 thé nd luc dé
thé hién trong cudc song ctia minh.

Gia tri cong cu c6 moi quan hé bién chiing
véi gia tri muc dich. M&i quan hé gitra gid tri
cong cu va gia tri muc dich la mot hé thong
phu thudc va twong hd. Mot cd nhan cd thé coi
trong “thanh cong” (gia tri muc dich) va tin
réng dé dat duoc no, ho can phai “cham chi”
va “co nang luc” (gia tri cong cu). Néu mot gia
tri cong cu nao do khong con gitup dat duoc
gia tri muc dich, hodc tham chi can tro nd, tam
quan trong cua gia tri cong cu do6 co thé giam
di'’. Sw hiéu biét vé moi lién hé nay la chia
khoa d€ phan tich sau sdché gid tri cia mot ca
nhan hay t6 chttc. Nhu vay, gia tri cong cu la
thanh phan thiét yéu ctia hé gia tri, cung cap
nhitng khudn mau hanh vi va phdm chat can thiét
dé dat duoc cac muc tiéu va trang thai mong

8 Rokeach, Milton, Tldd, p. 14.

° Hofstede, G. (2001). Culture’s consequences: Comparing
values, behaviors, institutions and organizations across nations
(2nd ed., p. 38). Sage Publications.

10 Rokeach, Milton, Tldd, p. 28-29.

! Rokeach, Milton, Tldd, p. 15.
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mudn trong cudc sdng. Chung khong chi dinh
huwdng cac hanh dong hang ngay ma con gop
phéan dinh hinh nhéan cach va van hoéa. Viéc
nhan dién, nu6i dudng va thuc hanh cac gia
tri cong cu phu hgp sé gitip ca nhan va to chiic
song mot cach c6 muc dich hon, dat dwgc cac
gia tri cot 10i va xay dung mot nén tang ving
chéc cho su phat trién bén vitng. Nghién ctru
sau hon vé cach cac gia tri cong cu thay doi
theo thoi gian va bdi canh sé lam phong pha
thém hiéu biét cua ching ta vé dong luc cua
hé gia tri con nguoi.

3.2.3. Gid tri muc dich

Trong cdu truc ctua hé gia tri, néu gia tri
cong cy dai dién cho nhitng phuong thitchanh
xt, thi gid tri muc dich chinh la nhitng muc tiéu
cudi cung, nhirng trang thdi ton tai mong muon
ma con nguoi nd lue dat duoc trong cudc doi
minh. Ching la nhitng nguyén vong sau xa
nhat, phan anh y nghia va muc dich cta cudc
song d6i v6i mdi cd nhan. Theo phan loai
ctia Rokeach Milton, gid tri muc dich la “mot
niém tin bén ving rang mot trang thii ton tai
cudi cing la ddng mong mudn vé mat ca nhan
va xa hoi”. Day khong phai la cach ban hanh
dong, ma la két qua hodc trang thai ban mudn
dat dugc. Chung c6 thé bao gom nhitng khia
canh c4d nhan nhu hanh phtc, sy an toan, sy
man nguyén, hoac nhitng muc tiéu rong lén
hon nhw hoa binh thé gidi, cong bang xa hoi.
Gia tri muc dich dong vai tro 1a dich dén, la ly
do tai sao con nguoi lai chon theo dudi nhing
gia tri cong cu nhat dinh. Chéng han, mot
nguoi dé cao “mot cude song thoai mai” (gia
tri muc dich) c6 thé lya chon “cham chi” (gia
tri cong cu) lam phuong tién dé€ dat duwoc nd'™.

Gia tri muc dich c6 wai tro cot yéu trong
viéc dinh hinh y nghia cudc song va cac quyét
dinh chién lwoc. D6 la:

Xdc dinh muc tiéu cudi cung: Chung cung
cdp phuong hudng va muc dich cho cudc
song, gitp ca nhan thiét 1ap nhitng muc tiéu
¢ y nghia va lau dai. Gid tri muc dich la cau
tra 10i cho cau hoi “Piéu gi thuee sie quan trong
dd6i voi chung ta trong cudc sdng nay?” .

12 Rokeach, Milton, Tldd, p. 14.
13 Frankl, V. E. (1984). Man’s search for meaning (p. 102).
Washington Square Press.
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Tao dong lwc ngi tgi: Khi ca nhan cam thay
cac hanh dong ctia ho dang huwdéng téi viéc
hién thiec hoa cac gia tri muc dich sau sic, ho
thuwong c6 dong luc va sy cam két cao hon.
Cam giac duoc song dung véi nhitng gi minh
tin twong la nguon nang lwgng manh mé™.

Dinh hinh sw lyra chon va wu tién: Trong cac
tinh hudng phtc tap, khi d6i mat véi nhiéu
lwa chon, gid tri muc dich gitp ca nhan dua ra
quyét dinh bang cach dénh gid xem lya chon
nao phu hop nhat véi nhitng gi ho thuc sy
muon dat dugc trong cudc song™.

Nén tang ciia sw man nguyén va hanh phiic:
Viéc dat dugc hoac tién gan dén cac trang
thai ton tai mong mudn ma gia tri muc dich
dai dién thuwong gan lién véi cam gidc man
nguyén, hanh phtc va y nghia cudc song'.

Gia tri muc dich c6 cac dic diém sau:

Tinh muc tiéu va két qua: Gia tri muc dich
tap trung vao két qua cudi cung, trang thai
hodc muc tiéu mudn dat dwgc, khong phai
phuong tién hay hanh vi".

Tinh trieu trgng va toan dién: Chting thuong
c6 tinh chat trtru tugng va bao quat, dai dién cho
nhitng khat vong rong 16n ctia con nguoi (vi du:
Hoa binh, hanh phtc, si ton trong ban than)*.

Tinh bén vitng cao: So voi gia tri cong cu,
gia tri muc dich c6 xu hudéng 6n dinh va bén
ving hon theo thoi gian. Mdc du ¢ thé co
su thay d6i nhe, nhung nhitng muc tiéu cudi
cing nay thuong gan lién véi ban sic cdt 161
ctia mdi nguoi'.

La diéim twa cho hé gid tri: Gia tri muc dich la
trung tam cua hé gia tri, la co so dé€ danh gia
va sap x&p cac gia tri cong cu. C4c gia tri cong
cu chi c6 y nghia khi chiing phuc vu cho viéc
dat duoc cac gia tri muc dich®.

Viéc phan loai nay giup lam ro cac loai
muc tiéu khac nhau ma con nguoi hudng tdi,
tr nhitng muc tiéu ca nhan dén nhiing muc
tiéu c6 tac dong rong 16n dén cong dong va

4 Hitlin, S., and Piliavin, J. A,, Tldd, p. 89.

15 Rokeach, Milton, Tldd, p. 18.

16 Ryff, C. D., and Keyes, C. L. M. (1995). The structure
of psychological well-being revisited. Journal of
Personality and Social Psychology, 69(4), 719-727, p. 415.

17 Rokeach, Milton, Tldd, p. 9.

18 Kluckhohn, C., Tldd, p. 32.

¥ Rokeach, Milton, Tldd, p. 6.

» Rokeach, Milton, Tldd, p. 15.
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thé gidi. Gia tri muc dich ¢ twong quan bién
chiing voi gid tri cong cu va gia tri c6t 16i. Gia
tri muc dich 1a dinh cao ctia hé gia tri. Chung
dwoc phuc vu va hién thure hda thong qua viéc
tuan tha cac gia tri cong cu. Vi dy, néu “hanh
phuc” la gia tri muc dich, thi “trung thuc”,
“nhéan &i”, va “cham chi” c6 thé 1a nhing gia
tri cong cu dugc st dung dé€ dat duoc trang
thai hanh phuac dé. Trong bdi canh rong hon
cua “gia tri cot 16i” nhw da duoc phan tich o
trén, gia tri muc dich thwong dwoc coi la trung
tdm cta cac gia tri c6t16i. Chung la nhitng khia
canh siu sic nhat, it thay d6i nhat, dinh hinh
ban chat va muc dich ton tai cia mdt cad nhan
hay t0 chtc®. Nhu vay, gia tri muc dich la
nhing nguyén vong t6i thuwgng, nhing trang
thai ton tai ma mdi ca nhan va td chie khao
khat dat dugc. Chung cung cap y nghia, dinh
hudng va dong lec manh mé, khong chi anh
hudng dén cac quyét dinh 1on trong doi ma
con dinh hinh cach chiing ta lwa chon cac gia
tri cong cu dé€ thyc hién muc tiéu. Viéc hiéu va
lam 10 cac gid tri muc dich ctia minh la budc
co ban dé song mot cudc doi c¢d y nghia, dong
thoi gitp t6 chitc xay dung tam nhin va st
ménh 10 rang, bén viing.

4. Phan cdp gia tri

4.1. Quan niém vé phan cdp gid tri va cdc
tang gid tri

Trong cau trtc cua hé gia tri, cac gia tri
khong ton tai ddc lap ma duoc sap xép theo
mot trat te vu tién nhat dinh, hinh thanh nén
hé thong phan cap gid tri. Day la mot khai niém
then chét, mo ta cach ca nhan hodc nhém sép
x€p mutc d quan trong twong d6i cua cac gia
tri khac nhau, tir d6 anh huwong sau séc dén
hanh vi, quyét dinh va cach thic tng pho véi
cac tinh hudng xung dot gia tri. Rokeach da
chi ra rang, con ngudi khong chi c6 mot tap
hop cac gia tri ma con c6 mot “hé thdng gia
tri” duoc to chttc, trong do cac gia tri duoc
sép x€p theo mot trat tw wu tién lién tuc dua
trén tdm quan trong twong doi ctia chung?.

Phan cdp gid tri la mot cau triic trung tim
trong 1y ludn vé gid tri, phan dnh cich con nguoi
v cdng dong td chikc sip xép va két ndi cdc gid

2 Schwartz, S. H., Tldd, p. 14.
2 Rokeach, Milton, Tldd, p. 5.
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tri theo nhitng ting bic khic nhau vé mirc do nén
tang, siec chi phoi va chitc ning xa hoi. Day la
mot cong cu ly luan gitp giai thich vi sao mot
sO gia tri duoc coi 1a c6t 16i va ¢6 kha nang
chi phoi cac gia tri khac, trong khi mot s
khéac chi dong vai tro dinh hudng ¢ nhiing
bdi canh hodc linh vuc nhat dinh. Trong lich
st tu twong, van dé phan cap gia tri luén
duoc xem la “hat nhan” cua ly thuyét gia tri
vi n6 cho phép nhan dién trat tu noi tai cua
doi séng tinh than va van hoa xa hoi, qua do6
dinh hinh cdc chuan muec, Iira chon chién lwoc
phat trién. Max Scheler, mét trong nhitng nha
tu twong c6 anh hudng sau rong nhat dén ly
thuyét nay, cho rang cac gia trj luoén ton tai
trong “mot trat tu khach quan vé cip bac” va
nhiém vu cua nhan thitc gia tri la khdm pha
trat twe do, thay vi ap dat mot cach chu quan®.
Ttr quan diém dy, phan cap gia tri khong chi
la mot md hinh ly thuyét, ma con 1a nén tang
dé hinh thanh cac hé gia tri bén viing cua ca
nhan va cdng dong. Sy phan cdp nay khong
c0 dinh ma c6 thé biéh djng tuy theo bdi canh,
trai nghiém va su phat trién ca nhan, nhung
nhin chung, cac gia tri & cdp dd cao hon sé cd
anh huong chi phoi hon dén hanh vi va quyét
dinh*. Vi du, mot nguoi cd thé coi trong “tw
do” hon “an ninh”, trong khi mot nguoi khac
lai dat “an ninh” 1én trén “tw do”. Sy khac biét
nay tao nén nhitng hé thong phan cap gia tri
ddc ddo cho mdi ca nhan.

Hé thong phan cap gia tri c6 cac dac diém
nhat dinh. D0 la:

i) Tinh chit quan va cd nhan héa: Mac du co
nhitng gia tri phd quét, nhung cach mdi ca
nhan sép x€p chung lai mang tinh cha quan
siu sic, chiu anh hwong cua kinh nghiém
song, van hoa, gido duc va mdi truong xa hoi®.

ii) Tinh djng va linh hoat: Hé thong phéan
cap gia tri khong phai 1a bat bién. N6 c6 thé
thay ddi va thich nghi theo thoi gian khi c4
nhan trai qua nhitng st kién quan trong trong
doi, hoc héi diéu mdi, hodc khi cac wu tién xa
hoi thay do6i*.

2 Scheler, M. (1973). Formalism in ethics and non-formal
ethics of values (p. 120). Northwestern University Press.
2 Hitlin, S., and Piliavin, J. A., Tldd, p. 92.

» Hofstede, G., Tldd, p. 327.

% Parks, S., Tldd, p. 45.
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iti) Tinh tiém dn va hién 16: Thuong thi hé
thong phan cdp gid tri khong duwgc ca nhan
nhan thitc mét cach ré rang cho dén khi ho
phai d6i mat véi mot tinh hudng yéu cau sy
Iwra chon hodc wu tién gitra cac gia tri”.

iv) Anh hwong da chiéu: Phan cAp gid tri
khong chi anh huong dén hanh vi ma con tac
dong dén thai do, niém tin, cam xdc va cac
muc tiéu dai han?,

Phan cdp gia tri thé hién tap trung ¢ nhing
noi dung co ban sau:

1) Tang gid tri nén tang

Cac gia tri nén tang la tang th nhét cua
phan cdp gia tri. Day la nhitng gia tri c6 pham
vi bao trum, d bén viing cao, ¢6 kha ndng
dinh hudng cho toan bd doi song xa hoi va chi
phoi cac gia tri con lai. Max Scheler xép cac
gia tri thiéng liéng, gia tri tinh than, nhw chan,
thién, my, vao nhom gia tri cao nhat, mang
tinh siéu nghiém va c6 gia tri tuyét d6i*. Mdc
du cach ti€p can nay khong phai Itic nao ciing
duoc thtra nhan trong cac ly thuyét xa hoi
hién dai, song diém chung la tang gia tri nén
tang luoén bao gom nhitng gia tri mang tinh
phd quat, c6 kha nang duy tri sy gan két ctia
cong dong va dinh hudng sw phat trién dai
han. Trong khoa hoc xa h¢i dwong dai, nhiéu
cong trinh coi cac gia tri nén tang nhu ty do,
pham gid, binh dang, cong bang, nhan quyén,
hoa binh hodc phap quyén la nhiing gia tri tao
nén “két cau chiéu sau” cua doi séng chinh
tri - phap 1y va van héa®. Vi nam ¢ tang nén
tang, chung khong chi mang tinh nguyén tac
ma con c6 kha nang chi phéi cach xac dinh
tinh chinh dang cta cdc gia tri cap thap hon.
Vi du, gia tri “phdm gia con nguoi” trong cac
chuan muc nhan quyén qudc t€ dugc xem la
nén tang dé danh gid tinh hop phép va chinh
dang cuia nhiéu hanh vi, chinh sach va thiét
ch€. Tuong tu, trong triét hoc chinh tri, cong
bang duwoc Rawls coi la “gia tri nén tang ctia
cac thiét ché xa hoi dung din”, 1a chuin chung
dé danh gid va sap xép cac gia tri khac®. Nhuw

¥ Rokeach, Milton, Tldd, p. 19.

% Schwartz, S. H., Tldd, p. 17.

» Max Scheler, Tldd, p. 164-172.

30 Rokeach, Milton, Tldd.

3 Rawls, J. (1971). A theory of justice (p. 3). Harvard
University Press.
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vay, tang gia tri nén tang la diém xuat phat
cua toan bo hé thong phan cap gia tri, dong
thoi 1a noi hinh thanh cac nguyén tac chi phdi
cau truc va su van hanh cta toan bo hé gia tri.

2) Ting gid tri cot 167

Tang tha hai trong hé thong phan cap la
cac gia tri cot 16i. Chung khong mang tinh
ban nguyén nhu cac gia tri nén tang nhung
c6 vai tro dinh hwdéng manh mé, dinh hinh
cac chuan muwc, mo hinh hanh vi va muc tiéu
phat trién. Rokeach mo ta nhom gia tri nay
nhu “cac niém tin bén vitng vé nhing trang
thai ton tai hoac hinh thitec Gtng xtt duoc vu
tién”*. Chang vira bén viing, vira mang tinh
dong, nghia 1a c6 thé thich nghi véi bién doi
ctua moi treong xa hoi. Cac gid tri c6t 16i c6 thé
bao goém: Liém chinh, trach nhiém, sang tao,
hiéu qua, ton trong phap luat, doan két, hop
tac, chuan muc nghé nghiép, tinh than cong
viL... tly theo titng cong dong hoac thiét ché.
Nhiéu qudc gia st dung hé gia tri cdt 16i nhuw
mot cong cu chién lugc nham xay dung ban
séc, cting ¢ dong thuan xa hoi va dinh huéng
cai cach. Vi dy, Singapore véi nam gia tri cot
16i vé cong dong da st dung md hinh nay
dé cung cd nén tang dao dic va y thic cong
dan trong qua trinh chuyén d6i sang kinh t&
tri thiec®. Néu gia tri nén tang 1a “truc chudn
muc t6i cao”, thi gia tri cot 161 la “truc van
hanh” ctia xa hoi. Bat ky chién lwgc phat trién
nao cting phai xac dinh rd6 nhom gia tri c6t 161
nay dé bao dam sy thong nhat gitta tim nhin,
chinh sach va hanh vi thuc tién.

3) Tang gid tri van hanh

O tang thtt ba 1a cac gia tri van hanh, tic
cac gia tri c¢6 tinh muc tiéu - phuong tién,
dong vai tro dinh hudng cho cac hoat dong cu
thé trong tirng linh vuc cua doi song xa hoi.
Shalom Schwartz goi day la nhém gid tri co
chttc nang “dinh hudéng hanh vi trong nhitng
tinh hudng cu thé nhim dat duoc loi ich xa
hoi hodc ca nhan”3. Chung ton tai trong cac
bdi canh nhu quan ly nha nwéc (hiéu luc,
minh bach, trdch nhiém giai trinh), kinh
doanh (canh tranh, chat luong, an toan), gido

32 Rokeach, Milton, Tldd, p. 5.

¥ Chua, B. H. (1995). Communitarian ideology and
democracy in Singapore. Routledge.

3 Schwartz, S. H., Tldd.
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duc (hoc tap sudt doi, doi mdi, ky luat) hoac
van hoa (ton trong da dang, giao luu, sang tao
nghé thuat). Cac gid tri van hanh c6 tinh linh
hoat cao, thuong xuyén thay déi theo bdi canh
va chiu tac dong 16n tir mdi treong kinh té -
xa hoi. Tuy nhién, chung van chju su chi phéi
cuia cac gia tri cOt 16i va nén tang. Noi cach
khac, day 1a tang ma noi “gia tri di vao thuc
tién”, phan anh tinh bién dong, tinh cu thé va
st phitc hop cuia doi song xa hoi.

4.2. Thang gid tri trong phdn cdp gid tri

Thang gia tri biéu hién thit ty vu tién gitra
cac gid trj theo titng hoan canh cu thé. Néu
phan cap gia tri cho biét gia tri nao thudc tang
nén tang, cot 16i hodc van hanh, thi thang gia
tri cho biét mirc g wu tién thuc té'cta cac gia
tri trong tiing lya chon hay tinh hudng. Noi
cach khac, phan cdp gid tri phan dnh ciu triic,
con thang gid tri phan danh lwa chon. Thang gia
tri la b phin ctia phian cdp gid tri vi moi hé
thong phan cdp déu c6 ham chtra trat tue uu
tién. Tuy nhién, thang gid tri mang tinh cu
thé, linh hoat, thay d6i theo hoan canh, trong
khi phan cdp gia tri mang tinh 6n dinh va cau
triac. Chang han, khi d6i mat véi tinh hudng
khan cdp, gia tri “an toan” ¢4 thé duoc vu tién
hon “tu do”, nhung diéu dé khong lam thay
doi vi tri nén tang caa gia tri tw do trong hé
thong gia tri cia mot xa hoi dan cha. Nho do,
thang gia tri gitp dién giai cdch ma cac gia
tri dwoc van hanh trong doi séng thuc tién
nhung khong lam pha v trat tye chung ctia hé
thong phan cap.

Thang gia tri la cau trac trat tu hoa cac gia
tri theo mirc d¢ quan trong, y nghia va tinh
uu tién trong doi s6ng ca nhan, cong dong va
xa hoi. Khong giong véi danh muc gia tri chi
phan anh su hién dién cta cac gia tri, thang
gia tri thé hién quan hé thir bic gitra ching, qua
do6 cho thdy gia tri nao gitt vai tro nén tang,
gid tri nao mang tinh cong cuy, va gia tri nao co
tinh muc tiéu t6i hau. Chinh dic tinh thi bac
nay lam cho thang gia tri tré thanh “bd khung
dinh hudéng” cho nhan thitc, hanh vi va thiét
ché xa hoi.

Vé ban chat, thang gia tri hinh thanh tt
su twong tac gitra cac yéu to lich st, van hoa,
diéu kién kinh t€ - xa hoi va hé tu twong chi
phdi. Mdi xa hoi, trong mdi giai doan phét
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trién nhat dinh, déu kién tao mot thang gia
tri twong Gng v4i nhu cau sinh ton, on dinh
va phét trién ctia minh. O c4p dd ca nhan,
thang gid tri phan dnh qua trinh ndi tam hoa
cac chuan muec xa hoi; & cap do cong dong va
quoc gia, nd thé hién su lua chon chién luoc
vé nhitng gia trj duoc coi la cot 16i va dang
duoc bao vé, thuc day.

Trong phan cdp gid tri, thang gia tri git vi
tri trung tam, déng vai tro co ché’té chirc toan
bd hé thong gid tri. Néu hé gia tri la chinh thé
cac gia tri cung ton tai, thi phan cdp gia tri la
sw sép x€p cac gid tri d6 theo trat tu trén - dudi,
c6t 16i - thit yéu, 1au dai - ngan han. Thang gid
tri chinh Ia hinh thitc biéu dat cu thé cua sy
phan cdp ay. N6 quyét dinh logic vu tién khi
cac gia tri xung dot hodc canh tranh véi nhau
trong thuc tién xa hoi, Chéng han gitta tw do
va an ninh, gitta hiéu qua va cong bang, gitra
tang treong kinh t€ va bao vé mai truong.

O tang nén tang ctia thang gia tri thuong
la cac gid tri t6i cao hodc gia tri nén, mang tinh
phé quat va bén viing, nhu con nguoi, nhan
pham, cong ly, hoa binh, hay trong nhiéu hé
tw twdng hién dai 1a quyén con nguoi va phap
quyén. Trén nén tang d6 la cac gid tri dinh
hwéng (nhuw dan cht, binh dang, phét trién
bén viing), tiép dén la cac gid tri cong cu (hiéu
qua quan ly, trat tw, ky luat, tadng treong). Vi
tri cia moi gid tri trong thang khong chi phan
anh tdm quan trong triru twong, ma con thé
hién mtc dd sin sang “danh d6i” hodc “vu
tién bao vé” trong nhitng tinh hudng cu thé.

Y nghia sau xa cta thang gia tri 1a tiéu
chi dé danh gia tinh hop ly va chinh dang
cta chinh sach, phap luat va hanh vi xa hoi.
Mot hé thong phép luat, chéng han, chi thuwc
s 6n dinh va c6 tinh thuyét phuc khi phan
anh dung thang gia tri da duwoc xa hoi thira
nhan, dac biét 1a sy vu tién d6i véi cac gia tri
nén tang. Nguoc lai, s khung hoang xa hoi
thuong bét nguodn tir sy dao 1on hodc mo ho
trong thang gia tri, khi cac gia tri cong cu lan
at hodc phu dinh cac gid tri ¢t 16i.

Tém lai, thang gia tri khong chi 1a sy sap
x€p mang tinh ly thuyét, ma la cdu truc sdng
dong, quyét dinh phuong hudng phat trién
ctia ca nhan va xa hoi. Vi tri trung tam cua nd
trong phan cap gia tri cho thay: Hiéu ding va
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xay dung dung thang gia tri 1a diéu kién tién
quyét d€ bao dam sy phat trién hai hoa, bén
vitng va c6 dinh hudng nhan van.

4.3. Mang luoi quan hé giita cdc gid tri

Bén canh cdu truc tang bac, hé thong phan
cap gia tri con bao gom mang lwéi quan hé
gitta cac gia tri. Day la yéu t6 ma nhiéu nha
ly thuyét duong dai nhdn manh nham vuot
qua mot cach hiéu tinh tai vé thit bac gia tri.
Theo Raymond Boudon, gia tri khong ton tai
don 1é ma “hinh thanh trong cac mdi quan hé
twong tac, cho phép ching ciing ¢6 hodc han
ché& 1an nhau”®. Mang luéi quan hé gifta cac
gia tri mo ta sy tuwong tac, anh hwdng qua lai,
va d6i khi 1a mau thuan gitta cac gid tri khac
nhau trong hé thong ctia mot ca nhan hay t6
chtrc. Viéc hiéu r6 mang ludi nay la can thiét
d€ ndm bit dwoc tinh dong va toan ven cua hé
gia tri. Mang ludi quan hé gitra cac gia tri dé
cap dén hé thong két ndi va dnh hwdng lan nhau
gitta cac gia tri don 1é, tao nén mot ciu trac
gan két thay vi mot tap hop roi rac®. Rokeach
da ngu y vé tinh chat mang lwdi khi 6ng mo ta
hé thong gid tri la mot to chire ma trong do6 cac
gia tri duoc sé'p x€p theo tht ty wu tién, va su
thay d6i & mot gid tri c6 thé dan dén su dieu
chinh & cac gia tri khac”. Shalom Schwartz
da phat trién khai niém nay mot cach ro rang
hon théng qua thuyét gid tri co ban. Ong cho
rrimg cac gia tri duoc to chirc theo mét cdu truc
hinh tron, noi cac gia tri c6 mdi quan hé tuong
thich (cing huéng) nam gan nhau va cac gia
tri xung dot (nguoc huwdng) nam d6i dién
nhau®. Mang ludi nay khong chi thé hién mai
quan hé gitta gia tri muc dich va gia tri cong
cy ma con gitra cac gia tri cung loai.

Cidc dang quan hé trong mang lwoi gid tri:

Quan hé twong hd. Mot s6 gia tri cung cd
1an nhau tao thanh cac “cum gia tri”. Vi du:
Cong bang - nhan quyeén - phap quyén; Trach
nhiém - liém chinh - minh bach; Sang tao - tu
do hoc thuat - hop tac. Nhitng cum gia tri nay
thuong xudt hién trong cac linh vuce dac thu
va van hanh nhuv mot ti€u cau tric trong hé
thong phan cap gia tri.

% Boudon, R. (2001). The origin of values. Transaction
Publishers.

% Schwartz, S. H., Tldd, p. 19.

¥ Rokeach, Milton, Tldd, p.12.

% Schwartz, S. H., Tldd, p. 22.
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Quan hé thir bdc chi phéi. Day la mdi quan
hé thé hién vai tro ctia gid tri nén tang doi
véi gid tri cot 16i va van hanh. Pham gia con
nguoi, chang han, chi phéi cach hiéu vé nhan
quyén, tu do va binh déng. Twong tu, cac gid
tri phap quyén chi phdi cac gid tri van hanh
cua hé thdong hanh chinh nhw minh bach,
trach nhiém giai trinh va hiéu luec.

Quan hé xung dot hodc cing thing. Céc gia
tri d6i khi xung dét nhau, dac biét ¢ ting van
hanh. Isaiah Berlin phat trién khai niém “da
tri luan” dé giai thich rang cé nhiing gia tri
khong thé dung hoa tron ven, va xung dot
gia tri la mot dac tinh ¢ htru ctia doi song
con nguoi®. Vi dy, xung dot gitta ty do va an
ninh, gitta hiéu qua va cong bang, gitta truyén
thong va d6i moi. Thang gia tri két hop véi
phan cap gia tri giup xa hoi lwa chon wu tién
trong tirng tinh hudéng cu thé ma khong lam
pha v& ciu trac chung.

Tinh mang lwéi. Trong ly thuyét xa hoi hoc
hé théng, Niklas Luhmann cho rang cac gia
tri ton tai trong mot mang ludi lién két phikc
hop, noi mdi gia tri vira doc lap tuong ddi vira
phu thudc vao cdu tric chung®. Biéu nay cd
nghia phan cdp gia tri khong phai la m6 hinh
“don tuyén”, ma la mot cau truc da tang - da
quan hg, trong d6 mai gia tri duwgc dinh nghia
mot phéan bai vi tri cua nd trong mang ludi va
cac mdi quan hé vdi cac gid tri khéc.

Tinh déng va kha nang bién doi ciia phian cdp
gid tri. Phan cap gia tri khong phai la bat bién.
Theo Ronald Inglehart, cac hé gia tri - ké ca gia
tri nén tang - c6 thé bién doi trong qua trinh
hién dai hda, hau hién dai hoa va toan cau
hoéa*!. Sy ndi 1én cua cac gia tri hau vat chat
nhu tu thé hién, binh déng gidi, bao vé moi
treong cho thdy phan cap gia tri ¢ tinh lich
st va thich nghi. Biém quan trong la: Mac du
c&u tric tang bac c6 thé thay ddi, nguyén tac
phan tang va mdi quan hé gifra cac gia tri van
gitt vai tro nén tang trong viéc dinh hudéng su
on dinh ctia xa hoi.

¥ Berlin, I (1969). Four essays on liberty. Oxford
University Press.
4 Luyhmann, N.
University Press.
4 Inglehart, R. (1990). Culture shift in advanced industrial
society. Princeton University Press.
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Viéc hiéu rd mang ludi quan hé gitra cac
gia tri mang lai nhiéu loi ich:

Duw dodn hanh vi: Béng cach nhan dién cac
mdi quan hé twong thich va xung dot gitra cac
gia tri, ching ta c6 thé dy doan tot hon hanh
vi va quyét dinh cta ca nhan hodc t6 chic
trong cac tinh hudng khac nhau*.

Quan ly xung dgt gid tri: Trong boi canh ca
nhan hay t0 chitc, xung dot gia tri 1a khong
thé tranh khoi. Hiéu duoc mang ludi gitup xac
dinh nguyén nhan gdc ré ctia xung dot va tim
kiém cac giai phap dung hoa hoac vu tién dya
trén thir bac da cé®.

Pht trién gid tri: Nhan thic vé cac moi quan
hé gitp ca nhan va to chiic chu dong hon trong
viéc nudi dudng nhitng gia tri twong thich va
gidi quyét nhitng mau thuan tiém an dé xay
dung mot hé gia tri gén két hon*.

Dinh hinh vin héa t6 chivc: Cac t6 chitc co
thé thiét ké van hda va quy trinh ctia minh dé
thtc day su twong thich gitra cac gia tri mong
mudn, dong thoi giam thiéu cac xung dot gia
tri c6 thé lam suy yéu sy gan két®.

Nhu vay, mang lwdi quan hé gitra cac gia
tri la mot khia canh nang dong va phtic tap
cua hé gia tri. N6 khong chi la tong hoa cac
gia tri riéng 1é ma la mot hé thong tuong tac,
trong d6 mdi gid tri c6 thé hd trg, xung dot
hodc bd sung cho nhing gia tri khac. Viéc
thau hiéu mang lwdi nay gitup ching ta nhan
dién dong luc ctia hanh vi, quan ly hiéu qua
cac xung dot gia tri, va chu dong kién tao mot
hé gia tri gan két hon, bén vitng hon & ca cap
d6 ca nhan va td chic. Day la moét linh vuc
nghién cttu khong ngling phat trién, hita hen
mang lai nhitng hiéu biét sau sac hon vé vai
tro cua gia tri trong doi sdng con nguoi.

4.4. Cdc yéu té dnh huong dén hé thong
phan cdp gid tri

Kinh nghi¢m song: Nhing trai nghiém
quan trong, ca tich cuc 1an tiéu cuc, 6 thélam
thay d6i sy wu tién cta cac gia tri. Vi duy, mot

# Schwartz, S. H., Tldd, p. 28.

# Fisher, R., Ury, W., and Patton, B. (2011). Getting to yes:
Negotiating agreement without giving in (3rd ed., p. 150).
Penguin Books.

# Collins, J. C,, and Porras, . 1., Tldd, p. 70.

# Schein, E. H. (2023). Organizational culture and
leadership (6th ed., p. 62). Jossey-Bass.
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trai nghiém can ké cai chét c6 thé lam tang gia
tri ctia “sttc khoe” hodc “gia dinh”*.

Gido duc va hoc tdp: Qua trinh gido duc
chinh quy va khong chinh quy, bao gom ca
su tiép xtc véi cac y tuong, triét ly khac nhau,
6 thé dinh hinh va diéu chinh hé théng phan
cap gia tri*.

Vin héa va xi héi: Nén van héa ma mot
nguoi sinh sdng c6 anh hudéng manh mé dén
viéc ho hoc hoi va chdp nhan nhiing gid tri
nao la quan trong. Cac chudn muc xa hoi va
ky vong cua cdng dong cling gop phan vao
viéc hinh thanh hé thong phan cap nay*.

Giai doan phit trién: Hé thdong phan cap gia
tri c6 thé thay doi theo cac giai doan phat trién
ctia cudc doi, tir tudi tho, thanh thiéu nién dén
tudi treong thanh va tudi gia®.

Sw kién lich sw va xu hwéng xa hji: Cac su
kién 16n trong lich st hodc nhitng xu hwdng
xa hoi pho bién 6 thé tao ra nhing thay déi
dang ké trong hé thong phan cdp gia tri cua ca
mot thé hé hodc mot cong dong™.

4.5. Vai tro vad y nghia cua phdin cdp gid
tri trong nghién citu khoa hoc va hoach dinh
chinh sdch

Hé théng phan cap gia tri dong nhiéu vai
tro quan trong. B¢ la:

i) Huéng dan quyét dinh trong xung dot: Khi
hai hay nhiéu gia tri mau thudn trong mot
tinh hudng cu thé (vi du: Trung thyc va long
trac dn), hé thdng phan cdp gid tri sé& gitp
ca nhan hodc td chttc vu tién gia tri nao nén
dwoc tuan thu. Gia tri & thit bac cao hon sé
dwoc lya chond'.

ii) Gidi thich hanh vi: Sw wu tién cua cac gia
tri giai thich tai sao con ngwoi lai hanh xtt theo
nhting cach khac nhau khi d6i mat véi cung
mot tinh hudng. Nhitng khac biét trong hé
thong phan cap gid tri c6 thé dan dén nhing
lwa chon va phan tng khac nhau ro rét™.

4 Parks, S., Tldd, p.50.

¥ Parsons, Talcott, Tldd, p. 78.

“ Hofstede, G., Tldd, p. 329.

# Erikson, E. H. (1968). Identity: Youth and crisis (p. 182).
W. W. Norton & Company.

% Inglehart, R. (1997). Modernization and postmodernization:
Cultural, economic, and political change in 43 societies (p. 250).
Princeton University Press.

* Rokeach, Milton, Tldd, p. 20.

%2 Schwartz, S. H. (1994). Are there universal aspects in
the structure and content of human values?. Journal of
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iii) Dinh hinh bdn sic: Hé thong phan cap
gia tri 1a mot phan ¢St 16i ctia ban sac c4 nhan
va van hda t6 chirc. N6 cho thay diéu gi thuee
st duoc coi trong va la kim chi nam cho hanh
dong ctia cha thé®.

iv) Tao sw nhdt quin: Mot hé thdng phan
cap gia tri rd rang gitp ca nhan va t6 chic
duy tri sy nhédt quan trong cac hanh dong va
quyét dinh theo thoi gian, gop phan xay dung
long tin va uy tin*.

Phan cap gia tri c6 y nghia quan trong
trong nghién cttu khoa hoc va hoach dinh
chinh sach. Cu thé phan cap gia tri giup:
i) Nhdn dién trdt tw chudn muwc sdu xa ciia mot
cong dong; ii) Mang lgi co s¢ 1y ludn cho viéc
xay dung hé gia tri quic gia va hé gid tri con
nguwoi; iii) Hai hoa cdc xung dot gid tri, tao di€m
twa cho lwa chon chinh sach; iv) Thiét ldp sw
nhit quin gitta tdm nhin phat trién va hanh
vi xa hoi; v) Ting tinh minh bach va chinh ding
cho cac chién luoc phat trién dai han. Tt goc
do ly luan, phan cdp gia tri gitp mo hinh héa
cau truc tinh than - van hda ctia xa hoi. Tt goc
d6 thuec tién, né 1a cong cu dinh hudng hanh
dong, thiét k& chinh sach va xay dung ban sic
van hoéa - phap ly.

Két luan

Qua viéc phan tich khéi niém, ban chat,
dac trung, cac yéu t6 cau thanh va chtrc nang
cua gia tri, cho thdy gida tri la mot pham tru
nén tang cua triét hoc va khoa hoc xa hoi,
phan anh moéi quan hé ¢ y nghia gitta con
nguoi va thé€ gidi xa hoi. Gid tri khong ton tai
nhw thudc tinh tw than, bat bién cua sy vat,
ma dwoc hinh thanh, khéng dinh va bién doi
trong thurc tién xa hoi - lich st, gén chat véi
nhu cau, loi ich va muc tiéu ctia cht thé con
nguoi. Cach tiép can nay cho phép vuot qua
nhtng cach hiéu gian luoc, thuan tay chu
quan hodc duy vat may moc vé gid tri. Nghién
ctru da luan giai cac ddc trung co ban cta gia
tri nhw tinh xa hdi - lich st, tinh dinh hudng,
tinh chuan muc va tinh thit bac, dong thoi chi
ra cac yéu td cau thanh gia tri bao gom chu thé
danh gia, khach thé mang gia tri, boi canh xa
hoi - van hoa va co ché thitra nhan xa hoi. Sw

Social Issues. 50(4), p. 408.
% Collins, J. C,, and Porras, J. 1., Tldd, p. 58.
* Hitlin, S., and Piliavin, J. A,, Tldd, p. 95.
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két hop cua cac yéu t6 nay cho thay gia tri la
két qua cua qua trinh tuong tac xa hoi phic
hop, trong d6 tinh on dinh twong do6i ludn
song hanh véi kha ndng van dong, diéu chinh
va tai cau trac trede nhitng bién ddi cua doi
song xa hoi. Viéc phan tich chi ro vai tro trung
tam cta cac chttc nang gia tri, tit chitc ndng
nhan thic, dinh hudéng hanh vi, diéu chinh
xa hoi dén chiic nang danh gia va phé phan,
trong viéc hinh thanh va van hanh doi song
xa hoi. Thong qua cac chitc ndng do, gia tri
khong chi dinh hudng lwa chon ctia cd nhan
ma con tré thanh nén tang ctia cac chuan mue,
thiét ché va chinh sach cong. Déc biét, sy hinh
thanh hé gia tri va cau triic ndi tai ctia n6 phan
anh mitc d0 chin mu6i vé van hoa va thé ché
cua mot xa hoi. Viéc phan tich cdu trac va
phan cdp gia tri cho thay khong phai moi gia
tri déu c6 vi tri ngang bang nhau, ma lu6n ton
tai mot trat tu wu tién véi cac gia tri nén tang
gitt vai tro dinh hudng va chi phdi cac gia tri
khac. Nhan thirc dang vé hé gia tri va phan
cap gia tri ¢d y nghia phuong phap luan quan
trong trong nghién cttu khoa hoc xa hoi va
khoa hoc phép ly, dong thoi la diéu kién can
thiét dé€ xay dung chinh sach, phap luat va
chién lugc phat trién bao dam tinh nhat quan,
hop ly va bén viing trong bdi canh bién doi
sau sac ctia thé giéi duong dai./.
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