
60

MỘT SỐ VẤN ĐỀ VỀ BỒI THƯỜNG THIỆT HẠI DO XÂM PHẠM QUYỀN...

Khoa học Kiểm sát Số 01 - 2020

1. Điều kiện phát sinh trách nhiệm 
bồi thường

Trên thực tế, hành vi xâm phạm các 
quyền nhân thân của cá nhân nói chung, 
quyền riêng tư và quyền của cá nhân đối 
với hình ảnh nói riêng có thể được thực 
hiện với nhiều mức độ khác nhau, từ ít 
nghiêm trọng đến nghiêm trọng. Chủ thể 
xâm phạm các quyền này cũng phải gánh 
chịu các loại trách nhiệm pháp lý khác 
nhau, trong đó có thể bao gồm trách nhiệm 
bồi thường thiệt hại. Song, cũng như việc 
áp dụng trách nhiệm pháp lý khác, việc áp 
dụng trách nhiệm bồi thường cũng dựa 
trên những điều kiện nhất định. Trước đây, 
BLDS năm 2005 và Nghị quyết số 03/2006/
NQ-HĐTP ngày 08/7/2006 của Hội đồng 
thẩm phán Toà án nhân dân tối cao hướng 
dẫn áp dụng một số quy định của BLDS về 
bồi thường thiệt hại ngoài hợp đồng (Nghị 
quyết số 03/2006) đều quy định 4 điều kiện 
phát sinh trách nhiệm bồi thường thiệt hại 

ngoài hợp đồng là: (i) Có thiệt hại xảy ra; 
(ii) Có hành vi trái pháp luật; (iii) Có mối 
quan hệ nhân quả giữa thiệt hại xảy ra và 
hành vi trái pháp luật; (iv) Có lỗi cố ý hoặc 
vô ý của người gây thiệt hại.  

Hiện nay, Điều 584 BLDS năm 2015 
quy định “căn cứ phát sinh trách nhiệm bồi 
thường theo hướng không dựa trên cơ sở lỗi 
như trong quy định của BLDS năm 2005 mà 
tiếp cận theo hướng, người nào có hành vi xâm 
phạm tính mạng, sức khoẻ, danh dự, nhân 
phẩm, uy tín, tài sản, quyền, lợi ích hợp pháp 
khác của người khác mà gây thiệt hại thì phải 
bồi thường, trừ trường hợp Bộ luật này, luật 
khác có liên quan quy định khác”1. Theo đó, 
trách nhiệm bồi thường thiệt hại ngoài hợp 
đồng nói chung, trách nhiệm bồi thường 

1 Đinh Trung Tụng (chủ biên, 2016), Bối cảnh xây 
dựng và một số nội dung mới chủ yếu của BLDS 
năm 2015 (so sánh với BLDS năm 2005), sách tham 
khảo, Nxb Tư pháp, Hà Nội, tr.55.
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thiệt hại do xâm phạm quyền riêng tư, 
quyền của cá nhân đối với hình ảnh sẽ 
phát sinh khi người yêu cầu bồi thường 
chứng minh được 03 điều kiện là: (i) Có 
thiệt hại thực tế xảy ra; (ii) Hành vi trái luật 
xâm phạm quyền riêng tư, quyền của cá 
nhân đối với hình ảnh; (iii) Có mối quan hệ 
nhân quả giữa hành vi trái luật xâm phạm 
quyền riêng tư, quyền của cá nhân đối với 
hình ảnh với thiệt hại xảy ra.

1.1. Có thiệt hại thực tế xảy ra
Đây là điều kiện tiên quyết nhất khi 

xem xét việc có áp dụng trách nhiệm bồi 
thường thiệt hại đối với chủ thể có liên 
quan hay không. Bởi vì, cho dù đối tượng 
bị xâm phạm là các lợi ích về vật chất hay 
các lợi ích về tinh thần thì mục đích của 
việc áp dụng trách nhiệm bồi thường thiệt 
hại là nhằm bù đắp tổn thất mà người bị 
thiệt hại phải gánh chịu. Do đó, nếu không 
có thiệt hại thực tế xảy ra thì việc khắc 
phục thiệt hại sẽ không đặt ra và trách 
nhiệm bồi thường thiệt hại sẽ không được 
áp dụng. Song, để có thể xác định chính 
xác điều kiện này có xảy ra hay không, cần 
phải nhìn nhận chính xác về thiệt hại và 
các loại thiệt hại tương ứng với từng đối 
tượng bị xâm phạm. “Thiệt hại được hiểu là 
sự giảm bớt những lợi ích vật chất và phi vật 
chất của một chủ thể xác định được trên thực tế 
bằng một khoản tiền cụ thể”2. Ở một góc nhìn 
khác, “thiệt hại lại được hiểu là những tổn thất 
thực tế được tính thành tiền do việc xâm phạm 
đến tính mạng, sức khỏe, danh dự, uy tín, tài 
sản của cá nhân, tổ chức”3.

2 Phùng Trung Tập (2009), Bồi thường thiệt hại 
ngoài hợp đồng về tài sản, sức khỏe và tính mạng, 
Nxb Hà Nội, Hà Nội, tr.38.
3 Trường Đại học Luật Hà Nội (2009), Giáo trình 
Luật Dân sự (tập 2), Nxb Công an Nhân dân, Hà 
Nội, tr.262.

BLDS không đưa ra định nghĩa về 
thiệt hại mà chỉ quy định về cách xác định 
thiệt hại do tài sản, sức khoẻ, tính mạng, 
danh sự, nhân phẩm, uy tín bị xâm phạm. 
Nghị quyết số 03/2006 cũng không định 
nghĩa thiệt hại, nhưng lại xác định thiệt hại 
bao gồm thiệt hại về vật chất và thiệt hại 
do tổn thất về tinh thần. Trong đó “thiệt hại 
do tổn thất về tinh thần của cá nhân được hiểu 
là do sức khỏe, danh dự, nhân phẩm, uy tín bị 
xâm phạm mà người bị thiệt hại hoặc do tính 
mạng bị xâm phạm mà người thân thích gần 
gũi nhất của nạn nhân phải chịu đau thương, 
buồn phiền, mất mát về tình cảm, bị giảm sút 
hoặc mất uy tín, bị bạn bè xa lánh do bị hiểu 
nhầm.. và cần phải được bồi thường một khoản 
tiền bù đắp tổn thất mà họ phải chịu”4. 

Như vậy, khi quyền riêng tư, quyền 
của cá nhân đối với hình ảnh bị xâm phạm, 
thiệt hại có bao gồm thiệt hại về tinh thần 
hay không hoàn toàn phụ thuộc vào việc 
chứng minh của người bị thiệt hại. Theo 
đó, nếu người bị thiệt hại chứng minh được 
hành vi xâm phạm quyền riêng tư, quyền 
của cá nhân đối với hình ảnh đã xâm phạm 
đến “danh dự, nhân phẩm hoặc uy tín” của 
mình thì thiệt hại sẽ bao gồm cả thiệt hại về 
vật chất và cả thiệt hại về tinh thần. 

Đối với thiệt hại về vật chất (chi phí 
hợp lý để hạn chế, khắc phục thiệt hại; thu 
nhập thực tế bị mất hoặc bị giảm sút; thiệt 
hại khác do luật quy định), người bị thiệt 
hại yêu cầu bồi thường thiệt hại phải nêu 
rõ từng khoản thiệt hại thực tế đã xảy ra, 
mức yêu cầu bồi thường và phải có chứng 
từ hoặc giấy biên nhận hợp lệ về các khoản 
chi phí hợp lý, về thu nhập của người bị 

4 Xem điểm b tiểu mục 1.1 mục 1 phần I Nghị 
quyết số 03/2006/NQ-HĐTP ngày 08/7/2006 của 
Hội đồng thẩm phán Toà án nhân dân tối cao 
hướng dẫn áp dụng một số quy định của BLDS về 
bồi thường thiệt hại ngoài hợp đồng
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thiệt hại5.
Đối với thiệt hại về tinh thần (trong 

trường hợp hành vi xâm phạm quyền 
riêng tư, quyền đối với hình ảnh đã gây 
tổn hại về danh dự, nhân phẩm hoặc uy tín 
cho cá nhân) thì không phải chứng minh. 
Bởi đây là thiệt hại đương nhiên được bồi 
thường khi danh dự, nhân phẩm, uy tín bị 
xâm phạm.

1.2. Có hành vi trái luật xâm phạm 
quyền riêng tư, quyền của cá nhân đối với 
hình ảnh

Hiến pháp năm 2013 quy định: “Quyền 
con người, quyền công dân chỉ có thể bị hạn chế 
theo quy định của luật trong trường hợp cần 
thiết vì lý do quốc phòng, an ninh quốc gia, trật 
tự, an toàn xã hội, đạo đức xã hội, sức khỏe của 
cộng đồng”6. Đồng thời, Điều 21 Hiến pháp 
còn ghi nhận “Mọi người có quyền bất khả 
xâm phạm về đời sống riêng tư, bí mật cá nhân 
và bí mật gia đình; có quyền bảo vệ danh dự, 
uy tín của mình”. Trong BLDS năm 2015, 
quyền riêng tư, quyền của cá nhân đối với 
hình ảnh cùng với các quyền nhân thân 
khác của cá nhân là những quyền thuộc 
“nội dung năng lực pháp luật dân sự của cá 
nhân”7. Đồng thời, “Năng lực pháp luật dân 
sự của cá nhân không bị hạn chế, trừ trường 
hợp Bộ luật này, luật khác có liên quan quy 
định khác”8. 

Với những quy định trên cho thấy, 
quyền riêng tư, quyền của cá nhân đối 
với hình ảnh là những quyền Hiến định 

5 Xem mục 5 phần I Nghị quyết số 03/2006/NQ-
HĐTP ngày 08/7/2006 của Hội đồng thẩm phán 
Toà án nhân dân tối cao hướng dẫn áp dụng một 
số quy định của BLDS về bồi thường thiệt hại 
ngoài hợp đồng.
6 Xem khoản 2 Điều 14 Hiến pháp năm 2013
7 Xem khoản 1 Điều 17 BLDS năm 2015
8 Xem Điều 18 BLDS năm 2015

và chỉ bị hạn chế bởi các văn bản luật do 
Quốc hội ban hành. Do đó, các trường hợp 
sử dụng hình ảnh của cá nhân và việc thu 
thập, lưu giữ, sử dụng, công khai thông 
tin liên quan đến đời sống riêng tư của cá 
nhân mà không được cá nhân đồng ý và 
cũng không thuộc các trường hợp được 
luật cho phép đều bị coi là hành vi xâm 
phạm quyền riêng tư, quyền của cá nhân 
đối với hình ảnh. 

BLDS năm 2015 không định nghĩa 
hành vi xâm phạm quyền riêng tư, quyền 
của cá nhân đối với hình ảnh và cũng 
không xác định các hành vi bị coi là xâm 
phạm quyền riêng tư, quyền của cá nhân 
đối với hình ảnh, mà chỉ quy định về các 
trường hợp được sử dụng hình ảnh, được 
thu thập, lưu giữ, sử dụng, công khai thông 
tin liên quan đến đời sống riêng tư của cá 
nhân. Cụ thể như sau:

Các trường hợp được sử dụng hình 
ảnh của cá nhân9: (i) Được sự đồng ý của 
cá nhân đó hoặc người đại diện theo pháp 
luật của họ; (ii) Hình ảnh được sử dụng vì 
lợi ích quốc gia, dân tộc, lợi ích công cộng; 
(iii) Hình ảnh được sử dụng từ các hoạt 
động công cộng, bao gồm hội nghị, hội 
thảo, hoạt động thi đấu thể thao, biểu diễn 
nghệ thuật và hoạt động công cộng khác 
mà không làm tổn hại đến danh dự, nhân 
phẩm, uy tín của người có hình ảnh.

Các trường hợp được thu thập, lưu giữ, 
sử dụng, công khai thông tin liên quan đến 
đời sống riêng tư của cá nhân: (i) Được sự 
đồng ý của cá nhân; (ii) Được luật quy định.

Theo quy định tại Điều 7 Luật Tiếp cận 
thông tin năm 2016, thông tin liên quan đến 
đời sống riêng tư của cá nhân thuộc nhóm 
thông tin công dân được tiếp cận có điều 
kiện. Những điều kiện để được tiếp cận 
thông tin của cá nhân cũng phù hợp với các 

9 Xem Điều 32 BLDS năm 2015
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quy định liên quan đến quyền riêng tư của 
cá nhân được ghi nhận tại Điều 38 BLDS 
năm 2015, bao gồm hai trường hợp cụ thể 
như sau: (i) Thông tin liên quan đến bí mật 
đời sống riêng tư, bí mật cá nhân được tiếp 
cận trong trường hợp được người đó đồng 
ý; (ii) Trong quá trình thực hiện chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn của mình, người 
đứng đầu cơ quan nhà nước quyết định 
việc cung cấp thông tin liên quan đến bí 
mật kinh doanh, đời sống riêng tư, bí mật 
cá nhân, bí mật gia đình trong trường hợp 
cần thiết vì lợi ích công cộng, sức khỏe của 
cộng đồng theo quy định của luật có liên 
quan mà không cần có sự đồng ý theo quy 
định tại khoản 1 và khoản 2 Điều này.

Trên thực tế, việc một người sử dụng 
hình ảnh, thu thập, lưu giữ, sử dụng, công 
khai thông tin liên quan đến đời sống 
riêng tư của người khác có thể với nhiều 
mục đích khác nhau, trong đó có thể có cả 
mục đích thương mại. Mặt khác, việc sử 
dụng hình ảnh, thu thập, lưu giữ, sử dụng, 
công khai thông tin liên quan đến đời sống 
riêng tư của người khác có thể mang lại 
những ảnh hưởng xấu, nhưng cũng có thể 
mang lại những tác động tích cực đến đời 
sống của họ như có thể khiến họ trở nên 
nổi tiếng, thu nhập tăng. Song, với những 
phân tích ở trên cho thấy quyền riêng tư, 
quyền của cá nhân đối với hình ảnh là các 
quyền nhân thân gắn liền với mỗi cá nhân, 
không thể chuyển giao, không thể định giá. 
Đó là những yếu tố gắn liền với đời sống 
tinh thần của cá nhân. Việc đánh giá tính 
tích cực hay tiêu cực của việc tự ý sử dụng 
hình ảnh, thu thập, lưu giữ, sử dụng, công 
khai thông tin liên quan đến đời sống riêng 
tư của cá nhân sẽ mang tính chủ quan và 
phụ thuộc và mỗi cá nhân khác nhau. Do 
vậy, việc sử dụng hình ảnh của cá nhân, 
hành vi thu thập, lưu giữ, sử dụng, công 

khai thông tin liên quan đến đời sống riêng 
tư của cá nhân mà không thuộc các trường 
hợp được pháp như đã mô tả ở trên đều bị 
coi là hành vi xâm phạm quyền riêng tư, 
quyền của cá nhân đối với hình ảnh. 

1.3. Có mối quan hệ nhân quả giữa 
hành vi trái luật xâm phạm quyền riêng 
tư, quyền của cá nhân đối với hình ảnh với 
thiệt hại xảy ra

Ngoài việc chứng minh có hành vi 
trái luật xâm phạm quyền riêng tư, quyền 
của cá nhân đối với hình ảnh và thiệt hại 
thực tế xảy ra, người yêu cầu bồi thường 
thiệt hại còn phải chứng minh mối quan 
hệ nhân quả giữa hành vi trái luật và thiệt 
hại xảy ra. Theo đó, phải chứng minh hành 
vi xâm phạm quyền riêng tư, quyền của 
cá nhân đối với hình ảnh xảy ra trước, 
thiệt hại xảy ra sau và hành vi là nguyên 
nhân dẫn đến thiệt hại. Tuy nhiên, BLDS 
năm 2015 cũng ghi nhận quy định về  
nghĩa vụ khắc phục thiệt hại, có ảnh hưởng 
đến việc xác định mối quan hệ nhân quả 
giữa hành vi trái luật và thiệt hại xảy ra. 
Theo đó, “bên có quyền, lợi ích bị xâm phạm 
không được bồi thường nếu thiệt hại xảy ra do 
không áp dụng các biện pháp cần thiết, hợp lý để 
ngăn chặn, hạn chế thiệt hại cho chính mình”10. 
Tức là, mặc dù có thể tồn tại hành vi xâm 
phạm quyền riêng tư, quyền của cá nhân 
đối với hình ảnh, song khi hành vi đó được 
thực hiện, người bị xâm phạm quyền có thể 
áp dụng ngay các biện pháp cần thiết, hợp 
lý để ngăn chặn, hạn chế thiệt hại nhưng lại 
không áp dụng các biện pháp này, dẫn đến 
thiệt hại xảy ra thì họ sẽ không được bồi 
thường những thiệt hại này. 

Tuy vậy, khi yêu cầu bồi thường thiệt 
hại, người yêu cầu chỉ cần chứng minh mối 
quan hệ nhân quả giữa hành vi xâm phạm 
quyền riêng tư, quyền của cá nhân đối với 

10  Xem khoản 5 Điều 585 BLDS năm 2015
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hình ảnh mà không cần phải chứng minh 
việc có áp dụng các biện pháp ngăn chặn, 
hạn chế thiệt hại hay không. Việc chứng 
minh người bị xâm phạm quyền không 
áp dụng các biện pháp ngăn chặn, hạn chế 
thiệt hại thuộc về người chịu trách nhiệm 
bồi thường, song họ cũng chỉ phải thực 
hiện nghĩa vụ này khi họ muốn giải phóng 
khỏi một phần hoặc toàn bộ trách nhiệm 
bồi thường.

Tuy nhiên, đối với từng loại thiệt hại 
khác nhau, việc xác định mối quan hệ 
nhân quả cũng khác nhau. Đối với thiệt hại 
về vật chất (chi phí để hạn chế, khắc phục 
thiệt hại, thu nhập thực tế bị mất hoặc bị 
giảm sút), người yêu cầu bồi thường phải 
có chứng cứ để chứng minh thiệt hại thiệt 
tế xảy ra và là hậu quả tất yếu của hành vi 
xâm phạm. Đối với thiệt hại về tinh thần 
(trong trường hợp hành vi xâm phạm 
quyền riêng tư, quyền của cá nhân đối 
với hình ảnh mà làm tổn hại đến danh dự, 
nhân phẩm, uy tín của cá nhân) thì người 
yêu cầu bồi thường không cần phải chứng 
minh, bởi đây là thiệt hại đương nhiên mà 
người xâm phạm danh dự, nhân phẩm, uy 
tín của cá nhân phải bồi thường ngay cả 
khi không có thiệt hại về vật chất.

2. Yếu tố lỗi và vai trò của yếu tố lỗi 
trong trách nhiệm bồi thường thiệt hại do 
xâm phạm quyền riêng tư, quyền của cá 
nhân đối với hình ảnh

BLDS năm 2015 không quy định riêng 
về lỗi trong trách nhiệm bồi thường thiệt 
hại ngoài hợp đồng mà chỉ quy định quy 
về lỗi trong trách nhiệm dân sự tại Điều 
364. Theo đó, lỗi trong trách nhiệm dân sự 
bao gồm lỗi cố ý, lỗi vô ý, trong đó: (i) Lỗi 
cố ý là trường hợp một người nhận thức 
rõ hành vi của mình sẽ gây thiệt hại cho 
người khác mà vẫn thực hiện và mong 
muốn hoặc tuy không mong muốn nhưng 

để mặc cho thiệt hại xảy ra; (ii) Lỗi vô ý là 
trường hợp một người không thấy trước 
hành vi của mình có khả năng gây thiệt 
hại, mặc dù phải biết hoặc có thể biết trước 
thiệt hại sẽ xảy ra hoặc thấy trước hành vi 
của mình có khả năng gây thiệt hại, nhưng 
cho rằng thiệt hại sẽ không xảy ra hoặc có 
thể ngăn chặn được. 

Trong BLDS năm 2015, lỗi không 
được coi là một trong những điều kiện làm 
phát sinh trách nhiệm bồi thường thiệt hại 
ngoài hợp đồng nói chung, trách nhiệm 
bồi thường do xâm phạm quyền riêng tư, 
quyền của cá nhân đối với hình ảnh nói 
riêng11. Tuy nhiên, việc xác định lỗi và hình 
thức lỗi của các bên (bên phải bồi thường 
và bên được bồi thường) vẫn có những vai 
trò nhất định trong việc giải quyết các vấn 
đề liên quan đến trách nhiệm bồi thường 
thiệt hại ngoài hợp đồng nói chung, trách 
nhiệm bồi thường thiệt hại do xâm phạm 
quyền riêng tư, quyền của cá nhân đối với 
hình ảnh nói riêng. Cụ thể như sau:

Thứ nhất, nếu xác định thiệt hại xảy 
ra hoàn toàn do lỗi của bên bị thiệt hại thì 
trách nhiệm bồi thường thiệt hại không 
phát sinh. Nội dung này được ghi nhận tại 
khoản 2 Điều 584 BLDS năm 2015 là một 
căn cứ loại trừ trách nhiệm bồi thường 
thiệt hại. Khi người bị thiệt hại hoàn toàn 
có lỗi, tức là người gây thiệt hại hoặc chủ 
thể có liên quan sẽ được coi là không có 
lỗi. Điều này có thể dẫn đến cách hiểu rằng 
“người gây thiệt hại hoặc chủ thể có liên 
quan sẽ chỉ phải bồi thường nếu có lỗi”, tức 
là “lỗi là một trong các điều kiện phát sinh 
trách nhiệm bồi thường thiệt hại ngoài hợp 
đồng”. Song cách hiểu này không chính 
xác, bởi theo quy định của BLDS năm 2015, 

11  Xem thêm Đinh Trung Tụng (chủ biên, 2016), 
tlđd, tr.55.
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việc chủ thể chịu trách nhiệm bồi thường 
không có lỗi hoặc có lỗi vô ý chỉ được coi 
là căn cứ để xem xét giảm mức bồi thường, 
tức là ngay cả khi không có lỗi vẫn có thể 
phải bồi thường. Khẳng định này có thể 
được minh chứng thông qua bốn trường 
hợp cụ thể như sau:

(i) Người gây thiệt hại hoàn toàn có 
lỗi, người bị thiệt hại không có lỗi thì trách 
nhiệm bồi thường sẽ phát sinh.

(ii) Người gây thiệt hại có một phần 
lỗi, người bị thiệt hại cũng có một phần 
lỗi đối với thiệt hại xảy ra, trách nhiệm bồi 
thường thiệt hại sẽ phát sinh. Tuy nhiên, 
phần thiệt hại do lỗi của người bị thiệt hại 
gây ra thì người gây thiệt hại sẽ không 
phải bồi thường.

(iii) Người gây thiệt hại không có lỗi, 
người bị thiệt hại hoàn toàn có lỗi thì trách 
nhiệm bồi thường thiệt hại được loại trừ 
theo khoản 2 Điều 584 BLDS năm 2015.

(iv) Người gây thiệt hại không có lỗi, 
người bị thiệt hại không có lỗi thì trách 
nhiệm bồi thường thiệt hại vẫn phát sinh. 
Song, người chịu trách nhiệm bồi thường 
có thể được giảm mức bồi thường.

Thứ hai, xác định lỗi của các bên góp 
phần xác định mức bồi thường khi người 
bị thiệt hại cũng có lỗi12 hoặc thiệt hại do 
nhiều người cùng gây ra13. Theo quy định 
tại Điều 585 BLDS, trường hợp người bị 
thiệt hại cũng có lỗi để thiệt hại xảy ra thì 
không được bồi thường phần thiệt hại do 
lỗi của mình gây ra. Ngoài ra, theo quy 
định tại Điều 587 BLDS, khi nhiều người 
cùng gây thiệt hại cho một người thì trước 
hết phải căn cứ vào mức độ lỗi của mỗi 
người để xác định mức bồi thường mà 

12  Xem khoản 4 Điều 585 BLDS năm 2015.
13 Xem Điều 587 BLDS năm 2015.

từng người phải gánh chịu.
Thứ ba, việc xác định lỗi là căn cứ để 

xem xét giảm mức bồi thường khi người 
chịu trách nhiệm bồi thường không có lỗi 
hoặc có lỗi vô ý14. Đây cũng là một trong 
các nguyên tắc bồi thường thiệt hại được 
ghi nhận tại Điều 585 BLDS. Theo đó, nếu 
người chịu trách nhiệm bồi thường chứng 
minh được mình không có lỗi hoặc có lỗi 
vô ý mà thiệt hại xảy ra quá lớn so với khả 
năng kinh tế của họ thì có thể được xem xét 
để giảm mức bồi thường.

Thứ tư, việc xác định lỗi của người gây 
thiệt hại là căn cứ xác định trách nhiệm 
hoàn trả khi người của pháp nhân, người 
làm công, người học nghề gây thiệt hại15. 
Khi người của pháp nhân, người làm công, 
người học nghề gây thiệt hại khi đang thực 
hiện nhiệm vụ pháp nhân giao thì pháp 
nhân, người sử dụng người làm công, 
người học nghề phải bồi thường cho người 
bị thiệt hại. Việc yêu cầu người gây thiệt 
hại hoàn lại khoản tiền đã bồi thường chỉ 
đặt ra khi chứng minh được họ có lỗi trong 
việc gây ra thiệt hại.

3. Xác định thiệt hại được bồi thường
Theo quy định tại khoản 1 Điều 584 

BLDS năm 2015, quyền riêng tư, quyền của 
cá nhân đối với hình ảnh và nhiều quyền 
nhân thân khác bị xâm phạm cũng có thể 
được bồi thường bởi đây là các “quyền, lợi 
ích hợp pháp” của cá nhân. Song BLDS năm 
2015 không quy định cụ thể về thiệt hại 
được bồi thường khi quyền riêng tư, quyền 
của cá nhân đối với hình ảnh bị xâm phạm. 
Các quy định về xác định thiệt hại hiện nay 
chỉ hướng đến việc xác định thiệt hại khi tài 
sản, sức khoẻ, tính mạng, danh dự, nhân 
phẩm, uy tín bị xâm phạm. Vậy khi quyền 

14 Xem khoản 2 Điều 585 BLDS năm 2015.
15 Xem Điều 597 và Điều 600 BLDS năm 2015.
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riêng tư, quyền của cá nhân đối với hình 
ảnh bị xâm phạm mà có đầy đủ các căn cứ 
làm phát sinh trách nhiệm bồi thường thì 
thiệt hại được xác định theo căn cứ nào? 

Như đã phân tích ở trên, hành vi xâm 
phạm quyền riêng tư, quyền của cá nhân 
đối với hình ảnh cũng có thể dẫn đến 
những tổn hại về danh dự, nhân phẩm, uy 
tín của cá nhân. Do đó, việc xác định thiệt 
hại khi quyền riêng tư, quyền của cá nhân 
đối với hình ảnh bị xâm phạm có thể xảy ra 
các trường hợp như sau:

(i) Trường hợp thứ nhất, hành vi xâm 
phạm quyền riêng tư, quyền của cá nhân 
đối với hình ảnh gây tổn hại đến danh 
dự, nhân phẩm, uy tín của cá nhân mang 
quyền thì việc xác định thiệt hại sẽ tuân 
theo quy định tại Điều 592 BLDS về xác 
định thiệt hại do danh dự, nhân phẩm, 
uy tín bị xâm phạm, trong đó bao gồm cả 
những thiệt hại về vật chất và cả những 
thiệt hại về tinh thần. 

(ii) Trường hợp thứ hai, hành vi xâm 
phạm quyền riêng tư, quyền của cá nhân 
đối với hình ảnh không gây tổn hại đến 
danh dự, nhân phẩm, uy tín của cá nhân 
mang quyền. Lúc này, không có quy định 
cụ thể và trực tiếp nào có thể được áp dụng 
để xác định thiệt hại được bồi thường. 
Song người bị xâm phạm đã phải bỏ chi 
phí để khắc phục thiệt hại thì việc xác định 
thiệt hại có thể dựa vào những giấy tờ hợp 
lệ mà người bị thiệt hại xuất trình khi yêu 
cầu bồi thường. Vậy thiệt hại về tinh thần 
có được đặt ra hay không? Việc áp dụng 
quy định về xác định thiệt hại như thế nào 
trong trường hợp này sẽ đều gây ra bất lợi 
cho ít nhất một bên. Nếu không áp dụng 
quy định về bù đắp tổn thất tinh thần cho 
người bị xâm phạm quyền thì khó có thể 
tính đến chuyện áp dụng nguyên tắc bồi 
thường toàn bộ, bởi quyền riêng tư, quyền 

của cá nhân đối với hình ảnh là các quyền 
nhân thân không định giá được. Nếu áp 
dụng quy định buộc bù đắp tổn thất về tinh 
thần thì sẽ không công bằng với bên phải 
bồi thường bởi chỉ khi xâm phạm danh dự, 
nhân phẩm, uy tín thì việc bù đắp tổn thất 
về tinh thần mới mặc nhiên được đặt ra. 

Theo quan điểm của tác giả, cho dù 
hành vi xâm phạm quyền riêng tư, quyền 
của cá nhân đối với hình ảnh có gây tổn 
hại đến danh dự, nhân phẩm, uy tín của 
người mang quyền hay không thì việc bù 
đắp tổn thất về tinh thần cũng nên được 
đặt ra. Bởi vì, quyền riêng tư và quyền của 
cá nhân đối với hình ảnh là các quyền nhân 
thân không gắn với tài sản và không định 
giá được thành tiền. Khi các quyền này bị 
xâm phạm, không thể có một công thức 
chung để tính toán những ảnh hưởng tích 
cực hay tiêu cực và mức độ lớn hay nhỏ 
của hành vi xâm phạm đối với đời sống 
của người bị xâm phạm. Việc đặt ra khoản 
bù đắp tổn thất về tinh thần sẽ góp phần 
giảm bớt phần nào những hậu quả mà 
có thể họ phải gánh chịu từ hành vi xâm 
phạm. Tuy nhiên, để có thể áp dụng được 
quy định này, cách tốt nhất hiện nay là áp 
dụng tương tự như xác định thiệt hại khi 
danh dự, nhân phẩm, uy tín bị xâm phạm 
tại Điều 592 BLDS năm 2015. 

Như vậy, cho dù quyền riêng tư, 
quyền của cá nhân đối với hình ảnh bị xâm 
phạm ở mức độ nào thì thiệt hại được bồi 
thường cũng có thể gồm những loại sau:

(i) Chi phí hợp lý để hạn chế, khắc 
phục thiệt hại bao gồm: chi phí cần thiết 
cho việc thu hồi ấn phẩm có nội dung xúc 
phạm danh dự, nhân phẩm, uy tín của 
người bị thiệt hại; chi phí cho việc thu 
thập tài liệu, chứng cứ chứng minh danh 
dự, nhân phẩm, uy tín bị xâm phạm; tiền 
tàu, xe đi lại, thuê nhà trọ (nếu có) theo giá 
trung bình ở địa phương nơi thực hiện việc 
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chi phí để yêu cầu cơ quan chức năng xác 
minh sự việc, cải chính trên các phương 
tiện thông tin đại chúng; chi phí tổ chức 
xin lỗi, cải chính công khai tại nơi cư trú 
hoặc nơi làm việc của người bị thiệt hại và 
các chi phí thực tế, cần thiết khác để hạn 
chế, khắc phục thiệt hại (nếu có)16.

(ii) Thu nhập thực tế bị mất hoặc bị 
giảm sút17:

Nếu trước khi danh dự, nhân phẩm, 
uy tín bị xâm phạm, người bị xâm phạm có 
thu nhập thực tế, nhưng do danh dự, nhân 
phẩm, uy tín bị xâm phạm người bị xâm 
phạm phải thực hiện những công việc để 
hạn chế, khắc phục thiệt hại, nên khoản thu 
nhập thực tế của họ bị mất hoặc bị giảm 
sút, thì họ được bồi thường khoản thu 
nhập thực tế bị mất hoặc bị giảm sút đó.

Việc xác định thu nhập thực tế của người 
bị xâm phạm và việc xác định thu nhập thực 
tế bị mất hoặc bị giảm sút của người bị xâm 
phạm được thực hiện theo hướng dẫn xác 
định thu nhập bị mất, bị giảm sút khi sức 
khoẻ bị xâm phạm tại tiểu mục 1.2 mục 1 
Phần II Nghị quyết số 03/2006.

(iii) Thiệt hại khác do luật quy định. 
Tức là ngoài những thiệt hại về vật chất 
được xác định ở trên, người bị xâm phạm 
quyền còn có thể được bồi thường các thiệt 
hại khác nếu luật có liên quan có quy định 
và có bằng chứng để chứng minh thiệt hại 
đã xảy ra trên thực tế.

(iv) Khoản tiền khác để bù đắp tổn thất 
về tinh thần. Đây là khoản thiệt hại mặc 
nhiên được bồi thường (không cần chứng 

16, 17 Xem mục 3 phần II Nghị quyết số 03/2006/
NQ-HĐTP ngày 08/7/2006 của Hội đồng thẩm 
phán Toà án nhân dân tối cao hướng dẫn áp dụng 
một số quy định của BLDS về bồi thường thiệt hại 
ngoài hợp đồng.

minh) khi hành vi xâm phạm quyền riêng 
tư, quyền của cá nhân đối với hình ảnh đã 
gây tổn hại về danh dự, nhân phẩm, uy tín 
cho cá nhân mang quyền. Mức bồi thường 
bù đắp tổn thất về tinh thần do các bên 
thỏa thuận; nếu không thỏa thuận được 
thì mức tối đa cho một người có danh dự, 
nhân phẩm, uy tín bị xâm phạm không 
quá mười lần mức lương cơ sở do Nhà 
nước quy định.

4. Thời hiệu khởi kiện yêu cầu bồi 
thường

Trên thực tế hiện nay tồn tại hai luồng ý 
kiến khác nhau liên quan đến thời hiệu khởi 
kiện yêu cầu bồi thường thiệt hại do xâm 
phạm quyền nhân thân nói chung, quyền 
riêng tư, quyền của cá nhân đối với hình 
ảnh nói riêng. Luồng ý kiến thứ nhất cho 
rằng, yêu cầu bồi thường thiệt hại do xâm 
phạm quyền riêng tư, quyền của cá nhân 
đối với hình ảnh là yêu cầu bảo vệ quyền 
nhân thân không gắn với tài sản nên không 
áp dụng thời hiệu khởi kiện theo quy định 
tại khoản 1 Điều 155 BLDS. Luồng ý kiến 
thứ hai cho rằng, quyền yêu cầu bồi thường 
thiệt hại là quyền tài sản nên vẫn áp dụng 
thời hiệu khởi kiện yêu cầu bồi thường thiệt 
hại, bất kể đối tượng bị xâm phạm dẫn đến 
thiệt hại là gì.

Theo quan điểm của tác giả, quyền yêu 
cầu bồi thường thiệt hại do tài sản bị xâm 
phạm hay do các quyền nhân thân (trong 
đó bao gồm quyền riêng tư, quyền của cá 
nhân đối với hình ảnh) bị xâm phạm thì 
cũng đều là quyền tài sản. Bởi vì, cần phải 
tách biệt đối tượng bị xâm phạm (quyền 
riêng tư, quyền của cá nhân đối với hình 
ảnh) với hậu quả xảy ra (thiệt hại). Khi 
quyền riêng tư, quyền của cá nhân đối với 
hình ảnh bị xâm phạm, các chủ thể được 
thực hiện các biện pháp bảo vệ, nhưng với 
các mức độ khác nhau, tuỳ thuộc vào hậu 
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quả xảy ra. Khi hành vi xâm phạm quyền 
riêng tư, quyền của cá nhân đối với hình 
ảnh đã dẫn đến thiệt hại, tức là có một 
quyền dân sự mới được xác lập, quyền này 
có tên là quyền yêu cầu bồi thường thiệt 
hại18. Và đương nhiên, quyền này có liên 
quan nhưng lại độc lập với quyền riêng tư, 
quyền của cá nhân đối với hình ảnh (đối 
tượng bị xâm phạm). Đặc biệt, trong thời 
đại ngày nay, cho dù thiệt hại xảy ra do bất 
cứ đối tượng nào bị xâm phạm thì thiệt hại 
cũng được quy ra tiền hoặc các loại tài sản 
có giá trị tương đương. Chính vì vậy, quyền 
yêu cầu bồi thường mang bản chất của một 
quyền tài sản, nên việc áp dụng thời hiệu 
khởi kiện yêu cầu bồi thường là phù hợp.

BLDS không quy định riêng biệt về thời 
hiệu khởi kiện yêu cầu bồi thường thiệt hại 
do xâm phạm quyền riêng tư, quyền của 
cá nhân đối với hình ảnh mà chỉ quy định 
chung về thời hiệu khởi kiện yêu cầu bồi 
thường. Theo quy định tại Điều 588 BLDS 
năm 2015: “Thời hiệu khởi kiện yêu cầu bồi 
thường thiệt hại là 03 năm, kể từ ngày người 
có quyền yêu cầu biết hoặc phải biết quyền, lợi 
ích hợp pháp của mình bị xâm phạm”. 

Theo quy định này, khi người có quyền 
yêu cầu bồi thường thiệt hại biết hoặc buộc 
phải biết quyền, lợi ích hợp pháp của mình 
bị xâm phạm thì họ phải thực hiện quyền 
yêu cầu bồi thường trong thời hiệu 3 năm. 
Khi đã quá 3 năm kể từ ngày quyền, lợi ích 
bị xâm phạm mà người có quyền mới khởi 
kiện yêu cầu bồi thường thiệt hại thì có thể 
xảy ra một trong các hậu quả sau:

18 Theo quy định tại Điều 8 BLDS năm 2015, quyền 
dân sự được xác lập từ một trong các căn cứ đó là 
“bị thiệt hại do hành vi trái pháp luật”. Do đó, khi 
cá nhân bị thiệt hại do hành vi trái pháp luật xâm 
phạm quyền riêng tư, quyền đối với hình ảnh thì 
sẽ phát sinh quyền yêu cầu bồi thường, và quyền 
này là quyền về tài sản.

(i) Toà án ra quyết định đình chỉ giải 
quyết vụ án dân sự khi “đương sự có yêu 
cầu áp dụng thời hiệu trước khi Tòa án cấp 
sơ thẩm ra bản án, quyết định giải quyết 
vụ án và thời hiệu khởi kiện đã hết”19.

(ii) Toà án vẫn giải quyết vụ án dân sự 
theo quy định nếu đương sự không có yêu 
cầu áp dụng thời hiệu hoặc có yêu cầu áp 
dụng thời hiệu sau khi Toà án cấp sơ thẩm 
ra bản án, quyết định giải quyết vụ án.

(iii) Thời hiệu khởi kiện yêu cầu bồi 
thường thiệt hại vẫn còn và Toà án vẫn 
giải quyết vụ án dân sự theo quy định nếu 
người có quyền chứng minh được khoảng 
thời gian không tính vào thời hiệu khởi 
kiện như: Sự kiện bất khả kháng hoặc 
trở ngại khách quan làm cho chủ thể có 
quyền khởi kiện, quyền yêu cầu không 
thể khởi kiện, yêu cầu trong phạm vi thời 
hiệu; Chưa có người đại diện trong trường 
hợp người có quyền khởi kiện, người có 
quyền yêu cầu là người chưa thành niên, 
mất năng lực hành vi dân sự, có khó khăn 
trong nhận thức, làm chủ hành vi hoặc bị 
hạn chế năng lực hành vi dân sự; Người 
chưa thành niên, người mất năng lực hành 
vi dân sự, người có khó khăn trong nhận 
thức, làm chủ hành vi, người bị hạn chế 
năng lực hành vi dân sự chưa có người đại 
diện khác thay thế20.

(iv) Thời hiệu khởi kiện vụ án dân sự 
đã hết nhưng có thể được bắt đầu lại trong 
trường hợp sau đây: Bên có nghĩa vụ đã 
thừa nhận một phần hoặc toàn bộ nghĩa vụ 
của mình đối với người khởi kiện; Bên có 
nghĩa vụ thừa nhận hoặc thực hiện xong 
một phần nghĩa vụ của mình đối với người 
khởi kiện; Các bên đã tự hòa giải với nhau./.

19 Xem điểm e khoản 1 Điều 217 Bộ luật Tố tụng 
dân sự năm 2015
20  Xem Điều 156 BLDS năm 2015.


