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1. Thực trạng và vấn đề đặt ra hiện nay

1.1. Về mối liên hệ giữa đại biểu Quốc 
hội với cử tri

Trong những năm vừa qua, mối liên 
hệ giữa đại biểu Quốc hội với cử tri toàn 
quốc và cử tri tại đơn vị bầu cử đã có 
nhiều chuyển biến theo chiều hướng tích 
cực. Cử tri toàn quốc ngày càng tin tưởng 
nhiều hơn vào đội ngũ những người đại 
diện, gửi gắm niềm tin vào những người 
đại diện. Tiếng nói, nguyện vọng của cử 
tri ngày càng được các đại biểu nêu ra 
một cách quyết liệt và thảo luận sâu sắc 
tại nghị trường. Tuy nhiên, cho đến nay, 
trong nhận thức của một bộ phận lớn 
cử tri, sự đại diện của đại biểu Quốc hội 
chưa có được vị trí trí thường trực. Niềm 
tin của cử tri về việc có được sự đại diện 
bởi đại biểu Quốc hội đang vấp phải một 
số rào cản. Có thể kể đến như chế độ bầu 
cử với việc tổ chức đơn vị bầu chọn nhiều 
ứng cử viên khiến cho tính biểu tượng 

của cá nhân đại biểu không cao như chế 
độ bầu cử đơn danh; thiếu sự hiện diện 
thường xuyên của các đại biểu Quốc 
hội tại khu vực bầu cử; khi có sự kiện, 
sự việc cụ thể xảy ra tại địa phương, các 
cử tri thường không nhận thấy sự xuất 
hiện của người đại diện của họ mà chủ 
yếu là sự có mặt của các quan chức hành 
pháp; bản thân một số đại biểu Quốc hội 
đôi khi phân vân đâu mới chính là người 
cử tri thực sự của mình mà mình cần đại 
diện… Vì vậy, trên thực tế chưa có sự ưu 
tiên rõ ràng trong việc tiếp nhận và phản 
ánh các thông tin từ cử tri ở các khu vực 
khác nhau của đại biểu gồm cử tri ở khu 
vực bầu cử, ở nơi mình cư trú và ở nơi 
làm việc…1

Hoạt động tiếp xúc cử tri là một trong 
những hoạt động cơ bản của đại biểu 
Quốc hội. Hoạt động này được tổ chức 
vào trước và sau mỗi kỳ họp, thời gian 

1* Tiến sĩ, Viện Nhà nước và Pháp luật.
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tiếp xúc thường giới hạn từ 01 buổi hoặc 
01 ngày ở mỗi điểm và tổ chức mỗi đợt 
tiếp xúc cư tri ở 3- 4 điểm. Điều này giúp 
đại biểu Quốc hội có những thông tin về 
tình hình kinh tế - xã hội, những vấn đề 
nổi lên trong đời sống và những bức xúc 
của người dân để chuyển tải đến các cơ 
quan có thẩm quyền, cũng như có những 
dữ liệu cho việc phản biện và xây dựng 
chính sách pháp luật. Tuy nhiên, việc tiếp 
xúc cử tri có những nơi tổ chức chưa phù 
hợp, chưa phải là kênh hiệu quả để cử tri 
có thể gửi gắm ý chí, nguyện vọng đến 
đại biểu Quốc hội. Các hình thức tiếp 
xúc cử tri còn đơn điệu, chủ yếu là Hội 
nghị tiếp xúc cử tri, do đó số lượng cử 
tri tham gia tiếp xúc bị hạn chế. Việc chủ 
động gặp gỡ, tiếp xúc cử tri theo Hướng 
dẫn liên tịch giữa Ủy ban thường vụ 
Quốc hội và Đoàn Chủ tịch Ủy ban Trung 
ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thực 
hiện trong thực tế cũng còn có những bất 
cập. Những người được mời thường là 
những cử tri thường xuyên của các hội 
nghị tiếp xúc cử tri. Trong khi đó, một số 
cử tri nhận thấy quyền được đại diện của 
mình bị hạn chế, có cử tri thắc mắc tại sao 
họ cũng là người góp một lá phiếu bầu 
ra đại biểu Quốc hội nhưng khi đại biểu 
đi tiếp xúc cử tri thì họ lại không được 
tham dự? 

Trong nhiều trường hợp, mục đích 
của các cuộc tiếp xúc cử tri không đạt 
được. Hiện tại, mục tiêu của các cuộc 
tiếp xúc cử tri chủ yếu được xác định là 
nhằm thu nhận kiến nghị của các cử tri 
về các nội dung của kỳ họp và thông báo 
với các cử tri về kết quả của các kỳ họp. 
Tuy nhiên, đối với mục tiêu thông báo 
với cử tri về kết quả của kỳ họp, nhiều 
đại biểu Quốc hội cho rằng bản thân họ 
nhận thấy là không cần thiết do trong 

quá trình Quốc hội họp, các phương tiện 
thông tin đại chúng đã chuyển tải đầy 
đủ thông tin đến với các cử tri. Trong 
khi đó, mục tiêu lắng nghe, thu thập 
những ý kiến, kiến nghị phản ánh về nội 
dung các dự án luật, nghị quyết thì việc 
tiếp xúc cử tri theo hình thức này cũng 
không phù hợp. Thông thường, các cử 
tri chỉ dành sự quan tâm đến những nội 
dung của dự án luật, nghị quyết khi nó 
liên quan trực tiếp đến lợi ích của mình. 
Theo đó, tại Hội nghị tiếp xúc cử tri, các 
cử tri thường phát biểu về những nội 
dung cụ thể, vụ việc cụ thể, phản ánh 
những bức xúc của cá nhân mình mà 
ít đề cập đến những vấn đề mang tính 
xây dựng chính sách. Đối với các công 
việc đòi hỏi nhiều thời gian, kéo dài như 
việc giám sát, đôn đốc giải quyết các 
khiếu nại, tố cáo và kiến nghị của cử tri 
thì đại biểu Quốc hội, nhất là đại biểu 
kiêm nhiệm không thể bao quát và thực 
hiện đầy đủ, đến cùng do thiếu đội ngũ 
giúp việc, tham mưu để nghiên cứu, đề 
xuất các phương án... Việc tiếp công dân 
chủ yếu được tiến hành bởi các đại biểu 
Quốc hội chuyên trách ở các đoàn đại 
biểu Quốc hội nhưng do bận công tác, 
do xa địa bàn nên các đại biểu này ít có 
điều kiện tham dự đầy đủ các buổi tiếp 
dân theo lịch.

1.2. Về mối liên hệ giữa đại biểu Hội 
đồng nhân dân các cấp và cử tri

Hiện nay, mối liên hệ giữa đại biểu 
Hội đồng nhân dân các cấp và cử tri diễn 
ra tương đối thuận lợi, gắn kết chặt chẽ 
hơn, đặc biệt ở cấp cơ sở. Nhìn chung, 
các cử tri có nhiều thông tin về đại biểu 
và đại biểu cũng có nhiều điều kiện để 
nắm bắt được ý kiến, nguyện vọng của 
cử tri tại đơn vị bầu cử. 
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Trên thực tế, mục đích quan trọng 
nhất của việc giữ mối liên hệ với cử tri 
là thu hẹp khoảng cách vô hình giữa đại 
biểu và người dân, đồng thời là phương 
tiện để đại biểu làm cầu nối giữa cử tri 
với công quyền. Tuy nhiên, từ trước tới 
nay, khi nói tới mối liên hệ với cử tri, 
đại biểu dân cử thường chỉ nghĩ đến các 
kỳ tiếp xúc cử tri trước, sau kỳ họp Hội 
đồng nhân dân và 1-2 lần tham gia tiếp 
dân một tháng tại trụ sở tiếp dân của tỉnh 
theo luật định. Trong khi đó, liên hệ cử 
tri là mối liên hệ thường xuyên, không 
chỉ trước và sau kỳ họp mà còn lồng vào 
toàn bộ chu trình ban hành chính sách, từ 
bước phát hiện vấn đề, đề xuất chính sách 
cho đến bước cuối cùng là giám sát việc 
thực hiện, điều chỉnh chính sách, và quay 
lại từ đầu. Chính vì vậy, các cuộc tiếp xúc 
cử tri thường có tính tách rời, không gắn 
hoạt động liên hệ cử tri với các hoạt động 
khác như giám sát, quyết định; mối liên 
hệ với cử tri thường chỉ được quan niệm 
thuần túy là hoạt động tiếp xúc trực tiếp 
với cử tri theo các hình thức luật định, 
trong khi có thể và cần thiết phải giữ mối 
liên hệ này qua nhiều hình thức đa dạng. 
Ngoài ra, trong việc giữ mối liên hệ với 
cử tri, vai trò cá nhân đại biểu phải nổi 
trội hơn tập thể cơ quan dân cử và ngay 
cả trong những hình thức mà tập thể chủ 
trì, cá nhân đại biểu vẫn có thể và phải 
đóng vai trò quan trọng. Tuy nhiên, trên 
thực tế, lâu nay hoạt động liên hệ với cử 
tri dường như vẫn được coi là hoạt động 
của tập thể, dẫn đến hiện tượng tập thể 
Hội đồng nhân dân ôm đồm và chưa tạo 
được điều kiện để cá nhân đại biểu phát 
huy tính chủ động.

Hoạt động tiếp xúc cử tri theo các 
hình thức luật định là cơ chế tiếp xúc cử 
tri bắt buộc và chính danh, thuận lợi cho 

hiệu quả giữ mối liên hệ giữa đại biểu 
Hội đồng nhân dân và cử tri. Trong thời 
gian qua, hoạt động tiếp xúc cử tri của 
đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp đã 
từng bước được đổi mới, bước đầu khắc 
phục tính hình thức, nâng cao chất lượng 
và hiệu quả hoạt động, kết quả phần nào 
đáp ứng được yêu cầu và kỳ vọng của 
nhân dân. Vị thế và uy tín của đại biểu 
ngày càng được khẳng định và năng lực 
đại diện cũng được nâng lên. Qua hoạt 
động tiếp xúc cử tri, nguyện vọng của 
cử tri đã được phản ánh tương đối chính 
xác, đóng góp tích cực vào quản lý nhà 
nước ở địa phương. Hoạt động này cũng 
tạo ra bầu không khí dân chủ trong xã 
hội, tạo ra sự liên hệ chặt chẽ giữa đại 
biểu với cử tri và cơ quan nhà nước. 

Tuy nhiên, hoạt động tiếp xúc cử tri 
hiện nay vẫn còn nhiều bất cập như số 
điểm tiếp xúc còn ít, đại biểu không thể 
nắm bắt, thu thập hết ý kiến, nguyện 
vọng của nhân dân. Thời gian tiến hành 
hội nghị tiếp xúc cử tri thường diễn ra 
trong một buổi (từ 2 đến 3 giờ), trong 
đó việc đọc các báo cáo, thông báo, giới 
thiệu thành viên... đã chiếm gần hết 2/3 
thời gian, không còn thời gian để cử tri 
có ý kiến. Các cuộc tiếp xúc theo chuyên 
đề, lĩnh vực còn hạn chế. Tình trạng “cử 
tri chuyên nghiệp”, “cử tri đại diện”, 
“đại cử tri” đến tham dự hội nghị tiếp 
xúc cử tri (theo giấy mời) diễn ra phổ 
biến ở các cấp. Công tác tổng hợp, phân 
loại ý kiến, kiến nghị của cử tri chưa đầy 
đủ, thiếu kịp thời, công tác giám sát, đôn 
đốc giải quyết các ý kiến, kiến nghị của 
cử tri chưa được quan tâm đúng mức. 
Một số đại biểu chưa thể hiện tốt vai trò, 
trách nhiệm của mình, chưa thực sự đầu 
tư thời gian, trí tuệ, kỹ năng và phương 
pháp để nâng cao chất lượng, hiệu quả 
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tiếp xúc cử tri. Đa phần các đại biểu Hội 
đồng nhân dân chưa sử dụng quyền của 
đại biểu để yêu cầu giải quyết các vấn đề 
bức xúc của cử tri theo luật định, chủ yếu 
ghi nhận hoặc chậm phản hồi ý kiến giải 
quyết. Tình hình nói trên khiến cho hoạt 
động tiếp xúc cử tri mang tính hình thức 
và hiệu quả không cao, ngày càng có ít 
cử tri tham gia hoạt động tiếp xúc cử tri, 
giữa những lần tiếp xúc cử tri là những 
khoảng trống, khoảng cách giữa đại biểu 
và cử tri.

1.3. Về các điều kiện đảm bảo cho hoạt 
động tiếp xúc cử tri nói riêng, hoạt động 
thực hiện nhiệm vụ đại diện của đại biểu 
dân cử nói chung

 Nhìn một cách tổng thể, các điều 
kiện đảm bảo hoạt động của các thiết 
chế đại diện đã được cải tiến rất nhiều, 
đặc biệt là những điều kiện liên quan 
đến xác định rõ trong luật các quyền của 
đại biểu; về nơi làm việc, cơ quan làm 
việc; về an ninh, an toàn cho đại biểu; 
về vật chất, chế độ thù lao làm việc của 
đại biểu. Tuy nhiên, pháp luật hiện hành 
về điều kiện đảm bảo hoạt động của đại 
biểu vẫn nặng tư duy công chức và hành 
chính. Trong thực tế, việc áp dụng pháp 
luật khá cứng nhắc và chưa đầy đủ khiến 
cho đại biểu các cơ quan dân cử vấp 
phải những khó khăn nhất định trong 
hoạt động: Đại biểu chưa đủ điều kiện 
nguồn lực vật chất, tài chính để có khả 
năng làm việc độc lập, trong đó chưa có 
chế độ chi dành cho đại biểu Quốc hội 
với trách nhiệm là một chủ thể có thẩm 
quyền giám sát ở phương diện cá nhân 
so với các chủ thể có thẩm quyền khác; 
chưa có cơ chế cụ thể về công khai, rõ 
ràng, minh bạch, có thể kiểm soát được 
đối với các khoản lương và thu nhập của 
đại biểu nhằm bảo đảm cho đại biểu có 

uy tín cao trước cử tri và công luận, giúp 
các đại biểu có điều kiện vật chất để hoàn 
thành tốt nhiệm vụ đồng thời giúp các đại 
biểu tránh được nguy cơ tham nhũng, 
không bị ảnh hưởng và chi phối bởi các 
“nhóm lợi ích”; hệ thống tham mưu, giúp 
việc của Quốc hội chưa được chú ý đúng 
mức, cá nhân đại biểu Quốc hội chưa có 
bộ phận giúp việc riêng; đại biểu Quốc 
hội vẫn gặp nhiều khó khăn trong tiếp 
cận thông tin, các thông tin có thể nhiều 
nhưng thiếu thông tin mà đại biểu Quốc 
hội cần hoặc thông tin cung cấp chưa đạt 
độ “tinh”, có chất lượng cao; v.v...

Ở các địa phương, tại phiên họp thứ 
47, Ủy ban Thường vụ Quốc hội khóa XIII 
đã thông qua Nghị quyết số 1206/2016/
NQ-UBTVQH13 quy định về chế độ, 
chính sách và các điều kiện bảo đảm hoạt 
động của đại biểu Hội đồng nhân dân. 
Theo đó, đại biểu Hội đồng nhân dân các 
cấp (đại biểu chuyên trách và đại biểu 
không chuyên trách) được cung cấp tiền 
lương, các hoạt động phí và các chế độ, 
chính sách, các điều kiện đảm bảo hoạt 
động gồm: bảo đảm chỗ làm việc, trang 
thiết bị văn phòng, bảo đảm cung cấp 
thông tin liên quan đến hoạt động của 
Hội đồng nhân dân, bảo đảm cấp kinh 
phí tiếp xúc cử tri, giám sát, công tác phí, 
chăm sóc sức khỏe định kỳ, may lễ phục, 
nghiên cứu, học tập, bồi dưỡng nghiệp 
vụ công tác đại biểu. Tuy nhiên, trên 
thực tế, việc vận dụng tại các địa phương 
có nhiều sự khác nhau và nhiều vướng 
mắc. Sự bất hợp lý chủ yếu nằm ở phần 
kinh phí dành cho tiếp xúc cử tri và chế 
độ, chính sách đối với bộ phận đại biểu 
hoạt động không chuyên trách. Đặc biệt, 
tại cấp xã, nhiều đại biểu cho rằng họ 
hoạt động chủ yếu bằng tinh thần trách 
nhiệm, bằng niềm tin. 
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2. Một số giải pháp cấp bách

2.1. Bảo đảm mối liên hệ có tính ràng 
buộc của đại biểu trước cử tri, nâng cao 
hiệu quả trách nhiệm giải trình

Trước mắt, cần đổi mới mạnh mẽ 
mối liên hệ của đại biểu với cử tri tại 
đơn vị bầu cử, khắc phục tình trạng đại 
biểu quan liêu, xa rời trước những lợi 
ích, nguyện vọng, bức xúc của nhân dân 
nơi bầu ra mình mà chỉ đại diện chung 
chung, tình trạng cử tri không biết mặt 
đại biểu của mình, khi cần thiết không 
biết kêu ai, tình trạng đại biểu tiếp xúc 
“đại diện cử tri” như hiện nay. Theo đó, 
cần yêu cầu mỗi đại biểu phải xếp lịch 
cố định hằng tháng tiếp cử tri tối thiểu 
là 01 buổi đối với những cử tri có yêu 
cầu, gặp gỡ cử tri theo chuyên đề, thông 
báo công khai lịch tiếp xúc cử tri hàng 
tháng, hàng quý, hàng năm; tiếp tục đổi 
mới hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu 
theo hướng tổ chức để từng đại biểu tiếp 
xúc cử tri, báo cáo với cử tri về việc thực 
hiện nhiệm vụ của đại biểu; tăng cường 
tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, lĩnh vực, 
đối tượng, nhất là trong những trường 
hợp tại địa phương mà đại biểu ứng cử 
nổi lên những vấn đề bức xúc, nổi cộm 
liên quan đến quyền và lợi ích hợp pháp 
của người dân ở địa phương; thực hiện 
dân chủ, hiệu quả việc tổ chức lấy ý kiến 
góp ý của cử tri vào các dự án luật, dự án 
khác tại các cuộc tiếp xúc; sử dụng công 
nghệ thông tin để mở rộng hình thức tiếp 
nhận ý kiến, kiến nghị của cử tri đối với 
các hoạt động của Quốc hội và Hội đồng 
nhân dân.

Cần tăng cường hoạt động báo cáo, 
giải trình trước cử tri. Để cử tri có thể 
giám sát, đánh giá được hoạt động của 
đại biểu, điều kiện tiên quyết là cử tri 

phải nắm bắt được các hoạt động của 
đại biểu, có cơ sở để nhận biết đại biểu 
do mình bầu ra trong thời gian nửa năm 
hoặc hàng năm đã thực hiện những 
nhiệm vụ gì (bao gồm cả nhiệm vụ của 
đại biểu, nhiệm vụ, quyền hạn khác mà 
đại biểu được giao trong trường hợp 
đại biểu hoạt động không chuyên trách, 
kiêm nhiệm các chức vụ khác trong hệ 
thống chính trị...). Theo đó, định kỳ nửa 
năm hoặc hàng năm, đại biểu cần có báo 
cáo về nội dung này. Các thông tin này 
nên được cập nhật thường xuyên trong 
Websites của các Đoàn đại biểu Quốc hội 
ở địa phương cùng với các thông tin về 
hoạt động của Đoàn đại biểu Quốc hội 
mà đại biểu Quốc hội là thành viên, cũng 
như các trang thông tin điện tử về hoạt 
động của Hội đồng nhân dân và các hình 
thức thông tin khác tại địa phương. Về 
nội dung, thông tin về hoạt động của 
đại biểu trên các lĩnh vực hoạt động của 
đại biểu gắn với các chức năng của Quốc 
hội và Hội đồng nhân dân, trong đó chú 
trọng việc thường xuyên cập nhật tình 
hình xử lý đơn thư kiến nghị của công 
dân gửi đến đại biểu, thậm chí cần phải 
cập nhật theo quá trình giải quyết vụ 
việc, hàng tháng, hàng quý...

Xây dựng và thực hiện hiệu quả cơ 
chế đại biểu “chịu trách nhiệm” trước 
cử tri. Trường hợp đại biểu không thực 
hiện đầy đủ nhiệm vụ đại biểu (như vắng 
mặt liên tục trong các cuộc tiếp xúc cử tri 
định kỳ từ 03 lần trở lên mà không có lý 
do chính đáng; v.v...) hay có những căn 
cứ, bằng chứng khác cho thấy đại biểu 
không còn xứng đáng với sự tín nhiệm 
của cử tri (như có quá nhiều tài sản mà 
không lý giải hợp lý được về nguồn gốc 
hợp pháp của tài sản, có tài sản ở nước 
ngoài... mà không báo cáo cơ quan, tổ 
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chức có thẩm quyền...) thì cử tri có thể 
yêu cầu thực hiện thủ tục bãi nhiệm đối 
với cá nhân đại biểu đó. 

Liên quan đến hình thức bãi nhiệm đại 
biểu bởi cử tri, hiện có hai luồng ý kiến 
khác nhau: (1) Cần bãi bỏ quy định các cử 
tri được bãi nhiệm đại biểu (cụ thể là đại 
biểu Quốc hội). Ý kiến này cho rằng, quyền 
của cử tri bãi nhiệm đại biểu có ưu điểm 
là tăng cường trách nhiệm của đại biểu 
trước cử tri nhưng việc ghi nhận quyền bãi 
nhiệm người đại diện có nhiều điểm không 
phù hợp với loại quan hệ mang tính chính 
trị - pháp lý như giữa cử tri với đại biểu 
Quốc hội. Ngoài ra, đại biểu Quốc hội do 
các cử tri ở một khu vực bầu cử nhất định 
bầu ra nhưng họ không chỉ đại diện cho 
các cử tri ở khu vực đó mà còn là đại diện 
cho cử tri trên cả nước. Do vậy, việc trao 
cho cử tri ở một khu vực bầu cử, trên cơ 
sở xét đoán về quá trình thực hiện nhiệm 
vụ của đại biểu, có quyền bãi nhiệm người 
đại biểu của cả nước là không hợp lý về 
mặt lý luận và khó khăn trên thực tế. (2) 
Cần duy trì quy định quyền của các cử tri 
trong việc bãi nhiệm đại biểu khi không 
còn xứng đáng với sự tín nhiệm của nhân 
dân, đồng thời cần ban hành Nghị quyết 
quy định cụ thể trình tự để cử tri bãi nhiệm 
đại biểu. Ý kiến này dựa trên nguyên lý rất 
căn bản về tính chịu trách nhiệm của đại 
biểu trước cử tri, đại biểu do ai bầu ra và 
ủy quyền lực thì sẽ bị hủy bỏ quyền lực, 
rút lại tư cách đại biểu bởi chính người đã 
bầu ra và ủy quyền lực cho họ. Ý kiến này 
phản ánh đúng bản chất của chế độ dân 
chủ đại diện, vì vậy cần được ủng hộ ở 
nước ta hiện nay. Vấn đề chỉ nằm ở chỗ là 
cần có quy định rõ về các trường hợp cụ 
thể và cách thức, thủ tục để cử tri có thể 
thực hiện được quyền của mình trong bãi 
nhiệm đại biểu.    

 2.2. Xác lập các thủ tục pháp lý minh 
bạch, công khai cho việc thực hiện trách 
nhiệm đại biểu tiếp xúc cử tri, báo cáo 
trước cử tri và quy định về trình tự bãi 
nhiệm đại biểu bởi cử tri

Việc cần làm ngay là tiến hành quy 
chế hóa chế độ tiếp xúc cử tri theo hướng 
tạo ra nhiều thuận lợi cho việc cử tri gặp 
đại biểu tại địa bàn đơn vị bầu cử, trách 
nhiệm “thường xuyên” và mọi lúc khi có 
yêu cầu của cử tri, trách nhiệm bắt buộc 
của đại biểu thực hiện yêu cầu tiếp xúc 
và lắng nghe ý kiến của cử tri mà không 
nhất thiết chỉ là trước và sau kỳ họp. Các 
quy trình, thủ tục cho hoạt động tiếp 
xúc cử tri cần cụ thể, minh bạch và được 
pháp lý hóa trong Quy chế hoạt động của 
đại biểu Quốc hội và đại biểu Hội đồng 
nhân dân.

Cơ chế bãi nhiệm đại biểu bởi cử tri 
đã được pháp luật nước ta ghi nhận và 
cần được duy trì. Để thực hiện quyền 
này, Luật Tổ chức Quốc hội năm 2014 và 
Luật Tổ chức Chính quyền địa phương 
năm 2015 đều dành cho Ủy ban Thường 
vụ Quốc hội quy định chi tiết về trình tự 
tiến hành. Tuy nhiên, cho đến nay vẫn 
tồn tại khoảng trống pháp lý về vấn đề 
này khiến cho quyền của cử tri chưa thể 
thực hiện. Trong thời gian tới, Ủy ban 
Thường vụ Quốc hội cần khẩn trương 
ban hành Nghị quyết để quy định rõ cơ 
chế để cử tri bãi nhiệm đại biểu Quốc hội 
và đại biểu Hội đồng nhân dân. 

2.3. Nâng cao phẩm chất và năng lực 
hoạt động đại diện của đại biểu

Cần khẩn trương xây dựng Bộ Quy 
tắc ứng xử và đạo đức nghề nghiệp của 
đại biểu. Xét tổng thể, Bộ quy tắc ứng 
xử và đạo đức nghề nghiệp của đại biểu 
thuộc cơ quan dân cử cần nhấn mạnh đến 
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các phẩm chất/yêu cầu sau đây: (i) Không 
vị kỷ. Các đại biểu phải luôn soi chiếu 
vào lợi ích công khi thực hiện nhiệm vụ, 
không được lợi dụng chức vụ vì lợi ích 
kinh tế hoặc những lợi ích khác cho bản 
thân, gia đình và bạn bè họ, tránh xung 
đột giữa lợi ích cá nhân và lợi ích công. 
(ii) Tính liêm chính. Các đại biểu không 
được liên quan tới bất kỳ một nghĩa vụ tài 
chính hoặc nghĩa vụ nào khác với những 
cá nhân hoặc tổ chức bên ngoài, những 
bên có thể tìm cách gây ảnh hưởng với họ 
trong công việc công. (iii) Trách nhiệm giải 
trình. Đại biểu phải chịu trách nhiệm giải 
trình về những quyết định và hành động 
của mình trước công chúng và phải chấp 
thuận mọi hình thức giám sát phù hợp. 
(iv) Công khai. Đại biểu phải công khai đến 
hết mức có thể về các quyết định và hành 
động của mình. Họ phải đưa ra các lý do 
cho quyết định của mình và chỉ được hạn 
chế thông tin khi lợi ích của đông đảo công 
chúng đòi hỏi. (v) Trung thực. Đại biểu có 
bổn phận phải công bố bất kỳ một lợi ích cá 
nhân nào liên quan tới hoạt động công của 
mình và phải có biện pháp giải quyết bất 
kỳ xung đột lợi ích nào phát sinh theo cách 
có lợi cho công chúng. Trong bối cảnh chưa 
có Bộ quy tắc ứng xử, mỗi đại biểu cơ quan 
dân cử vẫn có thể tự đặt ra cho mình và tự 
nguyện tuân thủ những quy tắc như vậy, 
trong đó những yếu tố quan trọng nhất là 
trung thực với cử tri, tránh xung đột lợi ích 
và tránh những hành vi tham nhũng. 

Tăng cường bồi dưỡng kiến thức và kỹ 
năng cho đại biểu. Đối với mỗi nhiệm kỳ, 
cần phân loại nhóm đối tượng bồi dưỡng, 
khảo sát đánh giá các nhu cầu bồi dưỡng 
của từng đại biểu, từ đó xây dựng và thực 
hiện chương trình bồi dưỡng và cuối cùng 
là phải theo dõi, đánh giá hiệu quả bồi 
dưỡng. Đồng thời, cần tăng cường sự hỗ 

trợ cho hoạt động của đại biểu về nhân 
lực (bộ máy giúp việc), về trụ sở tiếp cử 
tri, phương tiện giao thông, liên lạc… theo 
hướng đặt trách nhiệm đó vào các cơ quan 
hành pháp ở trung ương và địa phương 
hoặc Văn phòng Quốc hội, Văn phòng 
Đoàn đại biểu Quốc hội tại các địa phương. 

2.4. Tăng cường mối liên hệ giữa 
cơ quan đại diện, đại biểu với các nhà 
chuyên môn, các nhà khoa học, truyền 
thông và báo chí

Để phát huy dân chủ đại diện, cần 
khắc phục tình trạng làm chính sách và 
xây dựng pháp luật chỉ dựa trên phạm vi 
và năng lực tự thân của đại biểu, thiếu sự 
kết hợp, thu hút ý kiến của các giới khác 
nhau. Do vậy, một trong những yêu cầu 
hiện nay là phải hoàn thiện cơ chế để đại 
biểu có điều kiện thuận lợi về mặt thông 
tin, tư liệu, ý kiến tư vấn của chuyên gia, 
nhà khoa học... đối với những nội dung 
nhiệm vụ chuyên môn.

Cơ chế này cần được xây dựng, tổ 
chức thực hiện một cách đồng bộ, toàn 
diện trên các khía cạnh sau: 

- Các quy trình, thủ tục liên quan đến 
việc gửi tài liệu phục vụ các phiên họp 
của cơ quan đại diện, các cơ quan của 
Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội, các cơ 
quan của Hội đồng nhân dân cũng như 
việc cung cấp, gửi tài liệu theo yêu cầu 
của đại biểu cần được hoàn thiện và thực 
hiện một cách nghiêm túc trong thực tế. 
Để giúp các đại biểu làm tốt hoạt động lập 
pháp hay thảo luận, quyết định về các dự 
án tại địa phương, cần cung cấp hệ thống 
tài liệu, tư liệu thông tin kịp thời cho các 
đại biểu trong nhiệm kỳ, từng năm và kỳ 
họp. Tài liệu kỳ họp phải sớm đến tay đại 
biểu để các đại biểu có thời gian nghiên 
cứu, đóng góp.
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- Xác lập định mức về tài chính để đại 
biểu có thể sử dụng để thuê chuyên gia 
hoặc nhà khoa học trợ giúp về chuyên 
môn. Để thực hiện tốt nội dung này, cần 
có nguồn lực kinh phí hợp lý dành cho 
hoạt động đại biểu. Đối với đại biểu Quốc 
hội, không nên thực hiện cơ chế áp dụng 
định mức cố định (mỗi đại biểu 50 triệu 
đồng/năm) như hiện nay mà nên xem 
xét áp dụng định mức đối với mỗi dự án 
trong Chương trình xây dựng luật, pháp 
lệnh của năm đó (chẳng hạn áp dụng 
mức khoán chi từ 25-40 triệu đồng/dự án 
thuộc Chương trình xây dựng luật, pháp 
lệnh) để góp phần hỗ trợ, giúp đại biểu 
Quốc hội có thể chủ động trong việc thuê 
khoán chuyên gia, nhà khoa học hỗ trợ về 
chuyên môn. Đối với đại biểu Hội đồng 
nhân dân, nên bố trí một khoản kinh phí 
cố định và một khoản kinh phí hỗ trợ khi 
xuất hiện những yêu cầu đột xuất trong 
hoạt động đại biểu. 

- Cần tạo điều kiện và khuyến khích 
để cơ quan đại diện và các đại biểu tiếp 
cận với thực tế, tham gia vào các hoạt 
động khoa học, có nhiều thời gian tiếp 
xúc với các chuyên gia, nhà khoa học, cán 
bộ hoạt động thực tiễn, các cơ sở đào tạo, 
nghiên cứu có uy tín, tin cậy; các doanh 
nghiệp, các đối tượng chịu sự điều chỉnh 
các văn bản pháp luật... để tổng hợp, so 
sánh và phản ánh được tính khách quan 
trong các dự án luật. Ở chiều ngược lại, 
cần động viên, khuyến khích, tôn vinh 
các nhà chuyên môn, các nhà khoa học, 
truyền thông và báo chí có nhiều đóng 
góp trong hoạt động của cơ quan đại 
diện và hoạt động của đại biểu.

Như vậy, nâng cao hiệu quả trách 
nhiệm giải trình, xác lập các thủ tục 
pháp lý minh bạch, công khai cho việc 
thực hiện trách nhiệm đại biểu tiếp xúc 

cử tri, nâng cao phẩm chất và năng lực 
hoạt động đại diện của đại biểu, tăng 
cường mối liên hệ giữa cơ quan đại diện, 
đại biểu với các nhà chuyên môn, các 
nhà khoa học, truyền thông và báo chí là 
những yếu tố góp phần nâng cao năng 
lực và hiệu quả duy trì mối liên hệ giữa 
đại biêủ và cử tri của đại biểu dân cử ở 
Việt Nam hiện nay. Thực hiện được các 
giải pháp này sẽ góp phần nâng cao hiệu 
lực hiệu quả hoạt động của đại biểu quốc 
hội, đại biểu hội đồng nhân dân các cấp 
đảm bảo quyền dân chủ của nhân dân, 
hoàn thiện quá trình xây dựng nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa của dân do 
dân và vì dân./.
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