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Ngày nay, quá trình hội nhập kinh tế 
quốc tế nhanh chóng kèm theo sự gia 
tăng nguy cơ các loại tội phạm mới và 

tội phạm làm giả văn bằng, chứng chỉ đang là 
vấn nạn của xã hội. Chính vì lẽ đó, đấu tranh 
với loại tội phạm này đang là yêu cầu hết 
sức cấp thiết. Trong đó, giám định văn bằng, 
chứng chỉ để đưa ra kết luận văn bằng, chứng 
chỉ đó là thật hay giả phục vụ quá trình điều 
tra, xử lý loại tội phạm này nhằm định hướng 
hoạt động điều tra; xây dựng giả thuyết điều 
tra; củng cố tài liệu, hồ sơ vụ án giữ vai trò đặc 
biệt quan trọng.

Theo Luật Giáo dục năm 2005, “Văn bằng 
của hệ thống giáo dục quốc dân được cấp cho 
người học sau khi tốt nghiệp cấp học hoặc 
trình độ đào tạo” và “Chứng chỉ của hệ thống 
giáo dục quốc dân được cấp cho người học để 
xác nhận kết quả học tập sau khi được đào tạo 
hoặc bồi dưỡng nâng cao trình độ học vấn, 
nghề nghiệp”. Văn bằng, chứng chỉ là giấy 
tờ được “cấp” và sử dụng để “xác nhận” về 
trình độ trong hệ thống giáo dục quốc dân ở 
nước ta. Văn bằng, chứng chỉ được quản lý 
thống nhất, thực hiện phân cấp quản lý, bảo 
đảm quyền và trách nhiệm của các cơ sở giáo 
dục mà quản lý trực tiếp là Bộ Giáo dục và 
Đào tạo.

Văn bằng, chứng chỉ khá đa dạng và 
phong phú về chủng loại. Có rất nhiều căn cứ 

để tiến hành phân loại như chất liệu (chất liệu 
nhựa, chất liệu giấy...), kích thước, hình dạng 
(hình vuông, chữ nhật...). Thông thường, văn 
bằng được phân loại căn cứ theo Điều 8 Luật 
Giáo dục năm 2005; còn chứng chỉ được cấp 
theo chương trình do Bộ Giáo dục và Đào tạo 
quy định hoặc ban hành như về ngoại ngữ, 
tin học, các kỹ năng mềm, giấy phép lái xe… 
Hình thức của văn bằng, chứng chỉ là các đặc 
điểm bề ngoài, được thể hiện trên văn bằng, 
chứng chỉ. Các đặc điểm về hình thức bao 
gồm ngôn ngữ, ký hiệu, hoa văn, logo của 
cơ sở đào tạo... Đây là các đặc điểm có giá trị 
vật chất, truy nguyên cao, thể hiện trên văn 
bằng, chứng chỉ. Do đó, trong quá trình giám 
định cần hết sức chú ý đến những đặc điểm 
về hình thức này.

Qua khảo sát thực tế cho thấy, có rất nhiều 
phương thức, thủ đoạn làm giả văn bằng, 
chứng chỉ, từ cách đơn giản đến việc sử dụng 
các phương pháp in phức tạp. Tuy nhiên, dựa 
theo cách thức làm giả, có thể chia thành 2 loại 
là làm giả từng phần và làm giả toàn bộ.

Một là, làm giả từng phần. Đây là hình thức 
sử dụng những văn bằng, chứng chỉ có sẵn 
để tiến hành tẩy xóa, sửa chữa nội dung ban 
đầu của văn bằng, chứng chỉ nhằm tạo ra 
văn bằng, chứng chỉ mới phù hợp với mục 
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đích của hành vi phạm tội. Các phần làm giả 
thường gặp như làm giả chi tiết chữ, thay ảnh, 
làm giả chữ ký, làm giả hình dấu…

Làm giả chi tiết chữ: Các chi tiết chữ 
thường bị làm giả chủ yếu là: Họ và tên; ngày 
tháng năm sinh; quê quán; xếp loại, thời gian; 
hiệu lực… Đây là các chi tiết có giá trị chứng 
minh chủ nhân của văn bằng, chứng chỉ cũng 
như trình độ của người học. Các biện pháp 
làm giả thường áp dụng như tẩy xóa, cắt dán 
chi tiết, viết đè lên… Sau khi tẩy xóa nội dung 
cần thiết, tội phạm tiến hành in thêm nội 
dung mới theo mục đích phạm tội. Tội phạm 
tiến hành soạn thảo nội dung trên máy vi tính 
và in ra bằng máy in với nhiều phương pháp 
để in thêm nội dung mới như in laze, in phun 
màu…

Với thủ đoạn trên, văn bằng, chứng chỉ 
mới được tạo ra sẽ mang nhiều đặc điểm do 
quá trình tẩy xóa và in mới để lại như: Vị 
trí tẩy xoá nền in bị phá huỷ; Phần in thêm 
thường có đặc điểm của phương pháp chế 
bản và phương pháp in khác với đặc điểm của 
bản chính; Vị trí, kích thước của phần in thêm 
thường có sự thay đổi; Mật độ màu sắc thay 
đổi; Có sự khác nhau cả về nội dung, bố cục 
của văn bằng, chứng chỉ.

Làm giả chữ ký: Chữ ký trong văn bằng, 
chứng chỉ là sự xác nhận của người có thẩm 
quyền trong quá trình cấp phát văn bằng, 
chứng chỉ. Chữ ký có thể là chữ hoặc ký hiệu, 
dạng ký chân phương, ký tắt, hoặc ký hỗn 
hợp… 

Làm giả hình dấu: Hình dấu là dấu vết 
in phản ánh nội dung và cấu trúc mặt in của 
con dấu, thể hiện vị trí pháp lý của cơ quan 
có thẩm quyền trong quá trình cấp, phát văn 
bằng, chứng chỉ. Làm giả hình dấu có nhiều 
thủ đoạn khác nhau như vẽ theo mẫu, sao in 
trực tiếp, đồ tô, làm con dấu giả, in lưới hình 
dấu, photo copy hình dấu, in màu hình dấu...

Hai là, làm giả toàn bộ. Giả toàn bộ (hay giả 
toàn phần) là hình thức văn bằng, chứng chỉ 
được tạo ra bằng phương pháp, vật liệu khác 
hẳn so với văn bằng, chứng chỉ gốc như: Phôi, 
chữ ký, hình dấu, nội dung… Đối tượng phạm 
tội nghiên cứu kỹ càng văn bằng, chứng chỉ 
mẫu, sau đó tiến hành phục chế toàn bộ hoặc 
một số bộ phận chính của văn bằng, chứng 

chỉ qua các khâu vẽ, sao, chụp, tách màu, chế 
tạo bản in, kỹ thuật in, sử dụng vật liệu in ấn, 
gia công lại sản phẩm giả. Thông thường, các 
đối tượng phạm tội thường làm giả các bộ 
phận chính của văn bằng, chứng chỉ bao gồm: 
Con dấu giả, bản in giả rồi sử dụng phương 
pháp in để làm giả với số lượng lớn.

Thực tiễn hoạt động giám định văn bằng, 
chứng chỉ cho thấy đây là một biện pháp 
chuyên môn nghiệp vụ quan trọng của lực 
lượng kỹ thuật hình sự. Việc giám định văn 
bằng, chứng chỉ có nội dung: Xác định nguồn 
gốc, bản chất thật giả của văn bằng, chứng chỉ; 
Xác định phương thức và thủ đoạn làm giả 
văn bằng, chứng chỉ; Truy nguyên phương 
tiện, kỹ thuật làm ra, trên cơ sở đó đề xuất các 
biện pháp phòng ngừa các hành vi làm giả; 
Truy nguyên con người cụ thể qua giám định 
một số đặc điểm riêng trên văn bằng, chứng 
chỉ như giám định chữ ký, hình dấu, giám 
định ảnh chân dung...

Đối với văn bằng, theo thống kê, số lượng 
yêu cầu giám định bằng tốt nghiệp THPT 
chiếm số lượng nhiều hơn cả, mỗi năm dao 
động khoảng 35% yêu cầu. Đối tượng là bằng 
tốt nghiệp Cao đẳng, Đại học, bằng Thạc sĩ 
và Tiến sĩ cũng thường xuyên bị làm giả, số 
lượng yêu cầu giám định mỗi năm dao động 
khoảng 10% yêu cầu. Đối với chứng chỉ, theo 
thống kê, các loại chứng chỉ thường xuyên bị 
giả mạo chủ yếu bao gồm chứng chỉ ngoại 
ngữ, tin học. Trên thực tế, tiến hành giám 
định có thể gặp như chứng chỉ Toeic, IELTS, 
chứng chỉ tin học lập trình C, C+, C++... số 
lượng không nhiều. Tuy nhiên, theo điều tra 
các vụ liên quan đến chứng chỉ này được sử 
dụng trong các lĩnh vực dân sự thường rất 
lớn, đặc biệt là trong tuyển dụng, lên lương, 
lên cấp nhưng không được gửi đến tiến hành 
giám định.

Giấy phép lái xe bản chất là một loại 
chứng chỉ đặc biệt, được cục Cảnh sát giao 
thông đường bộ - đường sắt cấp cho người 
học sau khi hoàn thành chương trình đào tạo 
và sát hạch về lái xe. Đây là đối tượng có giá 
trị sử dụng thực tiễn rất cao, thường xuyên bị 
các đối tượng xấu làm giả với các hình thức 
ngày càng tinh vi và xảo quyệt. Theo thống 
kê, số lượng yêu cầu giám định giấy phép lái 
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xe rất cao, tỉ lệ trung bình hơn 50% số yêu cầu 
giám định. 

Mặc dù hoạt động giám định văn bằng, 
chứng chỉ đã đạt được những thành tích đáng 
ghi nhận nhưng bên cạnh đó vẫn còn những 
tồn tại, hạn chế cần phải được khắc phục, cụ 
thể là: Số lượng phương tiện kỹ thuật trang bị 
cho giám định văn bằng, chứng chỉ còn thiếu 
về số lượng, nhiều thiết bị, phương tiện hiện 
đã bị hư hỏng. Việc sử dụng các thiết bị hiện 
đại vào công tác giám định chưa đảm bảo 
yêu cầu, chưa khai thác được tối đa tác dụng. 
Việc tiến hành quy trình giám định văn bằng, 
chứng chỉ còn chưa được thống nhất, đồng bộ, 
quy trình giám định hiện nay đang còn nhiều 
điểm chưa hợp lý. Số lượng vụ việc bị từ chối 
trưng cầu giám định còn nhiều do không có 
chuyên môn và không có mẫu so sánh.

Qua quá trình nghiên cứu, giám định về 
văn bằng, chứng chỉ và phương thức làm giả 
trong thời gian qua, tác giả kiến nghị một số 
giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả công tác 
giám định và phòng ngừa tội phạm làm giả 
văn bằng chứng chỉ trong thời gian tới, cụ thể:

Một là, Bộ Giáo dục và Đào tạo cần nghiên 
cứu việc đồng bộ thực hiện các giải pháp kỹ 
thuật trong quản lý văn bằng, chứng chỉ. Cụ 
thể: Tăng cường ứng dụng công nghệ thông 
tin trong quản lý văn bằng, chứng chỉ; xây 
dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về văn bằng, 
chứng chỉ để phục vụ việc tra cứu, xác minh, 
đồng thời quy định các cơ quan có thẩm 
quyền cấp văn bằng, chứng chỉ phải công 
khai thông tin lên trang thông tin điện tử. 
Các phôi văn bằng, chứng chỉ do Bộ Giáo dục 
và Đào tạo phát hành được dán tem chống 
giả; hồ sơ cấp phát phôi văn bằng, chứng chỉ 
được lưu trữ tại kho lưu trữ của Bộ… Bởi lẽ, 
khó khăn lớn nhất hiện nay là các cơ quan 
giám định, các cơ quan, tổ chức không có cơ 
sở dữ liệu về văn bằng, chứng chỉ để tra cứu, 
xác minh hay lấy mẫu so sánh phục vụ giám 
định văn bằng, chứng chỉ kịp thời, dẫn đến 
tình trạng tiếp nhận giấy tờ giả mà không có 
cơ sở minh chứng.

Hai là, Bộ Giáo dục và Đào tạo nên giao 
quyền tự chủ và tự chịu trách nhiệm trong 
việc in, quản lý, cấp phát, sử dụng phôi và 
cấp phát văn bằng, chứng chỉ cho các cơ sở 

giáo dục đại học theo số lượng do các cơ 
quan có thẩm quyền cấp văn bằng, chứng 
chỉ đăng ký trên cơ sở số liệu báo cáo đầy đủ, 
đảm bảo pháp lý. Hiện nay, việc kiểm soát 
số lượng phôi bằng, chứng chỉ còn nhiều 
thiếu sót, dẫn đến việc tràn lan chứng chỉ, 
bằng cấp giả đã cho thấy sự lỏng lẻo trong 
công tác quản lý. Đồng thời, cần có phương 
án đổi mới cách thức cấp phôi bằng, phôi 
chứng chỉ, ứng dụng công nghệ số hóa dữ 
liệu, quản lý cấp bằng, chứng chỉ phải gắn 
với mã QR để có cơ sở kiểm soát. Xác định 
thời gian để việc số hóa dữ liệu về bằng cấp, 
chứng chỉ được hoàn thành, làm tiền đề cho 
việc kiểm soát công tác cấp bằng, chứng chỉ 
đầy đủ và thống nhất.

Ba là, đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình 
độ chuyên môn cho lực lượng tiến hành giám 
định văn bằng, chứng chỉ. Công tác đào tạo, 
bồi dưỡng cán bộ, giám định viên làm công 
tác giám định tài liệu nói chung và văn bằng, 
chứng chỉ nói riêng là một trong các yếu tố 
tiên quyết để nâng cao chất lượng giám định 
phục vụ khởi tố, điều tra và xét xử. Để thực 
hiện được việc này, cần có sự quan tâm của 
lãnh đạo Bộ Công an ngay từ khi tuyển sinh 
đến khi tốt nghiệp ra trường và phân công 
công tác theo chuyên ngành đào tạo. Theo 
khảo sát, để đáp ứng nhu cầu giám định 
văn bằng, chứng chỉ tại các phòng Kỹ thuật 
hình sự Công an các tỉnh, thành phố hàng 
năm cần bổ sung từ 2 – 3 cán bộ từ chuyên 
ngành Kỹ thuật hình sự của Học viện Cảnh 
sát nhân dân, Đại học Cảnh sát nhân dân. 
Đây sẽ là nguồn nhân lực chủ chốt phục vụ 
hoạt động giám định văn bằng, chứng chỉ 
tại Công an các tỉnh, thành phố đáp ứng yêu 
cầu thực tiễn.

Để nâng cao chất lượng cán bộ thẩm định, 
kiểm duyệt văn bằng, chứng chỉ tại các cơ 
quan như Ngân hàng, văn phòng công chứng, 
các cơ quan tổ chức tuyển dụng lao động cần 
có những lớp tập huấn, giảng dạy và cấp 
chứng chỉ hành nghề chuyên môn về nhận 
biết được văn bằng, chứng chỉ giả; từ đó các 
cơ quan, tổ chức có cán bộ đủ trình độ thẩm 
định chất lượng văn bằng, chứng chỉ nội bộ.

Đồng thời, Quốc hội nên nghiên cứu 
phương án cho phép thành lập các trung tâm 
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giám định ngoài tố tụng, thực hiện các nhu 
cầu giám định văn bằng, chứng chỉ nói riêng 
và một số lĩnh vực giám định tư pháp nói 
chung. Trên cơ sở các trung tâm giám định 
đó, đảm bảo về nguồn lực phục vụ giám định 
dân sự đáp ứng nhu cầu xã hội hiện nay. Có 
như vậy, việc xác định văn bằng, chứng chỉ 
khi tuyển dụng, xét lên lương, lên cấp có cơ 
sở khoa học đảm bảo các quyền hợp pháp của 
công dân.

Bốn là, cần xây dựng quy trình thống nhất 
trong lĩnh vực giám định, xác định văn bằng, 
chứng chỉ trong các cơ quan giám định và tổ 
chức xã hội.

Hiện nay, chưa có quy trình nào cho việc 
giám định văn bằng, chứng chỉ trong các cơ 
quan giám định, do vậy khả năng giám định 
của các tổ chức giám định không giống nhau. 
Nhiều tổ chức giám định văn bằng chứng chỉ 
không có đủ chuyên môn sâu trong việc giám 
định các yêu cầu giám định khó. Do vậy, Bộ 
Công an nên có quy trình thống nhất cho các 
cơ quan giám định trong ngành, đồng thời 
chỉ dẫn cho các cơ quan, tổ chức khác như 
Ngân hàng, văn phòng công chứng, dịch 
vụ công, các cơ quan tuyển dụng nhân sự 
và các bộ phận thẩm định hồ sơ, văn bằng, 
chứng chỉ trong các cơ quan, tổ chức thống 
nhất quy trình nghiên cứu văn bằng, chứng 
chỉ phục vụ tuyển dụng, lên lương, lên chức 
trong nội bộ. Trên cơ sở thống nhất cơ sở dữ 
liệu về văn bằng, chứng chỉ cho các cơ quan 
tổ chức xã hội, cần có hướng dẫn của cơ quan 
chuyên môn và có sự quản lý của các cơ quan 
chức năng trong việc sử dụng cơ sở dữ liệu 
và kết quả nghiên cứu văn bằng, chứng chỉ 
tại các cơ quan đơn vị được chia sẻ cơ sở dữ 
liệu. Trên cơ sở đó, các cơ quan nghiên cứu 
hoàn toàn có thể ứng dụng khoa học công 
nghệ trong việc sử dụng trí tuệ nhân tạo 
phục vụ công tác giám định văn bằng, chứng 
chỉ trong thời gian tới.

Năm là, Bộ Công an nên tăng cường áp 
dụng xử phạt vi phạm hành chính và hình sự 
hóa đối với vi phạm liên quan đến văn bằng, 
chứng chỉ.

Hiện nay, làm giả văn bằng, chứng chỉ là 
một trong những hành vi vi phạm hành chính 
trong lĩnh vực giáo dục được quy định tại 

Nghị định 138/2013/NĐ-CP ngày 22/10/2013. 
Điều 16 Nghị định trên quy định phạt tiền từ 
20 - 40 triệu đồng đối với hành vi làm giả văn 
bằng, chứng chỉ; người có hành vi mua bán, 
sử dụng văn bằng, chứng chỉ giả có thể bị phạt 
tiền từ 10 - 20 triệu đồng. Ngoài quy định về 
xử phạt hành chính, người thực hiện hành vi 
làm giả bằng cấp, chứng chỉ có thể bị truy cứu 
trách nhiệm hình sự về Tội làm giả con dấu, 
tài liệu của cơ quan, tổ chức theo Điều 341 Bộ 
luật hình sự năm 2015 (sửa đổi, bổ sung năm 
2017). Nếu bị truy cứu trách nhiệm hình sự 
thì tùy vào mức độ vi phạm, người làm văn 
bằng, chứng chỉ giả có thể bị phạt tiền đến 100 
triệu đồng hoặc phạt tù đến 07 năm.

Như vậy, để xử lý triệt để tình trạng làm 
giả văn bằng, chứng chỉ, các tỉnh, thành phố 
cần rà soát, chấn chỉnh việc đào tạo, cấp các 
loại văn bằng, chứng chỉ và xử lý nghiêm các 
tổ chức, cá nhân vi phạm. Bộ Công an chủ trì, 
phối hợp Bộ Thông tin và Truyền thông và các 
bộ, ngành có liên quan rà soát trên các trang 
mạng xã hội nhằm phát hiện và có biện pháp 
xử lý nghiêm theo quy định đối với các tập 
thể, cá nhân có hành vi giới thiệu mua bán, 
trao đổi các loại giấy chứng nhận chuyên 
môn, nghiệp vụ (ngoại ngữ, tin học...). Đồng 
thời, cần có hình thức xử lý nghiêm minh, kể 
cả người sử dụng văn bằng, chứng chỉ giả, 
đặc biệt là những cán bộ, công chức trong các 
cơ quan Nhà nước theo hướng hình sự hóa 
nếu có đủ căn cứ./.
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