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Cdc phuong thiic gidi quyét tranh chip déng vai tro la phuong tién dam bdo cho viéc
tiép cdn cong Iyj ciia nguoi tiéu dung (NTD) khi xay ra tranh chdp vé lgi ich gifta NTD
v6i thuong nhdn trong quan hé phdp ludt bao vé quyén lgi cia NTD. Bdi viét phan tich
cdc quy dinh hién hanh cia phdp ludt Ldo vé cdc phuong thiic gidi quyét tranh chip giita
NTD véi thuong nhin, qua d6 dé xudt nhiing giai phdp nham hoadn thién va dua phdp
ludt téi gin hon véi doi song ciia NTD Ldo.
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Dispute resolution methods play a role to ensure consumers’ right when there is a
dispute about the interests between consumers and traders in the legal relationship
to protect the interests of consumers. The article analyzes the current regulations of

law of Laos on methods of dispute resolution between consumers and traders, thereby
proposes solutions to improve and bring the law closer to the life of consumers in Laos.
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1. Quan niém tranh chip gitta nguoi
tiéu dung va thwong nhan trong phap
luat Lao

O gbéc d6 chung nhat, ¢ thé hiéu
tranh chdp gitta NTD véi thwong nhan
1a sy bat dong, mau thudn hodc xung dot
Qitta cdc chii thé trong quan hé phdp lugt
bao vé quyén lpi NTD, trong do, NTD voi
tw cich mgt bén trong quan hé phap ludt baio
vé quyén loi NTD la bén bj thiét hai hodc cho
rang bi thiét hai doi héi quyén va loi ich hop
phdp ciia minh.

Dua trén quan niém tranh chap gitra
NTD véi thwong nhan, phap luat bao vé
quyeén loi NTD Lao dwoc ap dung dé giai
quyét cac loai tranh chap nhu sau:

Thir nhdt, cac tranh chdp gitta NTD
voi thuwong nhan lién quan téi noi dung
tranh chap: Tranh chép lién quan téi chat
lwgng hang hoa, dich vy; Tranh chép lién
quan t6i hop dong duoc giao két gitta
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NTD véi thuwong nhan; Tranh chdp lién
quan tdi cac nghia vu sau ban hang ctia
thwong nhan.

Thit hai, cac tranh chdp gitta NTD véi
thwong nhan lién quan t6i chu thé tranh
chap nhu: Tranh chap gitta NTD véi nha
san xudt; Tranh chdp gitta NTD vdi nha
phan phdi ban budn, nha nhap khau;
Tranh chdp gitta NTD véi nha phan phoi
béan lé...

2. Cac phuwong thirc giai quyét tranh
chdp gitta nguoi tiéu dung véi thuong
nhan theo phap luat hién hanh cta nwéc
Cong hoa dan chu nhan dan Lao

Phép luat Lao ghi nhan bén phuong
thic chinh dé giai quyét tranh chdp gitra
NTD véi thwong nhan bao gom: Thuong
lwong; Hoa giai; Trong tai va Toa an. Bén
canh d6, phap luat bao vé quyén loi NTD

* Nghién citu sinh, Truong Dai hoc Ludt Ha Noi
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Lao con ghi nhan thém mot phuwong thic
giai quyét tranh chap khéc, d6 la giai quyét
tranh chap bang bién phap hanh chinh
(khiéu nai tiéu dung). Noi dung cu thé cua
cac phuwong thitc nay trong quy dinh cua
phap luat Lao hién hanh nhw sau:

2.1. Thuwong lugng

Thuong luong trong giai quyét tranh
chap gitta NTD véi thuwong nhan 1a qua
trinh cac bén truc ti€p dam phan nhiing
mau thuan vé loi ich trong quan hé phap
luatbao vé quyén loi NTD dé tim va thong
nhdt phuong an giai quyét ma ca hai bén
cung c6 loi. Vé ban chat, giai quyét tranh
chdp gitta NTD véi thuong nhan bang
thuong luong la co ché€ giai quyét ndi bo,
xuat phat tlr su tw nguyén cua cac bén
c6 tranh chdp ma khoéng c6 su can thiép
cua bat ky bén thit ba nao (nguoi thit ba,
td chiic, co quan nha nudc). Bang hinh
thitc thuwong leong, cac bén tranh chdp c6
quyeén tw do thoa thudn va dwa ra phuong
an giai quyét tranh chap.

Luat Bao vé NTD nam 2010 cua
Lao chi quy dinh mang tinh nguyén tac
chung ma khong c6 sy can thiép qua
sau vao quyeén va nghia vu ctia cac bén
trong phuong thic nay. B6i véi quy dinh
vé trinh tu, tha tuc tién hanh giai quyét
tranh chap bffmg thwong lwong, Luat Bao
vé NTD ndm 2010 ctia Lao lai ghi nhan
kha chi tiét. Cac bén khi lya chon phwong
thirc thuwong lugng dé€ giai quyét tranh
chap phu thudc phan 16n vao su thién chi
ctia cac bén. Phap luat Lao chi ghi nhan
nhiing ndi dung mang tinh nguyén tac va
dinh huéng dé€ qua trinh thuong luwong
dién ra dat duoc két qua (biéu 38 Luat
Bao vé NTD nam 2010 ctia Lao). Ton trong
va phu hgp véi ban chat ctia phueong thic
thuong lwong, phap luat Lao hién hanh
khong quy dinh vé co ché dam bao thi
hanh két qua giai quyét tranh chap thong
qua phrong thitc thuwong luong.

$6 06 - 2021

2.2. Hoa giai

Hoa giai trong giai quyét tranh chap
gitta NTD véi thuong nhan duoc hiéu la
phuong thtic giai quyét tranh chdp ma
trong do, trén co s¢ thuan tinh ctia cac bén,
mot bén tht ba (mot hoac mot sd hoa giai
vién) sé dwgc Iira chon lam trung gian hoa
giai, dé hd tro cac bén tim kiém mdt hoic
mot s6 giai phap nham loai trit nhitng
mau thuan, bat dong phat sinh trong quan
hé phép luat bao vé quyén lgi NTD gitra
cac bén theo quy dinh phép luat.

Chu thé trung gian hoa giai theo phap
luat Lao bao gom: C4 nhan, to chitc hoa
giai thuoc Hoi Bao vé NTD Lao (theo Luat
Bao vé NTD nam 2010) va Co quan giai
quyét tranh chap kinh té ciia Lao bao gom:
Trung tam giai quyét tranh chap kinh t&
(CEDR) va Van phong giai quyét tranh
chap kinh t& (OEDR) (Diéu 40 Luat Giai
quyét tranh chdp kinh té€ (stta d6i) nam
2018). Phap luat Lao quy dinh viéc cac bén
tranh chap c6 quyén binh dang trong viéc
dé xuat, thoa thuan lwa chon bén tht ba
thue hién cac bién phap, tha tuc hoa giai
giup cac bén giai quyét tranh chap mot
cach nhanh chéng, hiéu qua nhat.

So véi noi dung phuong thirc giai
quyét tranh chap thuong lwong, phuong
thitc giai quyét tranh chap bang hoa giai
duwoc quy dinh cu thé hon thong qua
nguyéen tic thuc hién hoa giai; trinh ty,
thu tuc hoa giai. Ngoai ra, phap luat Lao
con quy dinh cu thé ndi dung cta van ban
ghi cha hoa giai trong cac phién hoa giai
gitta cac bén va yéu cau thuc hién cac ghi
cha hoa gidi cling nhu thu tuc thuc hién
cac ghi chu nay. Két qua hoa giai duoc
dam bao thwc hién béng viéc bén dwoc
thuc hién sé c6 quyén yéu cau co quan thi
hanh 4n can thiép va hd tro thi hanh.

2.3. Khiéu nai tiéu diing

Khiéu nai tiéu dung 1a phuong thiec
hanh chinh bén canh cidc phuong thttc
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giai quyét tranh chap khac duoc ghi nhan
trong Luat Bao vé NTD nam 2010 cta
Lao. Khi xay ra tranh chdp gitta NTD véi
thwong nhan, NTD hodc td chiic xa hoi
bao vé NTD c6 quyén yéu cau co quan
nha nwdc c6 tham quyén giai quyét tranh
chap thong qua tha tuc hanh chinh duoc
thiee hién bdi co quan quan ly nha nudc
c6 thdm quyeén trong linh vuc duoc giao
quan ly.

Luat Bao vé NTD nam 2010 cta Lao
quy dinh Hoi bao vé NTD hoac cac co quan
quan ly nha nuwdc ¢b thdm quyén xem xét
yéu cau va giai quyét tranh chap théng
qua bién phap x& ly hanh chinh (Diéu 48).
Trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai tiéu
dung mang ddc diém cua tha tuc hanh
chinh. Luat Bao vé NTD nam 2010 da quy
dinh kha chi tiét vé trinh tu, thu tuc va
ndi dung cua quyét dinh giai quyét khiéu
nai. Treong hop chitng minh dwoc NTD
hodc thwong nhan 1a d6i twong bi khieu
nai khéng c6 10i thi Hoi Bao vé NTD hodc
co quan quan ly nha nudc bao vé quyén
loi NTD sé ra quyét dinh cham dat khiéu
nai va giai thich trong quyét dinh.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai cta
co quan quan ly nha nudc bao vé quyén
loi NTD mang tinh bat budc phai thi
hanh. Trén thuec té, viéc mot bén khong ty
nguyén thuc hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai cua Hoi Bao vé NTD thi nguoi
khiéu nai sé phai st dung cac phuong
thirc giai quyét tranh chdp khac.

2.4. Trong tai

Giai quyét tranh chap gitta NTD véi
thuong nhan béng Trong tai la hinh thtc
giai quyét tranh chdp thong qua hoat dong
ctia Trong tai vién, véi tu cach la bén thi
ba ddc 1ap nham chdm dit xung dot bang
viéc dwa ra mot phan quyét budc cac bén
tranh chdp phai thuec hién néu trudc hodc
sau khi xay ra tranh chdp céc bén cé thda
thuan Trong tai.
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Luat bao vé NTD Lao nam 2010 ctua
Lao chi danh mét diéu duy nhat dé quy
dinh vé phuong thic giai quyét bang
Trong tai (Diéu 53) dan chiéu téi thua tuc
giai quyét tranh chdp bang trong tai tai
Luat Giai quyét tranh chap kinh t€ (stta
do6i) nam 2018. Cha thé c6 tham quyén giai
quyét tranh chdp la Trung tam giai quyét
tranh chap kinh t€ tai Trung wong va cac
Van phong giai quyét tranh chap kinh t€
tai tinh, thanh phd, hoat dong dudi su
quan ly ctia B6 Tw phap. Luat Giai quyét
tranh chap kinh té (stra d61) nam 2018 quy
dinh trinh ty, tha tuc giai quyét tranh chap
bang Trong tai duoc bat dau bang mot thoa
thuan Trong tai. Phap luat Lao dé cao sy
thoa thuan ctia cac bén trong viéc lira chon
phuong thite giai quyét tranh chap nay,
hay noéi cach khéc, cac cam két giai quyét
tranh chdp bang Trong tai chi duwoc thuc
khi cac bén tu nguyén dong y trong hop
dong hodc phu luc hgp dong. Theo phap
luat Lao, phan quyét Trong tai cudi cung
la chung tham va c6 hiéu lec ké tir ngay
cong bd va la nghia vu ma cac bén phai
thuc hién. Diéu 50 Luat Giai quyét tranh
chdp kinh t€ (stta doi) nam 2018 quy dinh
cac bén cé nghia vu thi hanh phan quyét
Trong tai trong vong 30 ngay ké tir ngay
phan quyét duoc ban hanh hodc ngay
nhan dwgc phan quyét Trong tai. Truong
hop khong thiec hién nghia vu theo phan
quyét Trong tai, bén dwgc thue hién nghia
vu ¢d quyén yéu cau co quan thi hanh an
ap dung cac bién phap yéu cau thi hanh
phan quyét Trong tai.

2.5. Toa dn

Giai quyét tranh chap gitta NTD véi
thuong nhan bang Toa an 1a phuong thirc
giai quyét tranh chap trén co sd khoi kién
cua mot bén tranh chap, yéu cau Toa an ¢
tham quyeén xét x&t nhan danh quyén luc
nha nuwdc, duoc tién hanh theo mot trinh
tu thu tuc nghiém ngdt, chat ché, ban an
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hay quyét dinh vé vu tranh chdp dwgc
dua ra trén co sé quy dinh ctia phap luat,
dam bao thi hanh ban an hodc quyét dinh
bang sttc manh cudng ché ctia Nha nudc.
Luat Bao vé NTD nam 2010 ctia Lao chi
danh mot diéu luat duy nhat dé€ quy dinh
vé phuong thitc giai quyét tranh chap nay,
cu thé: “Khi xay ra tranh chdp giita NTD va
nha cung cdp, bén tranh chip cé quyén dwa vu
ki¢n ra Toa dn nhin din dé'xem xét, gidi quyét
theo phdp ludt” (Biéu 54). Cac tranh chap
trong quan hé phap luat bao vé quyén loi
NTD c6 thé duoc giai quyét so tham tai
Toa 4n nhan dan cap khu viee va khi c6
khéng cao sé duoc Toa an nhan dan cap
tinh hodc thu dé xét x& phuic tham!. NTD
va thuwong nhan c6 quyén khoi kién ra Toa
an dé€ giai quyét tranh chdp trong quan
hé phap luat bao vé quyeén loi NTD. Cac
quyeén va nghia vu khac ctia cdc bén tuwong
tng voi trinh tu t6 tung theo Luat TS tung
dan sy (stra d6i) nam 2012 cta Lao.

Khi cé tranh chap trong quan hé phap
luat bao vé quyén loi NTD gitta thuong
nhan va NTD phét sinh trén thuc té, cac
bén tranh chap déu c6 quyén khoi kién d6i
phuong ra Toa an theo quy dinh ctia phap
luat hién hanh vé giai quyét vu an dan
su. Theo d6, phap luat Lao vé giai quyét
vu an dan sy thong qua Toa an duoc ap
dung theo Luat TS tung dan su (sita doi)
nam 2012 cta Lao. C6 thé khai quat trinh
tw giai quyét tranh chap gitta thwong nhan
v6i NTD tai Toa an bao gom cac bude sau:
i) Nguoi khoi kién gti don khoi kién dén
Toa an; ii) Toa 4n xem xét, xtr ly don khoi
kién va thu ly vu an; iii) Tién hanh hoa giai;
iv) Toa an tién hanh xét xx so tham vu an;
v) Toa an tién hanh xét xt phac tham vu an
néu c6 khang cao hodc khang nghi. Co ché
dam bao thi hanh két qua giai quyét tranh
chdp 1a mot trong nhiing wu diém 16n cta

! Piéu 21, biéu 22 Luat TS tung dan sy nam 2012
cua Lao
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phuong thitc Toa an. Luat T6 tung dan sy
(stta d6i) ndm 2012 ctia Lao ghi nhan phan
quyét ctia Toa &n c6 hiéu luc bat bude phai
thuec hién. Treong hop mot bén khong thue
hién phan quyét cua Toa sé phai doi mat
voi viéc chiu ap dung cac bién phap cudng
ché thi hanh ctia co quan thi hanh an.

3. Mot s6 danh gia quy dinh cta
phap luat Lao vé ciac phuong thirc giai
quyét tranh chip giita nguoi tiéu ding
v6i thwong nhan

3.1. Thanh tuu

Heé thong quy dinh ctia phap luat Lao vé
cac phuwong thire giai quyét tranh chap gitra
NTD voi thuwong nhan khong ngig dwoc
hoan thién theo huéng khac phuc nhiing
quy dinh cti, khong con phu hop, hoc hoi
kinh nghiém qudc té, dong thoi hoan thién
theo huéng phti hop véi tinh hinh thyc tién
giai quyét tranh chap gitva NTD vdi thuong
nhan tai Lao. Két qua cua qua trinh d6 bao
gom mét s6 thanh tyu nhu sau:

Thir nhdt, Luat Bao vé NTD Lao nam
2010 quy dinh da dang phuong thic giai
quyét tranh chap, cung cap cho cac bén,
dac biét 1a NTD c¢6 thé lwa chon phuwong
thizc phu hop d€ bao vé quyén loi cho
minh. Theo Bdo cdo ctia Trung tam giai
quyét tranh chdp kinh té, Van phong giai
quyét tranh chap kinh té va cac Hoi bao
vé NTD cac cap, tan suét st dung phuong
thirc khi€u nai tiéu dung dé€ giai quyét
tranh chdp chiém 15,2%, chi dang sau
phuong thitc thuong luong (62,34%)?. Viéc
ghi nhan quy dinh nay trong Luat Bao vé
NTD nam 2010 da gép phan da dang thém
cac phuong thic giai quyét tranh chap,
phtt hgp voi tam ly cia NTD tai Lao®.

2 Cuc Bao vé nguoi tiéu dung Lao (2021), Bdo cdo thuec
thi phap ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung, Hoi thao
truc tuyén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
nén kinh t€'sd, Viéng Chan, tr. 12

3 Artar Sengdavong (2017), Hoan thién phdp luit vé
bao vé quyén lgi nguoi tiéu diung cia nwée Cong hoa din
chii nhéin din Lao tiv kinh nghiém cia phdp ludt cia niweée
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Thit hai, phuong thitc thwong lwong
duoc uu tién st dung dé giai quyét khi
c6 tranh chdp xay ra, do d6 ma quy dinh
cua phap luat Lao vé phuong thirc nay
kha cu thé va khit khe, bao vé t6i wu dwoc
quyén loi caa NTD. Diéu nay thé hién
qua hai khia canh: i) Thoi han tiép nhan
nghia vu giai quyét tranh chdp cta nha
cung cdp dich vy, hang hoa khong cham
hon 03 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu
cau (khoan 2 Diéu 38 Luat Bao vé NTD
Lao nam 2010); ii) Quy dinh vé thoi han
ma nha cung cap dich vy, hang hda phai
thwe hién trdch nhiém bit budc vé giai
quyét tranh chap két qua thoa hiép trong
07 ngay k€ ttr ngay tra 1oi vé két qua thda
hiép (khoan 3 Diéu 38).

Thit ba, trix phuong thitc thuwong
luong, phdp luat Lao ghi nhan co ché
dam bao thuc hién két qua giai quyét
tranh chdp twong Gng véi mdi phuong
thirc, 1a sy dam bao chic chdn vé tinh hiéu
lwc, hiéu qua ctia két qua giai quyét tranh
chap, tang sy tin twong cua NTD vao
phap luat va stt dung phap luat dé€ bao vé
quyeén loi cia minh.

3.2. Han ché

Thir nhat, doi véi phwong thirc thwong
lwong: Phap luat hién hanh vé bao vé NTD
cu thé la Luat Bao vé NTD nam 2010 cta
Lao chua quy dinh vé co ché bao dam thuc
thi két qua thuwong luong. Xét vé ban chat
thi phuwong thirc thuwong lugng giai quyét
tranh chdp phu thudc chinh vao yéu t6
tu nguyén, hop tac ctia cac bén tham gia,
diéu nay cting khong ngoai 1€ véi viéc thi
hanh két qua thwong lwong thanh sau do.
Tuy nhién, néu thuwong nhan khong hop
tac thuwc hién thi di nhién quyén loi cta
NTD sé bi thiét hai ma tham chi ¢ thé
nang né hon, gy btrc xtic va ton thuong
vé tam ly cho NTD.

Cong hoa xi hi chii nghia Vigt Nam, Luan van Thac si
Luat hoc, Treong Dai hoc Luat Ha Noi, tr. 52

40 KhoahocKiémsat

Thiz hai, doi voi phwong thirc hoa gidi:
Hé thong phap luat Lao hién nay chua cé
quy dinh hieéng dan cu thé rang khi phét
sinh tranh chap gitta NTD va thwong nhan
thi sé 4p dung quy dinh ctia Luat Bao vé
NTD Lao hay Luat Giai quyét tranh chap
kinh t€, stra d6i, b6 sung nam 2018. Thuc
tién cho thay tai mot s6 dia phuong (tinh
Savannakhet, thu d6 Viéeng Chan... noi c6
s0 leong tranh chap gitta NTD va thuong
nhan chiém s6 luong 16n) da lwa chon ap
dung quy dinh ctia Luat Giai quyét tranh
chap kinh t€ (stra d6i) ndm 2018 vdi mot
trong hai phuong an lya chon la phuong
thitc Hoa giai hodc phwong thitc Trong
tait.

Thir ba, doi voi phwong thirc khiéu nai
tiéu dung: i) Viéc xac dinh tham quyén cua
co quan giai quyét tranh chdp khiéu nai
tieu dung hién nay dwa trén tri gia cta
hang hda, dich vu khiéu nai la mét han
ché€ vi trén thuc t€ da cd nhitng truong
hop khiéu nai véi tong tri gia hang hda,
dich vu trén mot tram triéu kip Lao nhung
khong ¢ tinh tiét phtec tap, t6 chic thuc
hién bao vé quyén lgi NTD hoan toan c6
thé giai quyét duoc trén thye t&€ ma khong
can dé trinh téi cap cao hon; ii) Chu thé
c6 thdm quyeén giai quyét khiéu nai tiéu
dung la Hoi Bao vé NTD va co quan quan
ly nha nudc trong bao vé quyeén loi NTD
duoc quy dinh trong cing mot diéu luat
la khong phu hop vi khong cung dia vi
phép ly.

Thir tw, doi véi phwong thirc Trong
tai thwong mai: i) Luat Giai quyét tranh
chap kinh t€ (stta d6i) nam 2018 chua
quy dinh cu thé cac tha tuc cta viéc giai
quyét tranh chap bang Trong tai. Vi du
trong thu tuc khoi kién, Luat Giai quyét
tranh chdp kinh t€ (stta d6i) nam 2018

* Setthavong Khamxaly (2017), Co ché gidi quyét tranh
chip bang hoa gidi va hi¢u qud clia né trén mgt so linh v,
Tap chi Nghién ctru va Ly luan s6 2, tr. 43
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chwa quy dinh vé quyén ty bao vé va
thu tuc giri don tu bao vé cta bi don sau
khi nhan duoc thong bdo cua Trung tam
hodc Van phong giai quyét tranh chédp
kinh té; chua quy dinh vé quyén khoi
kién lai dwong sw va thu tuc khoi kién lai
nguyén don cta bi don; chua quy dinh
vé quyén rut don khoi kién, bd sung don
khoi kién, don khoi kién lai, ban tu bao
vé va thu tuc dé€ thuc hién cac quyén
nay hay quyeén thuwong lugng va thu tuc
thuc hién viéc thuwong lugng ctia cac bén
tranh chap. ii) Giai quyét tranh chdp kinh
doanh thwong mai néi chung, giai quyét
tranh chdp gitta NTD va thuong nhan
néi riéng bang thu tuc trong tai con mang
nang tinh hanh chinh, boi cac quyét dinh,
phan quyét duwgc ban hanh boi Trung tam
hodc Van phong giai quyét tranh chap
kinh t€ la co quan hanh chinh su nghiép
ctia Nha nudc, anh hwdng khong nho téi
tinh doc lap cua hoat dong trong tai. Bén
canh d6, sy hd tro gidi han sy cua Toa an
cting lam cho qua trinh giai quyét tranh
chdp gitta NTD va thuong nhan bang
phuong thttc Trong tai gap kho khan,
lam giam hiéu qua khi 4p dung phwong
thirc giai quyét tranh chap von cé nhiéu
vu diém nay.

Thir nam, doi véi phwong thirc Toa dn:
Phap luat Lao chwa ghi nhan viéc ap
dung thu tuc don giadn (thu tuc rat gon)
va van dé khoi kién tap thé khi giai quyét
vu an tranh chdp gitta NTD véi thuwong
nhan bang phuong thitc Toa 4n. Viéc
chwa ghi nhan co ché khoi kién tap thé la
thuc trang chung cta phap luat Lao hién
nay. Trong linh vic lao dong, phap luat
lao dong Lao ciing khong ghi nhan to
chttc dai dién cho nguoi lao dong — cong
doan, méc du vé chirc nang va nhiém vu
dai dién cho nguoi lao dong va bao vé
quyén loi cta nguoi lao dong nhung lai
khong dwgc thuc hién quyén nay dé khoi
kién ra toa khi quyén va loi ich hgp phap
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ctia nguroi lao dong bi xam pham. Thuyec
té nay twong tu trong linh vuc tiéu dung,
Hoi bao vé NTD 1a t6 chttc dwoc thanh
lap v6i st ménh dai dién va noéi 1én tiéng
noi cua NTD, bao vé NTD trudc nhitng
thiét hai t6i quyén va loi ich hop phap
cua NTD.

3.3. Yeu cau dit ra déi véi viéc hoan
thién quy dinh cia phdp ludt Ldo vé cdc
phuong thifc gidi quyét tranh chdp giiia
nguoi tiéu dung voi thuong nhdin

Nhitng han ché vé mat phap luat da
tac dong truc ti€p téi viéc ap dung phéap
luat va hiéu qua 4p dung trén thuc tién.
Trudc hét, viéc ap dung cac quy dinh nay
trén thuce tién van chwa dem lai hiéu qua
nhw mong doi. Theo Bdo cdo cua Trung
tam giai quyét tranh chdp kinh t€, Van
phong giai quyét tranh chap kinh t€ va
cac Hoi bao vé NTD céc cdp da chi ra
nhting han ché trong cong tac giai quyét
tranh chap bao vé quyén loi NTD, tan
suat st dung cac phuong thirc nhu Trong
tai va Toa an dé€ bao vé quyeén loi NTD
con rat han ché. Bén canh d6, phuong
thiec thwong lwong, khiéu nai hanh chinh
madc du dwoc st dung phd bién hon cac
phuong thitc con lai nhung van chuwa
phat huy duoc hiéu qua wu viét cua no°.
Hé qua ap dung phap ludt téi quyén
loi caia NTD Lao chuwa dwoc dam bao.
Twong quan so sanh voi phap luat bao vé
quyén loi NTD cua Viét Nam, NTD Viét
Nam khi lga chon phuong thitc Toa an
dé giai quyét tranh chap, ho c6 thé duoc
ap dung tha tuc rat gon khi dap tng cac
diéu kién theo quy dinh. Quy dinh nay
tao thuan loi cho NTD Viét Nam khi st
dung phwong thitc giai quyét tranh chap
la Toa 4n nhung lai khong ton qua nhiéu
thoi gian. Trong khi d6, d€ theo dudi
mot vu kién dé giai quyét tranh chdp noéi
chung, tranh chap gitta thuwong nhan va

® Cuc Bao vé nguoi tiéu dung Lao (2021), tldd, tr. 13
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nguoi tiéu dung noi riéng theo tha tuc t6
tung dan sy thong thuong phai mat tw
04 - 05 thang®.

Nhting han ché trong quy dinh va
viéc ap dung phép luat Lao dé giai quyét
tranh chap gitta NTD véi thuong nhan trén
thyee tién xudt phét tir nhitng nguyén nhan
khach quan va chu quan. Nguyén nhan
chtt quan la trinh d6 va néang lwc 1ap phap
ctia cac co quan lap phap hién nay cua Lao
con nhiéu han ch€. Nguyén nhan nay tac
dong truc tiép toi chat lwong cha cac van
ban luat bao vé NTD. Bén canh d6, cach
tiép can cua cac nha lam luat Lao vé ban
chdt moi quan hé gitta NTD vdi thuong
nhén, cu thé la “tinh yéu thé caa NTD”
so v6i thwong nhan, chua thuc sy triét dé,
chua boc 10 rd nét quy dinh bao vé quyén
loi NTD va tao diéu kién cho NTD co thé
tiép can va st dung phéap luat dé bao vé
quyén loi ctia minh. Vé phia nguyén nhan
khach quan, hoat dong hd tro va bao vé
quyén loi cia NTD Lao hién nay chwa hiéu
qua. Trudc nam 2020, chua ¢6 mot to chike
xa hoi nao dugc phép thanh 1ap dé ho tro
vabao vé quyeén loi cia NTD. Bén canh do,
van dé nhan thirc cta nguoi dan déi voi
viéc ap dung cac phuong thirc giai quyét
tranh chap, bao vé quyén loi ctia NTD van
la mot van dé 16n. Lao la qudc gia da dan
toc, ngoai nguoi Lao 1a toc nguoi da sd thi
cac nhom nguoi con lai chiém s6 luong
thiéu sO. Trinh @0 hoc van va nhan thttc
cta NTD tai khu viee thanh thi - ndng thon
c6 sy khacbiét dang ké. Theo két qua thong
ké Tong diéu tra dan s6 va nha ¢ Lao cta
Tong cuc Théng ké Lao ndm 2015 cho thay
s0 luong tré dudi 17 tudi khong duoc dén
truong chiém 16,4%, dong nhat la s6 luong
ttr 17 - 19 tudi va da s6 6 khu viee nong thon
v6i 11,6%’. SO luwong nguoi khong dwoc di

¢ Cuc Bao vé nguoi tiéu dung Lao (2021), tldd, tr. 15
7 Tong cuc thong ké (2015), Tong Diéu tra din s6'va nha
0 toan qudc ndam 2015, Viéng chan, tr. 46
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hoc ty 1é thuan vdi s6 lugng nguroi khong
biét doc, viét. Day la thach thitc 16n d6i véi
cong tac tuyén truyén phap luat ndi chung,
phép luat vé bao vé NTD noi riéng tai Lao.

Trong boi canh céc tranh chdp gitta
NTD véi thwong nhan trong thoi gian
gan day c6 xu hudng gia tang (nam 2019,
sO luong cac tranh chdp gitta NTD voi
thuwong nhan duoc ti€p nhan boi Trung
tam giai quyét tranh chadp kinh t€ va Van
phong giai quyét tranh chdp kinh té tang
gdp 1,5 Ian so véi nam 2018)%, doi hoi viéc
hoan thién phap luat Lao vé cac phuong
thirc giai quyét tranh chap gitta NTD trd
nén cap thiét va c6 y nghia quan trong.
Mot s6 yéu cau dat ra doi véi viéc hoan
thién quy dinh cua phép luat Lao vé giai
quyét tranh chdp gitta NTD véi thuong
nhan nhw sau: Phai xudt phat tir nguyén
tac wu tién loi thé cho NTD xudt phat tir
vi tri “yéu hon” ctia NTD trong mdi twong
quan voi to chic, ca nhan san xudt, kinh
doanh hang hoéa, dich vy, do d6 viéc hoan
thién phap luat vé cac phuong thirc giai
quyét tranh chdp gitta NTD va thuong
nhan phai luén c6 xudt phat diém tt vi
tri cia NTD; Bao dam cac diéu kién hién
thuc hoa viéc thuc thi cac két qua giai
quyét tranh chdp, nham ting cuong hiéu
lwec, hiéu qua cta cdc phuong thitec giai
quyét tranh chap; Hoan thién phap luat
vé cac phuong thic giai quyét tranh chdp
gitta NTD vdi thwong nhan cé tham khao
kinh nghiém ctia qudc t€ va tdng cuong co
ché& hop tac khu vyc va qudc té€ trong viéc
bao vé quyén loi NTD.

Trén co s6 d6, mot sO giai phap hoan
thién duoc dé xuat theo hai nhém sau day:

Thir nhdt, nhém céc giai phap hoan
thién quy dinh vé cac phuong thic giai
quyét tranh chap:

8 Khamkong Chanthaly (2018), “Tranh chip bio vé
quyén loi nguoi tiéu ding dang cd xu hidng gia ting trong
thoi gian gin diy”, Thoi bao Viéng Chan s6 12, tr. 5
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- D61 voi phwong thirc thwong lwong.
Viéc chua c6 mot co ché dam bao thue thi
két qua giai quyét tranh chap gitta NTD
véi thuong nhan bang thuwong luong sé
khong dam bao triét dé viéc khac phuc
duwgc nhwoc diém cua phuwong thic nay,
qua d6, quyén lgi cia NTD ctang chua
duwoc ddm bao. Cac nha lam luat nén
thay d6i nhan thirc vé viéc phuwong thic
thwong luong dang dwoc str dung rat phd
bién hién nay va can théo g& vudng mac
cho viéc ap dung phuwong thitc nay trén
thiee tién, thong qua viéc cho phép duwong
su gui két qua thwong luwgng thanh t6i co
quan thi hanh an d€ yéu cau thi hanh an.

- Doi voi phirong thitc hoa gidi. Nhu da
chi ra, hién nay phuong thirc hoa giai vira
dwoc ghi nhan trong Luat Giai quyét tranh
chap kinh té (stra d61) nam 2018, vira duoc
ghinhan trong Luat Bao vé NTD nam 2010
cua Lao. Trong khi d6, nhiéu dia phuong
trén thuc té€ da chi lwa chon viéc thwee hién
theo quy dinh ctia Luat Bao vé NTD ndm
2010. B€ ¢ mot cach ap dung phap luat
thong nhat, can c6 nhitng quy dinh cu thé
nén ap dung quy dinh trong van ban nao
dé giai quyét tranh chap tiéu dung bang
phuong thitc hoa giai’.

- D61 voi phirong thirc khiéu nai hanh chinh:

+ Stta d6i quy dinh vé thdm quyén
giai quyét khi€u nai tiéu dung gitta NTD
voi thuwong nhan theo dia gi¢i hanh chinh
thay vi quy dinh theo mutc d9, tinh chat
phttc tap cua vu viéc.

+Stra d6i quy dinh vé chu thé c6 tham
quyeén giai quyét khiéu nai tiéu dung gitra
NTD véi thwong nhan theo hwdéng tach
bach r6 tham quyén giai quyét khiéu nai
ctia Hoi Bao vé NTD véi co quan quan ly

* NaLan Thammathava (2015), Phdp ludt vé gidi quyét
tranh chip gitta nguoi tiéu ding véi thieong nhin ¢ mot
s0 nudc va van dé hoan thi¢n phdp ludt vé bao vé quyén
loi ngueoi tiéu dimg cua Lao hién nay, Luan van Thac si
Luat hoc, Truong Pai hoc Qudc gia Lao, Viéng Chan
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nha nudc trong linh vie bao vé quyeén loi
NTD, dong thoi c6 tinh dén cac bién phap
cu thé dé dam bao chu thé cé nghia vu
sé thuc hién két qua khiéu nai dwoc giai
quyét boi chu thé nay khi khong nhan
danh va dwoc dam bao thuc hién bfmg
quyeén liyc nha nuwdc.

- Doi véi phwrong thirc Trong tai: Ra soat
va bo sung chi tiét cac thu tuc giai quyét
tranh chap bang Trong tai, cu thé: i) Hoan
thién cac quy dinh vé tha tuc khoi kién
(b6 sung cac quy dinh vé thu tuc thong
bado don khoi kién, dua trén nguyén tac
cho phép cac bén tranh chdp dugc thoa
thuan vé tha tuc nay hodc ap dung theo
quy tac t6 tung ctia Trung tdm trong tai;
quy dinh vé quyén tu bao vé ctia bi don,
quyén khoi kién lai nguyén don cua bi
don va tha tuc thuec hién cac quyén nay);
ii) Hoan thién cac quy dinh vé thu tuc
thanh lap Hoi dong trong tai (b6 sung
quy dinh vé thu tuc thanh lap Hoi dong
trong tai tai Trung tam trong tai va thanh
lap Hoi dong trong tai vu viéc; quy dinh
vé thay doi trong tai vién); iii) Hoan thién
cac quy dinh vé thu tuc chuan bi trede khi
mo phién hop gidi quyét tranh chap (bo
sung quy dinh vé viéc Hoi dong trong tai
xem xét thoa thuan trong tai, thim quyén
cua Hoi dong trong tai; quy dinh Hoi
dong trong tai duwgc thuc hién cac hoat
dong xac minh sy viéc, thu thap ching
ck, triéu tap nguwoi lam ching dwa trén
yéu cau cua mot hodc cac bén duong sy
hodc truong hop Hoi dong trong tai cam
thay can thiét; quy dinh vé tham quyén,
thu tuc ap dung bién phép khan cdp tam
thoi cling nhu thu tuc thay d6i, b6 sung,
hty bo bién phap khan cdp tam thoi ctua
Hoi dong trong tai bén canh tham quyén,
thu tuc 4p dung, thay doi, bd sung, huy
bd bién phap khan cap tam thoi ctia Toa
an); iv) Hoan thién cac quy dinh vé thu
tuc mo phién hop giai quyét tranh chap
va phan quyét Trong tai (b6 sung quy
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dinh dé€ giai quyét trong treong hop cac
bén duwong sw vang mit trong phién hop
giai quyét tranh chdp, bao gom céc truong
hop duwong su vang mat va cach thirc giai
quyét; quy dinh vé dang ky phan quyét
Trong tai vu viéc; quy dinh vé hay phan
quyét ctia Trong tai).

- D6i voi phwong thirc Toa dn: i) Xem
xét bd sung quy dinh ap dung thu tuc don
gian khi giai quyét vu 4n dan sy vé bao vé
quyeén loi NTD va quy dinh quy trinh t&
tung cu thé cho van dé nay; ii) Xem xét bd
sung van dé khoi kién tap thé.

Thit hai, nhom giai phdp nang cao
hiéu qua ap dung phap luét vé cac phuong
thiee giai quyét tranh chap gitta NTD voi
thuong nhan tai Lao:

- Xa hoi hoa co ché bao vé quyeén loi
ctia NTD tai Lao thong qua thuc hién cac
giai phap dé thuc ddy thuc hién Khuyén
nghi lién quan dén viéc thanh lap va van
hanh cac Hiép héi bao vé NTD s6 0707/
MOIC cua B6 Cong thuong Lao nam 2020.

- Day manh giai phap tuyén truyén
vé phdp luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung va nang cao kha nang tir bao vé cua
NTD. Day la gidi phdp mang tinh trong
tam chién lwgc théng qua viéc d6i moi
ndi dung va hinh thtrc tuyén truyén, xay
dung da ngbn ngt tuyén truyén dé€ dong
bao dan toc thiéu s8 c6 thé dé dang tiép
can voi quy dinh cua phap luat, nang cao
nhan thirc va c6 thé ty minh ap dung cac
phuong thirc d€ giai quyét tranh chap,
bao vé quyén loi cho ban than.

Cac giai phap dwgc dé xuat trén co so
thuc tién ap dung phap luat bao vé NTD
trén thuc tién tai Lao, dong thoi c6 su doi
sanh véi quy dinh cua mot s qudc gia
trong khu vuc, dién hinh nhue Viét Nam.
Nhiing stta d6i, b6 sung nay can thiét phai
dwoc xem xét va can nhic d€ hoan thién
phép luat, tao dugc su tin tuwong va tang
ceong kha nang ap dung phap luat vé giai
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quyét tranh chap dé€ bao vé t6t hon quyén
loi cia NTD Lao trong thoi gian tdi./.
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