MOT SO VAN DE PHAP LY VE BAO VE QUYEN LOI
NGUGI TIEU DUNG TRONG LINH VUC KINH DOANH DUGC PHAM
VA MOT SO KIEN NGHI HOAN THIEN

NGUYEN HUU TRI*

Tru6c nhiing thdch thifc ciia qud trinh hoi nhdp quoc té, mt sé quy dinh vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding dian boc 19 nhiéu han ché, anh huong dén hiéu qud bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding néi chung va trong linh vuc kinh doanh duwoc pham néi riéng. Bdi viét
dudi ddy phdn tich mot s6 han ché, bat cdp cia phdp ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding trong linh vyc kinh doanh duwgc phidm va dua ra mot s6 kién nghi hoan thién quy dinh
phap ludt.
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Due to challenges of international integration process, a number of regulations
on protecting consumer rights have gradually revealed limitations that affects the
effeciency of protecting consumer rights in general and in the pharmaceutical business
in particular. The article sheds light on shortcomings and inadequacies of legal
regulations on protecting consumer rights in pharmaceutical business, then proposes

recommendations.
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1. Mot s6 van dé vé dwgc pham va
kinh doanh dugc phim

Duoc pham chinh la vii khi khong thé
thiéu trong cudc chién dau ctia con nguoi
chdng lai bénh tat, bao vé stec khoe cua
chinh ban than minh. Theo T6 chic Y t&
thé giéi (WHO) duoc pham duwoc hiéu
chung nhw sau: Dwgc phdm hay con Qoi la
thudéc bao gém hai thanh phiin co ban la thudc
Tan dwogc va thudc Y hoc ¢d truyén. Thudc
phai dam bdo dwgc d an toan, hi¢u qua va
co chit lwong tot dwoc quy dinh thoi han sie
dung va s dung theo liéu lirong hop ly. Theo
dinh nghia trong Luat Duwoc nam 2005
quy dinh nhw sau: “Dwoc la thudc va cdc
hoat dong lién quan dén thuoc. Thudc la chat
hodc hén hop cic chdt ding cho ngueoi nham
muc dich phong bénh, chita bénh, chudn dodn
bénh hodc diéu chinh chikc ning sinh ly co thé’
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bao gom thudc thanh phdm, nguyén ligu lam
thuéc, vic xin, sinh phdm y té, trie thiec phdm
chitc nang”'. Tuy nhién, dinh nghia vé
dwoc va thudc trong Luat Dugc nam 2016
da c6 su bd sung thém y hoc ¢6 truyén.
Theo d6, thudc 1a ché€ pham c6 chita dwoc
chathodc duocliéu dung cho nguoi nhim
muc dich phong chita bénh, chuan doan
bénh, diéu tri bénh, giam nhe bénh, diéu
chinh chtrc nang sinh ly co thé bao gom
thudc hda duoc, thudc duoc liéu, thudc
c6 truyén, vac xin va sinh pham. Dong
thoi, Luat Deoc ndm 2016 khong st dung
khai niém “thudc dong y” nhu Luat Duoc
nam 2005 ma s dung khai niém “thudc
dwoc liéu” va “thudc ¢6 truyén”, trong

* Thac si, Cong ty nhiét dién Phii Mij, phuong Phii
Mij, thi xd Phii Mjj, tinh Ba Ria — Viing Tau
! Piéu 2 Luat Duoc ndm 2005
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d6 quy dinh thudc c6 truyén cé thé duoc
chuyén d6i tr dang bao ché truyén thong
(cao, don, hoan, tan...) sang dang bao
ché hién dai nham kiém soat, dong thoi
khuyén khich hién dai hda san xudt thudc
o truyén & quy mo cdng nghiép (khoan 7,
8 Diéu 2 Luat Dugc nam 2016).

Khong chi dwa ra dinh nghia vé duoc
va thudc, Luat Dwoc nam 2005 va Luat
Duoc ndam 2016 cting dua ra mot dinh
nghia chung vé kinh doanh dwoc. Theo
do, Luat Dugc nam 2016 quy dinh nhw
sau: Kinh doanh dwoc la viéc thuwc hién mot,
mot s6 hodc tit ca cac cong doan ciia qud trinh
diu tw, tiv san xudt dén tiéu thu sin phim
hodc cung 1rng dich vu lién quan dén thudc va
nguyén ligu lam thudc trén thi truong nham
muc dich sinh 10i%. Nhu vay, ¢ thé rat ra
mot s6 dac diém ctia duwoc phdm va kinh
doanh dwgc phdm nhu sau:

Thir nhit, dwpc phidm c6 tinh xd hji cao:
Duoc pham la mot loai hang hod dac biét
c6 anh huwong truc ti€p dén tinh mang stec
khoé ctia con nguoi, can duoc dam bao
tuyét doi vé chat luong, dugc sit dung an
toan hop ly, c6 hiéu qua, ti€t kiém. Vi vay
doi hoi phai c6 s quan ly va hd tro chat
ché caa Nha nudc, cac BO nganh trong
viéc nghién ctru, kinh doanh, xuat nhap
khau va phan phdi nham dam bao tinh xa
hoi va tinh nhan dao trong viéc tiéu dung
thuOc chira bénh.

Thiv hai, dwoc phidm cé ham lwong chit
xam cao va trinh do ki thudt, cong nghé tién
tién: D€ c6 mot loai thude mai ra doi nguoi
ta phai sit dung dén thanh tyu ctua nhiéu
nganh khoa hoc (hod hoc, sinh hoc, vat ly
hoc,... va ngay nay la ca tin hoc - thiét ké
cac phan tit thuéc méi nho moé hinh hoa
bang méy vi tinh dién i), cac thiét bi ki
thuat phuc vu cho viéc nghién cttu va san
xuat.

Thir ba, dé san xudt ra cic logi duwoc

2 Khoan 43 Diéu 2 Luat Duwoc nam 2016
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phdm thi phdi bé ra mot thoi gian, chi phi lon
cho nghién ciru va phdt trién: Moi loai san
pham duoc duoc phan loai san xuét theo
mot day chuyén nhat dinh, chi khong
phai moi san pham déu cé thé duoc san
xuat trén cung mot day chuyén, nén trong
doanh nghiép san xudt duwoc pham phai
dau tu nhiéu day chuyén san xudt san
pham khac nhau. Khién cho chi phi dau
tw tai san c6 dinh ban dau va chi phi phat
sinh do stra chita, bao tri thuong xuyén
tang lén.

Thir tw, kinh doanh dwoc phﬁ?n la nganh
kinh doanh cé tinh doc quyén cao va mang lai
nhiéu lpi nhudn: Céac loai thuéc mdéi luu
hanh trén thi truong thuong gan lién véi
so0 httu doc quyén cong nghiép ctia cac
hang dwoc phdm da dau tw chi phi vao
nghién cttu san xudt. Thong thuwong cac
thudc méi xuat hién lan dau thuong co gia
ddc quyen rat dat gitp cho cac hang duoc
pham doc quyén thu dwgc loi nhuan siéu
ngach c6 thé nhanh chéng thu lai chi phi
dau tu nghién cttu da bo ra.

Thir nam, dé'kinh doanh dwoc phim cic
chu thé phai dap trng dwoc nhitng diéu kién
va phdi tudn thi chdt ché cic tiéu chudin vé
chat lwong ciia moi quoc gia va thé gidi: Cac
chu thé chi dugc tién hanh cac hoat dong
kinh doanh dwgc pham khi dap ting dwoc
nhing diéu kién nhat dinh do phap luat
quy dinh nhu gidy phép kinh doanh; gidy
chtng nhan du diéu kién kinh doanh
phai ¢6 du cac diéu kién sau day: Co so
vat chat, ky thuat va nhan sy c6 trinh do
chuyén mon can thiét cho tirng hinh thuic
kinh doanh thudc; Nguoi quan ly chuyén
moén vé dugc da duoc cap Chuing chi
hanh nghé duoc phu hop véi hinh thic
kinh doanh.

bong thoi, quy dinh chung diéu chinh
duoc pham & cac nude khac nhau la khac
nhau. Céc tiéu chuan nay dac biét khat khe
¢ cac nudc phat trién nhwe My, Lién minh
chau Au (EU). Tuy nhién dwoc phdm & tt

S0 Chuyén dé 01 - 2022



NGUYEN HUU TRI

ca cac nudc mudn vuon ra tam thé gioi
phai dap Gng duoc cac tiéu chuan vé duoc
pham nhu: Tiéu chudn san xudt thudc tot;
Tiéu chuan kiém nghiém thudc t6t; Tiéu
chuédn bao quan thudc t6t; Tiéu chuan phan
phoi thudce tot va Tiéu chuan thyce hanh tot
nha thudc cia WHO.

Thir sdu, thi trweong thudc ciing cé tinh
chat dic biét so voi thi trieong cac logi hang
hod tiéu diing khdc. D61 voi hang hoa thong
thwong, tinh chat va gia tri st dung la hai
tinh chat co ban dé trén co so dy nguoi
tieu dung lwa chon va quyét dinh. Doi
v6i thudc, ro rang chi ¢6 nha chuyén mon
moai c6 diéu kién dé€ danh gia hai tinh chat
nay. Viéc tiéu dung thudc chiu anh hudng
sdu sic ctia tinh hinh kinh t& xa hoi, 16
song va mod hinh bénh tat dac trung cho
tieng giai doan phat trién’.

2. Thuc trang bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong linh vuc kinh doanh
duwgc phdm

2.1. Quyén, nghia vu cia nguoi tiéu
dung trong linh vuc kinh doanh duoc
pham

Quyén va nghia vu ctia nguoi tiéu
dung (NTD) duwoc pham la mét trong
nhitng ch& dinh quan trong nham bao vé
quyeén loi NTD trong linh viec kinh doanh
duwgc pham. Theo d6 NTD noi chung va
NTD trong linh vic kinh doanh duogc
phdm néi riéng déu duoc hudng nhing
quyeén ghi nhan tai Biéu 8 cua Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung (BVQLNTD)
nam 2010, bao gom*:

Thir nhat, dwoc bao dam an toan tinh
mang, stc khoe, tai san, quyeén, loi ich
hop phap khac khi tham gia giao dich,

3 Duoc pham la gi? Vi tri, vai tro va didc diém cta
dwoc phdm, xem tai: https://luanvan1080.com/duoc-
pham-la-gi.html.

* Mai Kim Han, Phdp ludt bio vé quyén lpi nQuoi tiéu
ding trong hogt dong dwoc phim, thudc chita bénh, Tap
chi Khoa hoc va Kinh t& phat trién s6 10, Truong Dai
hoc Nam Can Tho.
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st dung hang hoa, dich vu do td chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cung
cdp. Hién nay, van con ton tai tinh trang
nha san xudt, kinh doanh dwgc pham,
thudc chita bénh stt dung thudc kém chat
luong, khong rd nguodn goc, chira cac chat
nguy hai cho NTD... Mot s6 thudc kém
chat luwong 1a cac san pham thudc that
da hét hoac gan hét han dung cé nguén
goc tir cac nha san xudt, nha thudc, cong
ty phan phoi. Cac san pham thudc khong
con han st dung duwoc xdéa bo han cti va
dong bao bi vdi han dung maoi. Cach thic
nay khién nguoi bénh khong nghi ngo vé
san pham. Tuy nhién, d¢ 6n dinh va nong
do hoat chat giam dang ké theo thoi gian.
Hon nita, cdc san phdm tao ra khi thudc bi
phan huay rat dé gay phan tmg c6 hai cho
ngwoi bénh.

Ngoai ra, tinh trang thudc gia clng
dang 1la mot van nan hién nay. SO luwong
thuGc gia xam nhap vao hé thong cung
ung thudc va dén tay bénh nhan dang
ngay cang gia tang. Tuy nhién mutc do
nghiém trong cta van dé thudc gia thuong
rdt kho d€ danh gia va bat ky su xac dinh
chinh xac cho mét ty 1€ thudc gia luu thong
trén thi treong déu la van dé cuc ky kho
khan. Theo Béo cao ctia Vién Kiém nghiém
thu6c Trung wong nam 2017 thi trong s6
cac mau thudc tan dwoc bi lam gia, da s0
la khéng sinh va thwong la nhitng khang
sinh dat tién. Thang 5/2011, Vién Kiém
nghiém thudc Trung wong da phat hién
thudc Zinnat 500mg s6 16 C463051 caa
hang Glaxo Operations UK Ltd ¢ trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh la gia, va dén
thang 4/2018, loai thudc nay lai tiép tuc
duoc phat hién bi lam gia khi Vién Kiém
nghiém thudc Trung wong kiém tra mau
thudc Zinnat 500mg Film Tablet v6i nhan

5 Lé Thi Thuy Dung (2017), H¢ luy khi sz dung thudc gid,
thudc kém chat lirong, xem tai: https://suckhoedoisong.
vn/he-luy-khi-su-dung-thuoc-gia-thuoc-kem-chat-
luong-169130301.htm.
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ghi thanh phan “Sefuroksim aksetil 10 film
tablet” 18y tai Ha Noi cho két qua khong cé
phan ting dinh tinh ctia Cefuroxime acetyl
— thanh phan chinh cta thudc®.

Thir hai, dugc cung cdp thdng tin
chinh xac, day du vé td chirc, ca nhan
kinh doanh hang hda, dich vu; n6i dung
giao dich hang hda, dich vu; ngudn gdc,
xuat x¢ hang hoa; dwgc cung cap hoa
don, chiing tt, tai liéu lién quan dén giao
dich va thong tin can thiét khac vé hang
hda, dich vu ma NTD da mua, st dung.
Nhitng thong tin duoc ghi trén nhan hang
hoéa vé cong dung, thanh phan, gia ca,...
cua dugc pham, thude chita bénh khong
dung su that sé lam cho NTD c6 nhitng
quyét dinh sai [am va sé chiu thiét hai vé
kinh t€, an toan strc khoe... Hién nay, ton
tai tinh trang v6i mét don thudc trung
binh ¢ 04 thudc thi cé tdi hon 02 thudc
khong phai la thudc thiét yéu duoc ké cho
bénh nhan. Viéc chi dinh khang sinh kha
pho bién vai ty 1€ 39,6% don thudc tai tat
ca cac tuyén c6 khang sinh. Dac biét tai
tuyén xa, tuyén huyén - nhitng noi khong
c6 diéu kién thuc hién khang sinh do, ty
1é st dung khang sinh ddc biét cao lén tdi
56,7% - tai tram y t€ xa va 41,1% tai bénh
vién huyén. Trong cong dong, van dé tu
diéu tri, dac biét lién quan dén viéc tu
mua thudc thudc dién ké don ma khong
c6 don thudc kha cao. Két qua khao sat tai
nha thudc tai 06 tinh nam 2015 cho thay
cO 81% thuodc ké don dwoc ban cho khach
hang khong c6 don’.

Thir ba, lwa chon hang hoa, dich vy, t6
chttc, cd nhan kinh doanh hang hoa, dich

¢ Nguyén Phuéc Bich Ngoc, L& Van Quang, Tran
Quang Phtic (2018), Thudc gid - thiec trang, hidu qud va gidi
phip ngin chin, xem tai: http://bvydhue.com.vn/c191/
t191-687/thuoc-gia--thuc-trang-hau-qua-va-giai-phap-
ngan-chan.html.

7 B0 Y t& To trinh vé viéc ban hanh Quyét dinh phé
duyét Chién luoc qudc gia phat trién nganh duoc Viét
Nam giai doan dén nam 2030 va tdm nhin dén 2045.
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vu theo nhu cau, diéu kién thuc té cua
minh; quyét dinh tham gia hodc khong
tham gia giao dich va cac noi dung thoa
thudn khi tham gia giao dich véi t6 chtre,
ca nhan kinh doanh hang hoda, dich vu.
bay la quyén duoc ti€p can véi nhing
hang hod, dich vu c6 chét lwong, dam bao
an toan, gia ca hop ly dé dap tng nhu
cau thiét yéu nhét ctia con nguoi. Trén co
sO nhitng thong tin dugc cung cdp, NTD
dwgc phdm can lga chon cho phu hop
v6i kha nang va nhu cau cta ban than vé
chat lugng, gia ca cta loai dwgc pham do.
Ngoai ra, NTD phai duoc ti€p can véi cac
loai duoc phdm da dang véi chat lugng
tot, gid ca canh tranh dé thuc hién quyén
lya chon ctia minh. Ho dwgc toan quyén
quyét dinh trong viéc c6 nén tiéu dung
hay khong d€ dam bao duoc quyén loi
va su an toan cua minh. NTD can phai
t minh quyét dinh trong viéc tiéu dung
loai dwgc phdm d6 ctia minh. Bat ¢t hanh
vi bt ép, ép budc, du dd, moi chai nao
ddi v6éi NTD déu khong dwgce chap nhan,
tham chi ngay ca khi dwa vao vi thé doc
quyeén trong viéc cung cdp duoc phdm do.

Thit twe, gop y kién vdi to chire, ca nhan
kinh doanh hang hda, dich vu vé gia ca,
chat lwong hang hda, dich vu, phong cach
phuc vy, phuwong thitc giao dich va noi
dung khac lién quan dén giao dich gitta
NTD va t6 chtrc, cd nhan kinh doanh hang
héa, dich vu. NTD c6 quyén lién h¢, bay to
y kién véi nha san xuat kinh doanh dwoc
phdm do ho cung ting cting nhw viéc gop y
v6i Nha nudc, cac co quan, to chike ¢é lién
quan dén nhing van dé ctia ho. NTD c6
thé truc tiép dé xuat y kién ctia minh hoac
thong qua cac co quan chitc nang, hoi bao
vé NTD hay thong qua dai dién ctia minh
dé€ dua ra y kién. Nhitng hanh vi khong
ton trong, phdt 10 hodc dan ap y kién NTD
déu 1a vi pham quyén duoc lang nghe cta
NTD. Tén trong quyén duoc lang nghe
cua NTD khong chi la nghia vy, quyén loi
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cua cac nha san xudt kinh doanh ma con la
bi quyét gitip cac nha san xudt kinh doanh
cung c6 va phat trién vi thé cia minh hay
c6 duoc niém tin cua NTD boi khi d6 ho
sé hiéu NTD can gi hon nham dap tng
nhu cau hién tai hay tao ra nhing ngu6n
cung moi trong twong lai.

Thir nam, tham gia xay dung va thuc
thi chinh sach, phap luat vé bao vé quyén
loi NTD. Theo Hién phap nuwéc Cong hoa
xa hoi cha nghia Viet Nam thi “Cong din
cé quyeén tham gia quan lyj nha nwéc va xa hoi,
tham gia thdo ludn va kién nghi voi co quan
nha nwdc vé cic vian dé ciia co so, dia phwong
va ci nwéc”s. Quy dinh nay thé hién rd
quyeén cong dan ctia ca nhan tham gia vao
xay dung va thuee thi cac chinh sach phap
luat cua nha nudc ta vé BVQLNTD néi
chung va trong linh vurc kinh doanh dwoc
pham ndi riéng. NTD c¢6 quyén tham gia
tryee tiép dwa ra y kién, suy nghi cia minh
dé xay dung hé thong van ban phap luat
phi1t hop nham bao vé quyén loi ctia minh
khi st dung cac loai dwoc pham.

Thir sdu, yéu cau boi thwong thiét hai
khi hang hda, dich vu khong dung tiéu
chuén, quy chuan ky thuat, chat luong,
sO luong, tinh nang, cong dung, gid ca
hodc ndi dung khac ma t6 chic, cd nhan
kinh doanh hang hoéa, dich vu da cong
bd, niém yét, quang cdo hodc cam két.
NTD la nguoi bo tién ra d€ mua duoc loai
dwgc phdm ma minh mong mudn, chinh
vi vay ma ho can nhan duoc chét luong
san phdm phu hop véi s6 tién ma minh
bo ra. Trong treong hop NTD khong vira
y, hay bi thiét hai thi ho c6 quyén duoc
boi thuwong vé vat chat lan tinh than do
nhtng van dé trén phat sinh. Cac nha san
xudt kinh doanh dwgc pham phai c6 trach
nhiém bo6i thuong thiét hai néu san pham
cua minh gay ton hai dén NTD.

Thir bay, khiéu nai, t8 cdo, khoi kién

8 Khoan 1 Biéu 8 Hién phép ndm 2013.
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hodc dé nghi t6 chirc xa hoi khoi kién dé
bao vé quyeén loi ctia minh theo quy dinh
cta phap luat. Trén thuc t€ khi nhan duoc
don khiéu nai cua NTD lién quan dén san
phdm do minh cung cdp, mét s6 doanh
nghiép chua cd bién phap x@ ly, boi
thwong thiét hai mot cach kip thoi va hop
ly. Viéc giai quyét khi€u nai, khiéu kién
ctia NTD 6 nudc ta chua thyee s dap tng
duoc nhu cau thuec té€. Mot s6 NTD chi 1én
tiéng khi bi thiét thoi voi gia tri kinh t€16n
hodac khi mot nhédm 16n nhitng NTD chiu
anh hudng. Bén canh d¢6 khi c6 van dé can
khiéu nai thi NTD con lung ting khong
biét co quan nao c6 tham quyén giai quyeét
khiéu nai cua minh va thua tuc giai quyét
dwoc thuc hién nhw thé nao.

Thit tdm, duoc tu van, hd tro, hudng
dan kién thitc vé tiéu dung hang héa, dich
vu. Céac hanh vi tiéu dung trong linh vuc
dwgc pham c¢6 lién quan truc tiép dén
tinh mang, sttc khoe cua NTD. Do do,
NTD cé quyén dwoc hudng dan, tu van
hd tro nhitng kién thirc va kj ning tiéu
dung. Khi kién thirc, k§ nang tiéu dung
duwoc nang cao, NTD cé kha ndng tuw
bao vé minh tranh khoi nhitng thiét thoi
khong déng cd. Quyén duoc tu van, hd
tro, huéng dan kién thikc vé tiéu dung cé
thé duoc thuc hién thong qua cac phuong
tién thong tin dai chung, bao chi, hoi thao,
trién lam...

Khong chi quy dinh vé quyén cua
NTD, mot trong nhiing diém ndi bat ma
Luat BVQLNTD ndm 2010 dua ra la quy
dinh vé nghia vu ctia NTD. Viéc quy dinh
nghia vu cia NTD la mot bién phép tot d€
giup nang cao y thttc chap hanh phap luat,
dong thoi nang cao y thtec trach nhiém
cia mdi ca nhan ddi véi cong dong. Quy
dinh cu thé vé nghia vu caa NTD duoc
ghi nhan tai Biéu 9 Luat BVQLNTD nam
2010, cu thé: (1) Kiém tra hang héa trwéc
khi nhan; lga chon tiéu dung hang hda,
dich vu c6 nguén gdc, xudt xt rd rang,
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khong lam ton hai dén moi truong, trai
véi thuan phong my tuc va dao dac xa
hoi, khong gay nguy hai dén tinh mang,
sttc khoe ctia minh va ctia nguoi khac;
thuc hién chinh x4c, day du hudéng dan st
dung hang hoa, dich vu. (2) Thong tin cho
co quan nha nudc, to chirc, ca nhan co lién
quan khi phat hién hang hoa, dich vu luu
hanh trén thi treong khong bao dam an
toan, gay thiét hai hoac de doa gay thiét
hai dén tinh mang, stic khoe, tai san cta
NTD; hanh vi cua to chttc, cd nhan kinh
doanh hang hda, dich vu xam pham dén
quyeén, lgi ich hop phap caa NTD. Trong
linh vuc kinh doanh dwgc pham, nghia vu
ctia NTD sé dugc thuc hién theo quy dinh
trong Luat BVQLNTD ndam 2010. Nhuw
vay, cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam
vé quyén va nghia vu cua NTD néi chung
va NTD trong Iinh virc kinh doanh duoc
pham ndi riéng kha day du va ro rang.
Song, van con ton tai nhitng han ché nhat
dinh trong viéc thuec hién cadc quy dinh
phép luat vé quyén va nghia vu cia NTD
trong linh vyc kinh doanh dwgc phdm
nhu da phan tich o trén.

2.2. Xw phat hanh vi vi pham trong
linh vyc kinh doanh dwoc phim

- Cic quy dinh vé ché tai hanh chinh:
X@ phat hanh vi vi pham cac quy dinh vé
kinh doanh dwgc pham con nhe va chua
du ran de. Cac quy dinh vé xt phat hanh
chinh d6i véi cac hanh vi vi pham vé duoc
duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 117/2020/
ND-CP cta Chinh phtu quy dinh xt phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc y t€ va
Nghi dinh stta d6i, b6 sung mot sd diéu
cua Nghi dinh s6 115/2018/ND-CP ngay
04/9/2018 ctua Chinh pha quy dinh x®
phat vi pham hanh chinh vé an toan thuc
phdm va Nghi dinh s6 117/2020/ND-CP
ngay 28/9/2020 cta Chinh phu quy dinh
xtt phat vi pham hanh chinh trong Iinh
vire y t& Chang han tai Diéu 53 quy dinh
vé Vi pham quy dinh vé co s kinh doanh
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dwoc va diéu kién kinh doanh dwoc: “1.
Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000
dong d6i voi mot trong cac hanh vi sau
day: a) Co so t0 chitc ban 1é thudc luu
dong khong dap tng diéu kién theo quy
dinh cua phap luat; b) Co so to chirc ban
1é thudc lwu dong khong thong bao bang
van ban dén So Y t€ tai dia phwong noi
du kién c6 hoat dong ban 1é thudc luu
dong trudce khi td chitc ban 1é thude luu
dong. 2. Phat tién tr 3.000.000 déng dén
5.000.000 dong d6i voi hanh vi khong dap
tng mot trong cac quy dinh déi véi co
s& kinh doanh ¢ t6 chitc ké thudc theo
quy dinh ctia phap luat; 3. Phat tién tw
10.000.000 dong dén 15.000.000 déng doi
véi hanh vi gia mao gidy to trong ho so
cong bd co sd kinh doanh co t6 chic ké
thudc. 4. Phat tién tir 15.000.000 dong dén
20.000.000 dong dodi voi hanh vi khong co
bién phéap cach ly hoac dé€ ¢ khu vuc biét
trtr cac thudc, nguyén liéu lam thudc sau
day, trix truong hop quy dinh tai diém d
khoan 4 Diéu 59 Nghi dinh nay: a) Khong
dat tiéu chuan chat lwong; b) Ba c6 thong
bao thu hoi ciia co quan nha nudc ¢d tham
quyeén; c) Ba hét han dung; d) Khong rd
nguodn gdc, xudt xa”.

Hay tai DBiéu 55 quy dinh vé viéc vi
pham quy dinh vé quyén va trach nhiém
cuia co sO kinh doanh dwoc: “1. Phat tién ttr
1.000.000 dong dén 3.000.000 dong doi véi
mot trong cac hanh vi sau day: a) Khong
bdo cdo BO Y t€ hodc SO Y t&, khong thuc
hién cac nghia vu theo quy dinh cua phap
luat trong treong hop tam dirng hoat dong
tlr 06 thang tro lén hodc cham dat hoat
dong; b) Khong thong bao, khong cap
nhat danh sach nguoi c6 chiing chi hanh
nghé duoc dang hanh nghé tai co so dén
co quan nha nude c6 tham quyén theo quy
dinh ctua phap luat; ¢) Khong thuec hién
ch€ dd bao cao dinh ky, bdo cao dot xuat
hodc bao cdo theo yéu cau cua co quan nha
nudc c6 thdm quyén vé duoc theo quy
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dinh ctia phap luat, d) Khong niém yét
gia ban buon, ban 1é bang dong Viét Nam
hoac niém yét khong day du, khong diung
quy dinh, khong rd rang gay nham 1an cho
khdach hang tai noi giao dich hoac noi ban
thudc ctia co sd kinh doanh dwoc”.

Nhu vay, c6 thé thay rang so voi
nhtng loi nhuan ma cac ca nhan, to chirc
kinh doanh dwgc pham thu duoc tir viéc
thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat
thi viéc ban hanh mtc x¢ phat hanh chinh
nhu trén la qua thdp. Trong khi d6, hanh
vi kinh doanh dwgc phdm vi pham cac quy
dinh vé kinh doanh duwgc phdm nhu trén
sé gay anh huwong dén stc khoe, quyén
loi cia NTD. V6i mttc phat khong da ran
de nhu trén dan dén tinh trang ca nhan,
t0 chtc kinh doanh duwgc phdm c¢d tinh
sai pham quy dinh vé kinh doanh duoc
pham, danh Itta NTD vé cong dung cua
cac loai dwogc phdm nham dat muc dich
tang doanh thu, loi nhuan ctia minh.

- Ché tai hinh sw: Diéu 194 BO luat
Hinh sy (BLHS) nam 2015 quy dinh vé
T6i san xudt, budn ban hang gia la thudc
chira bénh, thudc phong bénh. Tuy nhién,
BLHS nam 2015 va cac van ban hudng
dan thi hanh chua giai thich cu thé nhu
thé nao la “hang gia”. Cac khai niém
“hang gia” va hanh vi “san xuat, buén
ban hang gid” dwoc giai thich can ct vao
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 7
Diéu 3 Nghi dinh s 98/2020/ND-CP ngay
26/8/2020 cua Chinh phu quy dinh vé xu
phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
thwong mai, san xudt, budn ban hang gia,
hang cam va bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung (Nghi dinh s6 98). Tuy nhién, Nghi
dinh nay khong néu khai niém vé “hang
gia” ma chi liét ké 06 nhom “hang gia”.
Diéu nay dan dén quy dinh vé “hang gia”
khong bao quét hét tat ca cac truong hop
c6 thé phat sinh trén thyc t€ ma chi ¢
thé dan chiéu dén cac van ban phép luat
chuyén nganh. Tuy nhién, cac van ban
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phap luat chuyén nganh thuwong khong co6
tinh 6n dinh cao.

Bén canh do, Tdi budn lau quy dinh
tai khoan 1 DBiéu 188 BLHS nam 2015 vé
mat khach quan la hanh vi “budn ban
qua bién giéi hodc tir khu phi thué€ quan
vao ndi dia hodc nguoc lai trai phap luat
hang hoa, tién Viét Nam, ngoai t€, kim khi
quy, da quy”. Tai diém e khoan 2 Diéu
194 BLHS nam 2015 quy dinh “bu6n ban
qua bién gidi” la tinh tiét dinh khung tang
nang doi voi Toi san xudt, buoén ban hang
gia la thudc chita bénh, thudc phong bénh.
Nhu vay, trong truong hop nguwoi pham
toi thuc hién hanh vi budn ban hang gia
qua bién gidi thi dinh t6i la Toi budn lau
hay T6i san xudt, buén ban hang gia la
thudc chita bénh, thudc phong bénh?

- Ché'tai din sy: D€ c6 thé ap dung ché
tai dan su, can phai c6 yéu cau ap dung
bién phap ché tai dan sy caa NTD ddi véi
t0 chirc, cd nhan c6 hanh vi xam pham.
Tuy vao tiing hanh vi vi pham phap luat
bao vé NTD ma ap dung nhiing ché tai dan
st khac nhau, va thuong la nhitng bién
phéap sau day: Budc chdm dat hanh vi vi
pham; Budc boi thuong thiét hai. Diéu 23
Luat BVQLNTD nam 2010 quy dinh viéc
boi thwong thiét hai dwoc thuc hién theo
quy dinh cta Bo luat Dan su. Nhu vay,
dé phat sinh trach nhiém boi thuong thiét
hai, NTD phai cé nghia vu chitng minh
hanh vi vi pham, thiét hai xay ra va moi
quan hé nhan qua gitta hanh vi va thiét
hai. Tuy nhién, NTD roi vao vi thé yéu
hon so vdi cac nha san xuat, kinh doanh.
Hon nita, NTD kho ¢ co hoi dé€ tiép can
véi cac thong tin vé quy trinh san xuat
nén viéc chitng minh hanh vi vi pham la
diéu rat kho.

Ngoai ra, quy dinh tai Diéu 42 Luat
BVQLNTD nam 2010 ciing van dang dat
ndng nghia vu chitng minh vé phia NTD.
Theo d6, NTD phai chitng minh dugc
thiét hai xay ra trén thuece té, tuy nhién viéc
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chiing minh thiét hai va mé6i quan hé nhan
qua gitra hanh vi gay thiét hai voi thiét hai
ma NTD phai ganh chiu la rat phtc tap,
nhét 1a d6i véi cac vu viée lién quan dén
cac loai dwgc phdm c6 nguy co gay doc hai
nhung chua gay bénh ngay luc st dung.
Dong thoi, trén thuc t€ cd nhiéu truong hop
NTD chua kip sit dung dwgc pham nhung
da phat hién ra chat lwong duwoc phdm dé
khong duoc dam bao, co nghia la chua co
thiét hai xay ra. Vay, treong hop nay cac ca
nhan, t6 chtrc kinh doanh duwoc pham co6
phai boi thuong thiét hai hay khong?

3. M6t s6 kién nghi hoan thién phap
luat vé bao vé quyén lgi nguwoi tiéu dung
trong linh vuc kinh doanh dwgc phdm

3.1. Hoan thién quy dinh phap ludt
vé quyén vad nghia vu cia nguoi tiéu ding
trong linh vuc kinh doanh duwgc phiam

Lién quan dén van dé thong tin cho
NTD, véi mdi trach nhiém cung cap thong
tin ma Luat quy dinh, nhw ghi nhan hang
hod, cong bd vé kha nang gay tac hai cta
san pham, théng bdo vé diéu kién bao
hanh, thay thé linh kién cho nguoi tiéu
dung déu chwa c6 quy dinh cu thé trong
Luat BVQLNTD ma nam rai rac trong
cac van ban phap luat khac nhau. Do d¢,
phéap luat vé BVQLNTD dac biét la Luat
BVQLNTD nam 2010 véi tw cach la van
ban phap luat chung vé BVQLNTD trong
moi linh vuc can ¢6 van ban huéng dan
quy dinh cu thé va chi tiét hon d€ ca nhan,
td chitc va NTD biét duoc cac trach nhiém
cting nhu quyén loi trong viéc cung cap
thong tin vé hang hoa, dich vu trong do
c6 dwgc pham.

bong thoi, phap ludt can quy dinh
trong truong hop to chitc, cad nhan kinh
doanh duwoc pham c6 cac hanh vi gian doi
trong viéc cung cap thong tin d6i véi NTD
thi hop dong gitra t6 chtrc, cd nhan kinh
doanh dwgc pham dé véi NTD da duoc
giao két trudc dd sé bi vo hiéu, NTD cb
quyeén doi lai cac khoan tién da thanh toan
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cho t6 chttc, cd nhan kinh doanh dwoc
phdm ma khong phai tra lai loai dwoc
phdm da mua.

3.2. Hoan thién quy dinh phdp ludt vé
xu phat hanh vi vi pham trong linh vuc
kinh doanh dugc phdm

Thit nhdt, can nang muc x& phat d6i
v6i hanh vi vi pham ctia t6 chttc, ca nhan
kinh doanh dwgc pham dé€ dam bao tinh
ran de. Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP quy
dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai, san xudt, budn
ban hang gia, hang cam hay Nghi dinh
s0 117/2020/ND-CP ctia Chinh phu quy
dinh x&t phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc y t€ cting chi quy dinh mtc tién
phat t6i da ap dung cho t0 chtrc, ca nhan
c6 hanh vi vi pham trong linh vic kinh
doanh dwoc la 100.000.000 dong so vdi
phap luat ctia nhiéu qudc gia trén thé gidi
(mtrc tién phat t6i da véi hanh vi vi pham
phép luat BVQLNTD & Phap la 30.000
Euro, & Han Qudc la 30.000.000 Won),
mc phat tién nay van con la qua nhe. Béi
1é d6i vdi cac to chitc, cd nhan kinh doanh
dwoc pham dua ra nhiing thong tin gidi
thiéu, quang cdo, cam két bao hanh nham
thu hut NTD mua duwgc pham ctia minh
thi sO tién ma c4 nhan, t0 chirc d6 thu vé
la rat 16n, va c6 thé gap nhiéu lan sd tién
phat vi pham.

Thir hai, quy dinh cu thé vé khai
niém “hang gid” va hanh vi “san xuat,
budn ban hang gia” trong Nghi dinh s6
98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 cua Chinh
pht quy dinh vé x phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thwong mai, san
xuat, buon ban hang gia, hang cam va bao
vé quyén loi NTD; cing nhu cdu thanh
t0i pham cua t0i san xudt, buoén ban hang
gia la thudc chita bénh, thudc phong bénh
thay vi chi quy dinh theo hinh thttc liét ké
hoidc dan chiéu dén cac vin ban phap luat
chuyén nganh. Ngoai ra, can c6 hudng
dan cu thé trong treong hop ngudi pham
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toi thiec hién hanh vi budn ban hang gia
la thu6c qua bién gidi thi truy ctru trach
nhiém hinh sy ngwoi pham toi vé t6i gi 1a
phu hgp nhét véi hanh vi pham t6i ciing
nhu quy dinh cta phap luat.

Thir ba, hoan thién ché tai trach nhiém
dan sy do vi pham quy dinh cta phap
luat vé chat luong san pham, hang hoa:
Can bao dam tinh twong thich gitra Luat
BVQLNTD véi cac van ban quy pham
phép luat c6 lién quan nham tao diéu kién
t6i da d€ NTD tham gia khoi kién bao
vé quyén loi ctia minh va duoc hudng
murc boi thuong phtt hop. Dac biét, trong
treong hop, NTD phat hién ra dwoc pham
khong bao dam an toan va chua stt dung
ma c¢d yéu cau khoi kién, thi can ap dung
nguyén tac suy doan thiét hai va budc ca
nhan, t6 chitc kinh doanh boi thuong.

Dong thoi, can don gian hoéa thua tuc
t0 tung va dao nghia vu chiing minh hoan
toan cho td6 chitc, cd nhan kinh doanh
duwoc pham, mién &n phi ké ca trong
truong hop NTD thua kién trong cac
vu kién BVQLNTD trong Iinh vuc kinh
doanh dwgc phdm. Phap luat vé td tung
dan su phai c6 nhitng stra d6i d€ don gian
hoéa thu tuc t6 tung phu hop véi quy dinh
caa Luat BVQLNTD. C6 hudng dan cu
thé vé diéu kién ap dung thu tuc rat gon
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 317 Bo
luat TS tung dan sy nam 2015. Trong do,
giai thich ro van dé vé tai liéu, ching cr
day du va vu an ¢ tinh tiét don gian. Boi
1€, néu quy dinh thiéu cu thé thi cac vu an
vé BVQLNTD sé khong bao gio dugc xét
xtr theo thu tuc rat gon, do tinh chét phac
tap, kho chirng minh thiét hai vé stec khoe
cua NTD duoc pham.

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong linh vuc kinh doanh duwoc pham da
bdc 10 mot s6 nhitng khd khan, han ché
nhdt dinh ma xuat phat chua yéu tr cac
quy dinh cta phdp ludt nhe chwa duoc
hop nhat, ché tai chwa du tinh ran de,
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chwa 6 sy phdi hop dong bd gitra cac co
quan quan ly. Bai viét da dwa ra mot vai
kién nghi nham nang cao hiéu qua bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc
dwgc pham./.
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