PHAP LUAT VE GIAI QUYET TRANH CHAP LAO DONG CA NHAN
TAI PHILIPPINES VA BAI HOC KINH NGHIEM CHO VIET NAM

PHAM THIHUONG GIANG*-KHUC THITRANG NHUNG**

Tranh chdp lao dong cd nhan la logi hinh tranh chip phd bién trong quan hé lao déng; do
d6, hoan thign hé thong phdp ludt gidi quyét tranh chip lao dong cd nhin gop phin xdy dung
quan hé lao dong hdi hoa, 6n dinh va tién bg. Bai viét nghién citu phdp ludt gidi quyét tranh
chdp lao dong cd nhadn tai Philippines, tir d6 rit ra mot s6 bai hoc kinh nghiém phi hop véi

hé théng phdp luit Viét Nam.

Tir khéa: Phdp ludt, gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhan.
Ngay nhdn bai: 10/06/2022 ; Bién tdp xong: 15/06/2022; Duyét ding: 21/06/2022

Individual labor dispute is a common type of dispute in labor relations; therefore,
perfecting the legal system to resolve that kind of dispute contributes to establishing
harmonious, stable and progressive labor relations. The article studies the law to resolve
individual labor disputes in the Philippines, then points out some lessons for the

Vietnamese legal system.

Keywords: Law, resolving individual labor disputes.

uan hé lao dong la quan hé phat

sinh gitta nguwoi lao dong va

nguoi st dung lao dong, vi vay
ludn tiém dn nhitng mau thuan gitta hai
doi tuong chu thé. Tranh chdp lao dong
ca nhan 1a tranh chdp gitta c4 nhan nguoi
lao ddng va nguoi st dung lao déng vé
quyeén, nghia vu va lgi ich phat sinh gitta
cac bén. Mdc du tranh chdp lao dong
ca nhan la tranh chdp véi tinh chat don
gian nhung la loai tranh chap pho bién
dién ra trong quan hé lao dong, gay anh
hwong 16n dén quan hé lao ddng, t6i ca
nhan ngwoi lao dong va nguwoi st dung
lao dong. Giai quyét tranh chap lao dong
ca nhan la viéc nguoi lao dong va nguoi
st dung lao dong giai quyét nhiing
mau thuan gitta hai bén trén co sé quy
dinh ctia phap luat nham dat duoc loi
ich mong mudn cta hai bén. Do d¢, giai
quyét tranh chdp lao dong ludn la mot
trong nhitng noi dung quan trong cua
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phép luat lao dong. Phap luat la cong cu
hiéu qua nhat dé€ Nha nuwéc quan ly xa
hoi, vi vay phap luat vé giai quyét tranh
chdp lao dong cd nhan nham diéu chinh
quan hé lao dong gitta ngwoi lao dong va
nguoi st dung lao dong phat trién hai
hoa, 6n dinh va tién bd.

1. Phép luat vé giai quyét tranh chap
lao dong ca nhan cua Philippines

Phuwong thttc, quy trinh ctng nhu
thdm quyén giai quyét tranh chap lao
dong cd nhan dwoc quy dinh tai Bo luat
Lao dong caa Philippines. Phuong thitc
giai quyét tranh chap lao dong ndi chung
va tranh chap lao dong ca nhan noi riéng
gom hai hinh thtc: (i) Thuwong luong va
trong tai lao dong tw nguyén; (ii) Tai phan
bt budc ddi véi modt s6 cac tranh chap lao
dong theo luat dinh.

* Thac si, Vién Han lam Khoa hoc xd hoi Viét Nam
** Thac si, Giang vién khoa Phép ludt quoc té, Truong
Pai hoc Kiém sdat Ha Noi
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1.1. Thwong lwong va trong tai lao
dong tw nguyén

DPay la phuong thitc giai quyét tranh
chap lao dong nodi chung va giai quyét
tranh chdp lao ddng ca nhan ndi riéng
duoc wu tién ap dung, bdi 6 y kién cho
rang quan hé lao dong dé phat trién 6n
dinh va lau dai can dua trén su t nguyén
cta hai bén chtt khong nén bi phu thudc
va 4p dat boi luat phap. Vai tro ctia phap
luat va cac co quan chinh phu sé dugc
gioi han thong qua viéc cung cap khudn
kh& phap ly va ho tro khi c6 yéu cau cta
mot trong hai bén chu thé cua quan hé lao
dong. Thu ky B Lao dong va Viéc lam
(Department of Labor and Employment —
DOLE) da nhan manh vé tam quan trong
cua trong tai ty nguyén nhue mot phuong
thirc giai quyét tranh chdp lao dong thay
thé dé giai quyét tranh chap, tranh cac vu
kién tung kéo dai va ton kém gay ra su
cham tré trong viéc phan xt cong bang
trong lao dong'.

Thuwong lwong

Nguoilao dong co thé yéu cau to chirc
dai dién nguoi lao dong lam cha thé trong
cudc thuwong luong véi nguwoi st dung lao
dong. Khong chi thuwong lugong, hoa giai
cap co so, Philippines cling chti trong hinh
thirc giai quyét tranh chap nay tai cac co
quan c6 thdm quyén giai quyét tranh chap
lao dong nhu Toa an, Hoi dong trong tai.
Thong tu s6 151/2016% cia Bo Lao dong va
Viéc lam vé thuc hién nguyén tic va quy
dinh cua Luat Cong hoa s6 10396, hoac

! DOLE (2011), DOLE intensifies voluntary arbitration
to resolve disputes, https://www.dole.gov.ph/news/
dole-intensifies-voluntary-arbitration-to-resolve-
disputes/, truy cap ngay 01/4/2022.

2 https://blr.dole.gov.ph/news/department-order-
no-151-series-of-2016-implementing-rules-and-
regulations-of-republic-act-no-10396-or-an-
act-strengthening-conciliation-mediation-as-a-
voluntary-mode-of-dispute-settlement-for-a/
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“Mot hanh dong tang cwong hoa giai nhu
modt phwong thiee giai quyét tranh chdp
cho tat ca cac vu viéc lao ddng, stra doi
cho muc dich cta biéu 228 Quyét dinh
cta Thu twdng Chinh phu s6 442, hoac goi
la Bo luat Lao dong Phipippines” huong
dan cu thé quy tac 4p dung, trinh ty, th
tuc hoa giai tranh chdp lao dong ca nhan.

Trong tai lao dong tw nguyén

Céac bén c6 thé thoa thuan vé lua chon
hinh thitc thong qua Trong tai te nguyén
d€ giai quyét tranh chdp lao dong ca nhan.
Theo do, cdc bén can hoan thién ho so bao
gom:

(i) Thoa thuan dé trinh cho Trong tai
vién;

(ii) Van dé tranh chap cu thé;

(ili) Van ban dong y thuc hién hodc
tuan theo phan quyét cua Trong tai.

Mot trong hai bén cé thé guri don
dén Hoi dong Hoa giai quéc gia, truc
thudc Bo Lao dong va Viéc lam - NCMB
(the National Conciliation and Mediation
Board of the Department of Labor and
Employment). Hoi dong Hoa giai quoc
gia sau do sé giri thong bao cho bén kia
(bi don) dé to chiec hoi nghi hoa giai va
culi cung chon trong tai vién ty nguyén.
Néu bi don ttr ch6i hodc khong xuéat hién
theo thong bdo cia NCMB trong vong 07
ngay ké tir ngay nhan duwoc thong bao thi
NCMB sé thong bao cho hai bén vé viéc
chi dinh trong tai vién tu nguyén va sé tién
hanh cac thu tuc t6 tung theo hinh thuiic
nay. Thong thuong, cac bén duoc dé xuat
danh sach trong tai vién tu nguyén theo
s0 luwong nhét dinh tuy theo yéu cau cua
NCMB (3, 5 hodc 10 nguoi). Viéc lwa chon
trong tai vién sé duwoc thong qua nhiéu
hinh thitc khac nhau, thuong 1a bang cach
rat thdm va/hodc mdi bén gach bo nhitng
trong tai khong mong mudn. Cac trong tai
vién dugc chon thwong la trong tai vién
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thix ba.

Trong tai vién tw nguyén sé cé quyén
t6 chitc cac phién diéu tran, nhan bang
chiing va thuc hién bat ky hanh dong
nao can thiét d€ giai quyét cac van dé cta
tranh chap lao dong. Thu tuc ap dung cho
hinh thttc trong tai lao dong tw nguyén
duoc quy dinh tai Diéu 262 nhu sau:

- T6 chtic cac phién diéu tran, hdi nghi
hoa giai (hoa giai ban dau) dé cac bén ty
nguyén giai quyét tranh chap;

- Néu khong dat duoc théa thuan,
trong tai vién tu nguyén c6 thé yéu cau cac
bén nop mot Thoa thuan dé trinh, trong
d6 néu rd thoa thuan dé€ trinh 1én trong
tai, cac van dé can giai quyét, thoa thuan
tuan theo quyét dinh hodc phan quyét,
tién hanh t6 tung, thanh toan phi cua
trong tai vién;

- Thong thuong, trong tai vién tuw
nguyeén yéu cau cac bén ndp gidy to co lién
quan, trong treong hop can thiét, trong tai
vién tu nguyén goi cac bén dé€ diéu tran
lam 16 bang chiing;

- Trtr khi cac bén ¢ thoa thuan khac,
trong tai vién te nguyén phai dua ra phan
quyét hodc quyét dinh trong vong 20 ngay
lam viéc ké tir ngay vu viéc dugc dé trinh
de giai quyét;

- Phan quyét hodc quyét dinh cua
trong tai vién tu nguyén sé la cudi cung va
6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tt khi
cac bén nhan duoc phan quyét hodc quyét
dinh d6. Bén thua kién c6 quyén ndp don
yéu cau toi Toa an cap phtc thdm trong
vong 60 ngay ké tir ngay nhan dwoc quyét
dinh cta Trong tai.

DPai véi chi phi ap dung hinh thtc
trong tai vién ty nguyeén, cac bén co trach
nhiém chia déu (trtr khi cac bén c6 thoa
thuan khac). Trong trueong hop cac bén
khong thé trang trai chi phi, Quy Trong
tai Dac biét (Special Arbitration Fund)
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theo huéng dan cua Bo truong B Lao
dong va Viéc lam sé chi tra mot phan chi
phi cho cadc bén. Hién tai, phi thanh vién
cta Hiép hoi trong tai vién Philippines
(PMVAA) dao dong tr 20.000 PHP (375
USD) mdi ngwoi cho mot ban trong tai
dén 25.000 PHP (470 USD) cho trong tai
vién duy nhat.

Nham giai quyét cac tranh chdp lao
dong cd nhan mot cach nhanh chéng,
thuan lgi, tiét kiém thoi gian va chi phi
cta ca hai bén chu thé trong quan hé lao
dong cling nhu cua co quan quan ly nha
nudc c6 tham quyén, Bo Lao dong va
Viéc lam Philippines da ap dung hinh
thitc thwong lwong — hoa giai truc tuyén
theo chwong trinh Single Entry Approach
(SEnA). SEnA la mot cach ti€p can hanh
chinh nham muc dich cung cap cac thu
tuc giai quyét nhanh chéng, khach quan,
khong ton kém va dé tiép can ddi vai tat ca
cac van dé hodc xung dot vé lao dong dé
ngan cac tranh chap lao dong cing thang
hon. Hinh thttc nay kha thich hgp vdi cac
vu viéc tranh chap lao ddng ca nhan, boi
tranh chap lao dong ca nhan ban chat don
gian, khéng gom qua nhiéu tai liéu, gidy
td. Quy trinh ndp don yéu cau hd tro, giai
quyét va chuyén don khiéu nai dwgc quy
dinh chi tiét tai Thong tw sd 215/2020 vé
cung cap hudng dan viéc thuc hién SEnA
trec tuyén. Theo d6, mot bén yéu cau cd
thé truy cap vao trang dién ter cua Bo
Lao dong va Viéc lam (https://sena.dole.
gov.ph/) d€ tim thiéu thdéng tin. H6 so
hoan thién c6 thé duoc gri qua mot sd
utng dung dién t nhu fax, thu dién tt,
Messenger hodc Viber hodc ¢ thé gt truc
tiép tai phong SEnA, tuy nhién Bo Lao
dong va Viéc lam van khuyén khich nop
treec tuyén. Trong 03 ngay lam viéc sau
khi nhan dwgc thu yéu cau, nhan vién cta
phong SEnA sé goi dién cho bén c6 yéu
cau dé xac nhan lai thong tin, dong thoi
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lam rd6 ndi dung can thyc hién. Sau do,
thong bao vé thoi gian, phuong thic thao
luan sé duoc gri dén cho hai bén thong
qua chuyén phét nhanh, fax, thu dién tw,
Messenger, Viber, lich Google hodc cac
nén tang ki thuat s6 khac. D& han ché viéc
phai gap mat truc ti€p, cac budi thao luan
ctia hai bén sé duoc dién ra thong qua mot
sO phan mém dién t&t nhu Zoom, Google
meet... néu hai bén nhat tri. Trong truong
hop mét trong hai bén tir chdi thao luan
truc tuyén thi sé sap x&p viéc thao luan
truee ti€p. Bén canh do, nguoi dai dién cho
mdi bén cling dwoc gidi han nhat dinh (1-2
ngroi). Sau khi hoa giai, bién ban hoa giai
thanh sé duoc giri cho hai bén. Nguwoi lao
dong va nguoi st dung lao ddng c6 thé
ban bac ky két thoéa thuan ¢ tru so cong
ty, thure hién cac nghia vu trong bién ban
hoa giai thanh da quy dinh. Néu co thé,
nhan vién ctia phong SEnA cing c6 thé
tham gia va chiing kién viéc ky két. Néu
khong thé ky két tai tru so cong ty thi ¢
thé tién hanh tai tru s cua Bo Lao ddng
va Viéc lam vao moét ngay do hai bén lwa
chon. Néu hoa giai khong thanh hoac sau
30 ngay bat budc d€ hoa giai ma hai bén
khong tién hanh hoa giai va bén yéu cau
muon giai quyét tai mot co quan khac thi
nhan vién phong SEnA sé viét thw gioi
thiéu dé chuyén ho so vu viéc co quan do.

1.2. Tai phdn bt budc

Theo quy dinh tai B luat Lao dong
Philippines, tai phan bat budc 1a phuong
thirc giai quyét tranh chap lao dong ca
nhan chi duwoc st dung trong hai truong
hop: (i) Lién quan dén tranh chap lao dong
trong cac nganh lién quan dén loi ich quoc
gia, va (ii) Khi mot trong hai bén khai kién
vi vi pham B¢ luat Lao dong (khoan g
biéu 263). Phuong thitc giai quyét tranh
chap lao ddng nay duoc hinh thanh tt
nam 1936 va Hién phéap Philippines nam
1935 ciing khang dinh: “Thic day cong
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bz\“mg xa hoi dé€ dam bao hanh phuc va an
ninh kinh t& cta toan dan 1a viéc ma Nha
nudc quan tam” (Muc 5, Diéu II Tuyén bd
nguyén tac). Nha nudc phai bao vé nguoi
lao dong, dac biét la phu nit va lao dong
chwa thanh nién, diéu chinh md&i quan hé
gitta nguoi lao dong va nguwoi st dung lao
dong va co thé ap dung hinh thtrc tai phan
bat budc (Muc 6, Khoan XIV Nhitng quy
dinh chung). Dy trén co s& nhitng quy
dinh nay, Qudc hoi Philippines da thong
qua hinh thttc tai phan bt budc tai phién
hop dau tién ndm 1936 nhuw la chinh sach
quan hé lao dong qudc gia bang cach xay
dung Toa an quan hé lao dong theo Luat
Lién bang s6 103°.

- Truong hop thit nhat lién quan dén
tranh chdp lao dong trong cac nganh lién
quan dén loi ich qudc gia. Day la treong
hop c6 thé xay ra nhung it va gan nhuw
khong xay ra doi voi tranh chdp lao dong
ca nhan ma thuong ap dung d6i véi tranh
chap lao dong tap thé va dugc quy dinh
tai Diéu 263 B0 luat Lao dong Philippines
khi B¢ treong Bo Lao dong va Viéc lam:
(a) Pam nhan quyén tai phan va quyét
dinh tranh chdp lao dong; hodc (b) Xac
nhan thdm quyén cho Uy ban Quan hé
Lao dong Qudc gia vé tai phan bat budc;
hoac (c) Khi Tong thong Philippines dam
nhan quyén tai phan va giai quyét tranh
chdp lao dong. Muc dich ctia phuong
thttc nay nham giai quyét cac tranh chap
lao dong ca nhan cang sém cang tot ma
khong ap dung cac “vii khi” kinh t€, cing
nhu nham tranh nhung hau qua va btc
xtc do mau thuan kéo dai.

- Treong hop tht hai khi mot trong
hai bén khoi kién vi vi pham Bo luat Lao
dong. Quy trinh khiéu nai, khoi kién duoc
quy dinh boi B luat Lao dong. Trinh tw
nay dua trén viéc thtta nhan “va khi”

* Luat c6 hiéu lwec tir ngay 29/10/1936.
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kinh t€ hodc cac bién phap trimng phat,
tiec la ngreoi lao dong tam ngung lam viéc
nhung khong bi xtt phat boi phap luat
quy dinh mét phuwong phép hoa binh dé
thuc hién quyén va nghia vu cta cac bén.
Nha nuwdc déng mot vai tro tich cuc va
chi phdi trong qua trinh giai quyét tranh
chap lao dong thong qua hinh thitc nay.
Nhing tranh chap lao dong ca nhan sau
sé€ duoc giai quyét theo hinh thirc Tai
phan bat budc:

+Dao tao va tuyén dung mot sd doi
twong lao dong ddc thi: Nguwoi hoc viéc
va nguoi lao dong khuyét tat;

+ Diéu kién lam viéc: Diéu kién lam
viéc va thoi gian nghi ngoi (gio lam viéc,
nghi hang tuan, nghi 18); lwong (lwong toi
thiéu, hinh thttc tra lwong, nhitng diéu
cam trong viéc tra lwong); diéu kién lam
viéc cho mét sd ddi twong lao ddng dac
thu (phu ntt, lao dong chwa thanh nién,
lao dong giup viéc gia dinh);

+Quan hé lao dong: Cé nhitng hanh vi
khong lanh manh trong quan hé lao dong.

Tuong ty nhw mot s6 cac quic gia
khac, Philippines quy dinh tham quyén thu
ly giai quyét cac loai tranh chdp lao dong
ca nhan nhung cu thé va chi tiét hon, vi du:

Loai tranh chip lao d9ng c4 nhan

Khiéu nai ban dau

Khéi kién tiép theo

Vi pham thoa thuan hoc nghé

Giam dd6c So Lao
dong va Viéc Lam

- Bo truong Bo Lao
dong va Viéc lam

- Toa phuc thdm

- Toa t6i cao

Thu héi tién lwong, yéu cau don gian
vé tai chinh va cac loi ich khac.
Tong sd tién yéu cau ctia mdi ngudi
khiéu nai khong vugt qua P5.000,00

Giam ddc SO Lao
dong va Viéc Lam

- Uy ban quan hé lao
dong qudc gia

- Toa phac tham

- Toa an t6i cao

Vi pham vé quay rdi tinh duc

Uy ban do nguoi stz
dung lao dong thanh
lap dé diéu tra khiéu
nai

- Toa phac tham
- Toa an t6i cao

Hanh vi khong lanh manh trong
quan hé lao dong

Hoi dong trong tai
lao dong

- Uy ban quan hé lao
dong quoc gia

- Toa phtic tham

- Toa an tdi cao

Tién lvong, muc lwong, gio lam viéc
va diéu kién lam viéc

Hoi dong trong tai
lao dong

- Uy ban quan hé lao
dong qudc gia

- Toa phuc tham

- Toa an t6i cao

Céc van dé tranh chdp lién quan dén
cong doan (trtr thoa thuan thuwong
luong tap thé)

Hoa giai vién thudc
Phong Quan hé lao
dong — So Lao dong
va Viéc lam

- Bo truwong Bo Lao
dong va viéc lam

- Toa phtic tham

- Toa t0i cao

118 Khoahoc Kiém sat

S0 Chuyén dé 01 - 2022



PHAM THIHUONG GIANG -KHUC THITRANG NHUNG

1.3. Thdm quyén cia co quan gidi
quyét tranh chip lao dong

- Vdn phong Tong thong Philippines:
Cé thdm quyén xac dinh nhitng nganh
nao c6 lién quan dén lgi ich qudc gia va
xét xtr cac vu viéc tranh chap lao dong
trong linh vyc d6 theo trinh tu t6 tung
clia tai phan bat budc.

- Van phong B¢ truong Bo Lao dong
va Viéc lam: (i) Quyén xét xtr ctia Bo
treong Bo Lao dong va Viéc lam dwoc
uy quyeén dé giai quyét tranh chap lao
dong d6i véi nganh lién quan dén loi ich
quoc gia; (i) Quyén khang an d6i véi
quyét dinh hodc phan quyét cua trong
tai (Diéu 259).

- Van phong Thuong tryc cua Bo
Lao dong va Viéc lam: (i) Gidam ddc S&
Lao dong va Viéc lam cé thdm quyén
giai quyét cac khiéu nai véi sO tién boi
thuwong nho theo mét s6 cac yéu cau nhat
dinh (Diéu 129); (ii) Cuc Quan hé lao
dong c6 tham quyén giai quyét cac tranh
chap lao dong lién quan dén cong doan
va cac tranh chap anh huéng dén quan
ly quan hé lao dong, trir mot s6 ngoai 1é
(Didu 226).

- Cac co quan truc thuoc So Lao dong
va Viéc lam:

(1) Uy ban Quan hé lao ddong qudc gia
la co quan diéu phdi cac chwong trinh va
chinh sach vé lao dong. Co quan nay cé
tham quyeén xét xt phiic thdm cac vu viéc
dwoc quy dinh tai Diéu 218 Bo luat Lao
dong;

(ii) Trong tai lao dong dwoc quy dinh
cu thé tai Diéu 217 sé c6 tham quyén quyét
dinh trong vong 30 ngay sau khi cac bén
ndp ho so, ma khong coé su gia han ngay
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ca trong truwong hop ho so bi thiéu ghi
chu cua cac phién diéu tran khac. Nhiing
tranh chdp lao dong sau day ap dung cho
tat ca ngwoi lao dong, ké ca khu vecnong
nghiép va phi nong nghiép:

- Hanh vilao dong khong lanh manh;

- Cham dut hop dong lao dong;

- Tranh chdp vé tién lwong, mtc
lwong, gio lam viéc, diéu kién lao dong;

- Yéu cau doi boi thuwong vé dao duec,
grong mau va cac hinh thiec boi thuong
thiét hai phat sinh tir moi quan hé gitra
nguoi st dung lao dong va nguoi lao
dong;

- Céc truong hop phat sinh do vi
pham Diéu 264 vé cac hoat dong bi cAm
nhu dinh cong va ngung viéc bat hop
phap;

- Cac khiéu nai phat sinh tit quan hé
lao dong gitta ngueoi st dung lao dong va
nguoi lao dong (bao gom ca gitp viéc gia
dinh) ma s tién vuot qua P5.000.000, bat
ké c6 kem theo yéu cau boi thuwong hay
khong.

Trong tai lao dong cling c6 tham
quyeén tai phan d6i véi cac khiéu nai boi
thueong ctia nguoi lao dong di tru theo
Luat Lao dong di trt va niedc ngoai ndm
1995 ctia Philippines. Cé thé nhan thay
rang, Trong tai lao dong c6 thAim quyén
tai phan nhue Thu twdng Philippines va
B treong Bo Lao dong va Viéc lam trong
treong hop thuc thi tai phan bat budc
(khoan g Diéu 263). Phan quyét, quyét
dinh cua Trong tai lao dong co6 thé duoc
khang nghi tai Uy ban Quan hé lao dong
qudc gia theo Diéu 223; theo d6, hai bén
c6 thé khang an trong vong 10 ngay lam
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viéc sau khi nhan duwoc quyét dinh cua
Trong tai lao dong.

Trong tai lao dong ciing c6 thé dugc
nhan Gy quyén xét xtt cia Uy ban Quan
hé lao dong qudc gia (Diéu 218) trong
treong hop thuan loi vé mat dia ly dé
ti€p can chiing c va nhan chang trong
vu viéc. DB6i véi tiéu chi lwa chon Trong
tai lao dong, Diéu 215 da quy dinh cu the,
trong tai lao dong phai thuc hanh nghé
luat tai Philippines it nhat 07 nam, vdi it
nhdt 03 nam kinh nghiém trong linh vuc
quan ly quan hé lao dong.

2. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Tt viéc phan tich phép luat vé giai
quyeét tranh chdp lao dong ca nhan tai
Philippines, ¢ thé rat ra mot s6 bai hoc
kinh nghiém cé gid tri tham khdo cho
phap luat Viét Nam nhu:

Thit nhdt, ddy manh tha tuc giai
quyét tranh chdp lao dong ca nhan tai
Viéet Nam thong qua hinh thitc truc
tuyén. Mac du thoi gian qua, Viét Nam
da ap dung hinh thttc tda dn xét xt¢ triec
tuyén nhung nguyén nhan la do tinh hinh
dai dich Covid-19 chit khong xudt phat
tlr nhu cau thuc tién nham don gian hoéa
cac thu tuc hanh chinh. Pdc biét, trong
qué trinh hdi nhap qudc t€ va toan cau
héa, nhitng quan hé lao dong cé yéu to
nudc ngoai sé ngay cang gia tdng va yéu
cau xét xi triec tuyén la can thiét. Hon
ntta, hién nay phap luat méi quan tam
dén viéc xét xt tryc tuyén doi voi cac
vu viéc don gian tai toa 4n ma chwa cha
trong dén hinh thic nay 6 Hoa giai vién
lao dong va Hoi dong trong tai lao dong.
Trong khi do, hai phwong thitc nay duwoc
ap dung va phu hop hon véi giai quyét
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tranh chdp lao dong ca nhan, dong thoi
mo rong co hoi dugc lwa chon ap dung
cac hoa giai vién, trong tai vién uy tin, c6
nang luwc nhung khoang cach dia ly xa.
Thit hai, tding ceong phuong thirc giai
quyét tranh chap lao dong ca nhan thong
qua hinh thttc Hoi dong trong tai. Mdc du
giai phap nay da dwoc co quan lap phap
Viét Nam cha trong khi phuwong thirc giai
quyét tranh chap lao ddng ca nhan thong
qua Hoi dong trong tai lao dong duoc bod
sung ap dung tai Bo luat Lao dong nam
2019 thay vi khong duoc quy dinh tai Bo
luat Lao dong nam 2012 va c6 thé ndi kha
linh hoat khi ap dung trén thuc tién. Cac
bén c6 thé lua chon phuong thire nay néu
hoa giai khong thanh va Hoi dong Trong
tai 1a co ché tu nguyén, dua trén sy tin
tuwong cua cac bén chit khong phai la co
ch&batbuodc d6i véi giai quyét tranh chap
lao dong tap thé nhu trudce day ting ap
dung nhung chwa dat duoc hiéu qua cao.
Tuy nhién, trén thuec t€, viéc lwa chon
hinh thic Hoi dong trong tai dé giai
quyét cac tranh chdp lao dong ca nhan
con it vi mot s6 nhitng nguyén nhan chua
quan. Boi 16, Bo luat Lao dong nam 2019
c6 hiéu lwc chinh thiec ttrngay 01/01/2021,
cung thoi diém dai dich Covid-19 dang
bung phat nén co hoi d€ cac bén ap dung
Hoi dong trong tai lao dong dé giai quyét
tranh chdp con han ché. Bén canh do,
mdc du trinh ty, thu tuc giai quyét bang
phuong thire Hoi dong trong tai lao dong
don gian nhung so v6i Hoa giai vién lao
dong van phtic tap va chi phi cao hon.
Vi vay, theo thoi quen, nguoi lao dong
va nguoi st dung lao dong thwong lua
chon Hoa giai vién la phuong thitc giai
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quyét tranh chap lao dong ca nhan sau
khi thwong luong khong thanh, cung
voi dé 1a lua chon Toa &n la co quan giai
quyét tranh chdp lao déng cad nhan néu
ap dung khong thanh cong cac phuong
thic truede d6. Viéc lwa chon cac thanh
vién Hoi dong Trong tai theo B9 luat Lao
dong nam 2019 c6 nét twong dong véi mod
hinh ctia Nhat Ban, d6 la thanh vién cua
Ban trong tai cia Nhat Ban duogc chon ra
ti nhitng thanh vién cta t0 chic quan
hé lao dong va tir danh sach uy vién hoi
dong c6 lién quan.

Thir ba, nang cao ndng lwec ctia nhitng
nguoilam cong tac giai quyét tranh chap
lao dong ca nhan, dac biét la hoa giai
vién boi day la phwong thic phu hop
véi tranh chap lao dong ca nhan khi ban
chat cua vu viéc don gian, khong nhiéu
yéu td phtrc tap va chi gom hai cha thé
tranh chdp. Nang cao ndng luc ctia hoa
giai vién khong chi vé mat chuyén moén
ma con vé ki nang dé dat duwoc hiéu qua
cao nhat. Viéc vu tién ap dung hinh thtrc
hoa giai cing gép phan lam giam nhe ap
lee va cong viéc d6i voi nganh tw phap
nudc nha khi phai giai quyét tranh chédp
lao ddng cd nhan thong qua Toa an. Hién
nay, theo Luat hoa giai, d6i thoai tai toa
an, hoa giai vién phai duoc cdp ching
chi nghiép vu, bén canh tiéu chi chung
va 10 nam kinh nghiém, déng thoi duoc
Tham phan bd nhiém. Tuy nhién, hoa
giai vién lao dong hién nay chuwa yéu
cau phai c6 chiing chi dao tao nghiép
vu. Nghi dinh s6 145/2020 quy dinh Hoa
giai vién lao dong bén canh dap tng cac
diéu kién chung nhw d9 tudi, du nang
lec hanh vi dan sy thi can thoa man tiéu
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chi vé chuyén mon la 03 nam lam viéc
trong linh vuc ¢6 lién quan dén quan hé
lao dong (biéu 92), va dugc b6 nhiém
boéi Chu tich Uy ban nhan dan. So véi
Hoa giai vién thvong mai, tiéu chi dang
ky Hoa giai vién lao dong dwoc tiét giam
hon khi khong c6 diéu kién “C6 ky nang
hoa giai...” (Diéu 7). Nhu vay, ngay tw
quy trinh lap phap, Hoa giai vién lao
dong chua bat budc phai cé ki nang hoa
giai va khong can cu thé héa bang cac
chiing chi. Day la thiéu s6t ctia quy dinh
phap luat va can dugc hoan thién nhiam
nang cao chat lugng ctia cac can bo Hoa
giadi viéen hudng toi muc dich xay dung
quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va
tién bo./.
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