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The purpose of this article is to explore the key factors that attract
domestic tourists to the demilitarized zone (DMZ) area in Quang Tri.
To achieve this goal, the author developed a theoretical model based on
a synthesis of reliable sources and conducted a survey of tourists'
opinions through an online questionnaire. The collected data was
analyzed using SmartPLS3 software to test the hypotheses and model.
The results show that factors such as accessibility (ASB) and amenities
(AME) positively influence tourists' motivations, while accommodation
(AMD), attractions (ATT), and marketing strategies (MAR) have the
opposite effect. Notably, tourism motivation strongly impacts the
decision to visit the demilitarized zone in Quang Tri. This study
emphasizes the importance of investing in infrastructure and public
amenities to enhance accessibility and convenience for tourists.
Additionally, the system of war relics serves as invaluable heritage,
helping tourists learn about history, express gratitude, and
commemorate. This suggests that local tourism managers should focus
on improving these factors to attract more tourists in the future.
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Muc dich cua bai b4o nham khdm pha cac yéu t6 chinh thu hat khach du
lich noi dia dén khu vuc phi quan sy (DMZ) Quang Tri. Bé dat duoc
muc tiéu nay, tac gia da phat trién md hinh ly thuyét dua trén téng hop
cac ngudn tai liéu tin cay va tién hanh khao sat y kién cua du khach qua
bang hoi truc tuyén. Di liéu thu thap dwoc phén tich biang phan mém
SmartPLS3 dé kiém dinh cac gia thuyét va md hinh. Két qua cho thy
céc yéu t nhu kha nang tiép can (ASB) va tién ich (AME) c6 anh
huéng tich cyc dén dong co du lich cua du khéch, trong khi noi an chén
& (AMD), cac diém thu hat (ATT) va chién luoc tiép thi (MAR) thi
nguoc lai. Dac biét, dong co du lich ¢6 tic dong manh mé& dén quyét
dinh lya chon diém dén khu vuc phi quan su (DMZ) Quang Tri. Nghién
ctru ndy nhan manh tim quan trong cua viéc dau tu vao co so ha tang va
tién ich cong cong dé tang cudng kha ning tiép can va tao diéu kién
thuan loi cho du khach. Hon nira, hé thong cac di tich chién tranh Ia di
san vo gia giup du khach tim hiéu lich su, tri an va tuong niém. biéu
nay goi y rang céc nha quan ly du lich dia phuong can tap trung cai
thién cac yéu t nay dé thu hit nhidu du khach hon trong twong lai.
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1. Gigi thiéu

Trong thap ky qua, DMZ (khu phi quan su) dd ndi 1én nhu mét trong nhitng diém thu hat
khéach du lich phé bién nhat d6i voi ca du khach trong nuée va québc té [1]. Khéach du lich ngay
cang dong dang dén tham cac dia diém lich st vi gia tri lich sir ciia chiing ciing nhu vi sy lién
quan dén tham kich va céi chét [2]. DMZ Quang Tri khong chi s¢ hitu day du cac yéu t6 can thiét
dé phat trién du lich den ma con lam phong phu thém san pham du lich dia phuong, tao diém
nhan thu hat khach du lich trong va ngoal nuéc [3]. Mot phan tao nén su hap dan cua diém dén
Viét Nam nho sy thuong mai hda cac hinh anh, hién vét va dia diém chién trudng xua trong
chién tranh. Vi phuong phap phan tich nhan té va phan tich cum dé phan khuc, ba nhém du
khach dén DMZ di duoc xac dinh, bao gom: nguoi say mé du lich chién truong, khach du lich
linh hoat va khach du lich thu dong [4]. DMZ tour nhu 1a loai hinh du lich den, la chuyen du lich
dén nhitng noi gan lién véi céi chét va dau kho. Cac dia diém tham quan lién quan den chién
tranh da ndi 1én nhu mot phan s6i dong cua nganh du lich Viét Nam va c6 thé tim thay rat dong
khéch du lich nuéc ngoai tai mot s6 dia diém danh riéng dé twong niém [5]. Viéc diéu tra ly do
khién khéch du lich dén tham quan DMZ Quang Tri, va nhiing tic dong caa no dén nhan thirc
ctia nguoi dan Viét Nam trong bdi canh phét trién du lich Ia rat can thiét [6], [7]. Sau hon 40 nim
két thlic chién tranh, cac dia diém nhu chién truong cii, nha t, nghia trang, va cac dia diém da
dugc tai tao thanh bao tang va dai twéng niém da thu hat sy quan tdm caa khach du lich [8]. Du
lich DMZ tai Viét Nam dang d6i mat voi nhiéu van dé nhu kha ning tiép can thap, cac tuyén
duong du lich trung lap, thiéu di san lién quan ¢&én DMZ, thiéu huéng dan vién chuyén nghiép, co
so ha tang du lich kém phét trién, va sy quan tam thap tir nguoi dan Viét Nam [9]. Su quan tam
chinh cua du khach khi ¢&n DMZ Quang Tri 1a dé tuéng niém va tham gia vao hanh trinh hanh
huong t6i cac dia diém ting xay ra chién tranh. Vi vdy, viéc phan tich va dénh gia vai tro cua
hudng dan vién du lich ciing nhu cach thic ho twong tac voi du khach can dugc quan tam [10].

Vé hoc thuat, khu phi quan sy (DMZ) da tré thanh chu dé ciia nhidu nghién cau trén toan cau.
Ahn va cong sy da tién hanh trich xuit cac chu dé tir cac bai bao vé du lich DMZ duoc cong b
tir ndm 1990 dén nam 2020, bang cach sir dung phuong phap LDA dé phan tich ndi dung. Két
qua nghién ctru tim ra 23.093 bai bao lién quan dén du lich DMZ, d¢ cap cung cap thong tin quan
trong Ve c4c van dé chinh tri, xa hoi, va mdi truong [11]. Trong d6 c6 mét s6 cong trinh nghién
ctru vé DMZ Quang Tri, phan 16n déu cho rang noi day nhu 12 mét loai hinh du lich den, véi thé
manh 1a céc cau chuyén vé lich sir va di san chién tranh [3], [6], [10], [12]. Trong thuc té, hon 40
nim qua, du lich DMZ da tré thanh san phiam du lich dic trung cua tinh Quang Tri, thu hit su
quan tam cua du khach trong nudc va qudc té. Tuy nhién, nhiing yéu té dong vai tro chinh trong
viéc thu hat khéch du lich dén day van chua duoc quan tam nghién ctru day da. Day 1a khoang
trng can c6 nhirng nghién ctru toan dién ca vé mat ly thuyét va thuc tidn. Vi vay, muc tiéu cua
bai bao nay nham xac dinh cac yéu té chinh thu hat khach du lich d¢én véi DMZ Quang Tri, tir do,
duc két thanh mot mo hinh ly thuyét dwa trén két qua tong hop nhiéu nguon tai liéu dang tin cay.
Tu m6 hinh va céc thang do dugc kham pha, mot cuoc khao sat duoc thuc hién dé thu thap y kién
cua khach du lich vé diém du lich nay. Két qua va nhiing ban luan s€ dugc trinh bay ¢ phan thir
ba va mot sé két luan s& duoc néu ra & phan cudi cling cua bai bao.

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. M6 hinh va thang do nghién cuu

Trong béi canh du lich hién dai, cac diém thu hut duoc xem 1a mot trong bén yéu té quan
trong nhat cia nganh du lich, con dugc biét dén vai cai tén “bén A”: Accommodation (Noi an
chén &), Accessibility (Kha ning tiép can), Attractions (Cac diém thu hat), va Amenities (Tién
ich). Bén canh do, toan b ban chat cua viéc du lich 1a két qua cua dong luc - yéu té thuc diy
hanh dong bén trong va bén ngoai ca nhan [13]. Nhin chung, hau hét cac quan diém déu cho rang,
viéc tim kiém sy moi la, giao tiép xa hoi, trén thoat, phiéu luu, thu gidn, thién nhién va sy hap
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dan 1a mot s6 dong co dé moi ngudi di du lich dén cac diém dén [14]-[17]. Pong co du lich cua
du khéch noi dia d6i véi diém dén du lich DMZ Quang Tri gom 2 yéu té: tim hiéu lich st va di
san chién tranh [18]; twang nhd va tri an [19]. Quan diém khac lai cho rang, mot diém dén thanh
cong khong tu né hap dan du khach ma phai dugc quang ba thong qua cc chién dich tiép thi higu
qua [20], [21]. Vay nén, trong nghién cau nay, ching toi cho rang chién luoc tiép thi hiéu qua
cling 1a mét trong cac yeu t6 tac dong dén viéc hinh thanh dong co du lich cua du khach.

Dé van dung va kiém chiing cac két qua nghién ciru nay vao diéu kién diém dén DMZ Quang
Tri, chlng t6i dit ra céc gia thuyét nghién ctu sau:

Gia thuyét Hi, Hy, Ha, Hy, Hs tirong 1vmg voi cac yéu té noi an chon &, kha nang tiép cdn, cac
diém thu hit, tién ich va chién luoc tiép thi ¢é tac déng tich cue dén dong co du lich cia du khach.

Gia thuyét He: déng cor du lich ¢é tac déng tich cuc dén quyét dinh lwa chon DMZ Qudng Tri
cua du khach.

Dua VAo c4c gia thuyét duoc néu ra nhur trén, chung t6i phac thao mo hinh nghién ciru nhu Hinh 1

Noi an chdn & (AMD) H,
Kha ning tiép can (ASB) Ha
R He Quyeét dinh lya chon
- Hs Dong co du o DMZ Ouang Tri
Cac diém thu hdt (ATT) lich (MOT) > Quang Tri
H, (QDD)
Tién tich (AME) H
Chién lugc tiép thi (MAR)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu dé xudt
Thang do va muc héi duoc thé hién ¢ Bang 1.
Bang 1. Thang do, muc héi nghién cizu

Thang do va muc héi Ky hiéu Nguon
1. NOI AN CHON O AMD
1.1. Chét luong dich vy luu trii tai day dap tmg dwoc mong doi cua toi. AMD1 [13]
1.2. Loai hinh co s¢ luu tra da dang va phan bd gan cac diém tham quan. AMD?2
1.3. Dich vu luu tra duoc cung cép mot cach than thién va chuyén nghiép. AMD3
1.4. Céc loai hinh dich vy 4m thuc da dang, c6 chat lwong va gi4 ca phai ching. AMD4
2. KHA NANG TIEP CAN ASB

2.1. Cac diém tham quan d& dang tlep can bang cac phuong tién giao thong cong cong.  ASB1 [13]
2.2. Co & ha tang giao thong lién két tét cac diém tham quan va thun tién cho viéc di chuyén.  ASB2

2.3.Co nhle_u lya chon phuong tién di chuyén dén cac diém tham quan. ASB3
3. CAC PIEM THU HUT ATT
3.1. T6i bi thu hat manh mé bai cac di tich lich sir tai ving DMZ Quang Tri. ATT1

3.2. Hé thdng céc di tich lich st chién tranh tai DMZ Quang Tri rat dang dé tim hiéu.  ATT2 [13]
3.3. Vé dep cua canh gquan thién nhién tai DMZ Quang Tri mang lai trai nghiém tuyét

o L e o an: ATT3
voi cho chuyén di cua téi.
3.4. Céc diém tham quan tai DMZ ghi lai ddu 4n dic biét cua chién tranh Viét Nam. ATT4
4. TIEN TICH AME
4.1. Ha tAng vé sinh cong cong sach s& va thuan tién. AMEL [13]
4.2. Dich vu giai tri va mua sam phi hop véi diém tham quan. AME2
4.3. Cac hoat dong hd trg théng tin cho du khach nhanh chong va kip thoi. AME3
5. CHIEN LUQC TIEP THI MAR
5.1. Céc chién dich quang ba vé DMZ Quang Tri da giup toi biét dén diém dén nay. MAR1 [20], [21]
5.2. Thong tin vé DMZ Quang Tri trén cac phuong tién truyén thong hap dan toi. MAR2
5.3. Céc g6i du lich va wu dii dac biét vé DMZ Quang Tri dugc quang c4o rong réi va MAR3

thu hdt sy quan tdm cua toi.
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Thang do va muc héi Ky hiéu Nguon
6. PONG CO DU LICH MOT
6.1. Toi dén DMZ Quang Tri dé tim hiéu va hoc hoi vé lich sir chién tranh. MOT1 [18], [19]
6.2. T6i viéng thim DMZ Quang Tri dé tri an va twong niém nhiing nguoi da hy sinh.  MOT2
6.3. Chuyén di nay con gitp toi kham pha thién nhién va trai nghiém nhiéu thd vi. MOT3 [14]-[17]
7. QUYET PINH LUA CHQON CHUYEN b1 QDD Tacgia
7.1. Thuc hién chuyén di ¢&n DMZ Quang Tri nam trong ké hoach va y dinh cia tdi. ~ QDD1
7.2. T6i hai long voi quyét dinh lya chon DMZ Quang Tri 1am diém dén du lich. QDD2
7.3. TGi sé gi6i thieu DMZ Quéng Tri cho ban bé va nguoi than ctia minh. QDD3

7.4. Chuyén di ¢én DMZ Quang Tri ¢ mang lai cho t6i nhitng trai nghiém dang nhd.  QDD4

(Nguon: Tong hop va dé xudt bai tac gia)
2.2. Mdu nghién cieu va phwong phdp phan tich dé ligu

Dbi twong khao st 1a khach du lich ndi dia da tirng tham quan DMZ Quang Tri trong vong mot
nam trudc o Véi thoi diém khao sat. Bé thu thap y kién, mot bang hoi duoc xay dung dya vao
thang do va muc hoi & Bang 1 dang Google form, bang khao sat truc tuyén duoc phan phdi dén du
khach thdng qua nén tang Zalo, Instagram, Gmail. T4t ca cac muc hoi duoc thiét ké theo thang do
Likert 5 muc d6 tir 1- Hoan toan khong dong ¥ dén 5- Hoan toan dong y. Dot khao sét dugc thuc
hién trong thoi gian 3 thang, tir 15/3/2024 dén 15/6/2024. Tong s6 hon 500 phiéu khao sat dugc guri
di, trong d6 c6 415 ngudi phan hdi chiém ty 1é 85%, trong 415 phiéu thu vé ¢ 390 phiéu tra loi hop
& (ty 16 93,97%) va dat yéu cau vuot xa muc t6i thiéu can thiét 1a 240. Kich c& mau tdi thiéu dugc
xac dinh theo phuong phap ciia Hair va cong su (2009), theo d6 s lwong mau nén gap 5 dén 10 lan
s6 lugng bién quan sat (N > 5k = 5 * 24 = 120 hodc N > 10k = 10 * 24 = 240) [22].

Phan mém SmartPLS3 dugc sir dung 1am cdng cu phan tich di liéu, dé thuc hién cac phan tich
thong ké can thiét. Phan tich PLS-SEM Algorithm cho phép danh gia chat lwong ciia bién quan
sat, do tin cay cua thang do, tinh hoi ty, tinh phan biét va céc chi sb thong ké khac dé kiém tra md
hinh ly thuyét. Phan tich Bootstrapping duoc sir dung dé kiém dinh thdng ké va udc tinh tham sé
trong md hinh ciu trdc SEM, bao gdom kiém dinh céc gia thuyét, danh gia mdi quan hé va tac dong
ctia cac bién doc lap 1én bién phu thudc, noi dung s& duoc trinh bay ¢ nhitng phan tiép theo.

3. Két qua va ban luan
3.1. M0 td ddc diém mdu nghién cizu

Dir liéu nghién ciru dugc thu thap bang phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién tir cac
du khéach da tirng tham quan khu vuc DMZ Quang Tri. Mau khao sat nay bao gdm su da dang vé
cac dic diém nhan khau hoc nhu gi6i tinh, do tudi, tinh trang viéc 1am, trinh d6 hoc van va ving
mién. Diéu nay dam bao riang cac y kién thu thap dugc c6 tinh toan dién va khach quan, phan &anh
chinh xac quan diém cua nhiéu nhom ddi twong khac nhau.

Bang 2. Thong ké& mé ta ddc diém mau nghién citu

Pic diém Tan suit Ty trong (%) Pic diém Tan suit Ty trong (%)

1.Gii tinh 390 100 2.Dd tudi 390 100
Nam 190 48,7 Dudi 18 22 5,6
Nir 200 51,3 Tir 18 dén 30 114 29,2
3.Trinh dé 390 100 Tir 31 dén 40 87 22,4
Trén Pai hoc 7 1,8 Tir 41 dén 50 45 11,5
Pai hoc 181 46,4 Tir 51 dén 60 68 17,4
Cao dang, Trung cp 186 47,7 Trén 60 54 13,9
Trung hoc phd théng 12 3,1 4.Viéc lam 390 100
Khéac 4 1,0 Pang di hoc 114 29,2
5.\/0ng mién 390 100 Vé huu 115 29,5
Mién Bic 113 29,0 Co6 viée 1am 140 35,9
Mién Trung 188 48,2 Thét nghiép 21 5,4
Mién Nam 89 22,8

(Nguon: Két qua phan tich di liéu cua tac gia)
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Dir lidu khao sat & Bang 2 cho thidy mot sb dic diém quan trong vé mau khao sat. Tong cong
c6 390 ngudi tham gia, véi ty 1é nam 1a 48,7% va nix 1a 51,3%. Do tudi cia ngudi tham gia
duoc phan bb nhu sau: dudi 18 tudi chiém 5,6%, tir 18 dén 30 tudi chiém 29,2%, tir 31 dén 40
tudi chiém 22,4%, tir 41 dén 50 tudi chiém 11,5%, tir 51 dén 60 tudi chiém 17,4%, va trén 60
tudi chiém 13,9%. Vé trinh do hoc van, ¢4 1,8% ngudi trén dai hoc, 46,4% cé trinh d6 dai hoc,
47,7% c6 trinh d6 cao dang hoic trung cap, 3,1% hoan thanh trung hoc phé théng, va 1,0%
thudc céc trinh d khéc. Vé tinh trang viéc lam, 29,2% dang di hoc, 29,5% d vé huu, 35,9% c6
viéc l1am va 5,4% that nghiép. Vé ving mién, 29,0% ngudi tham gia dén tir mién Béc, 48,2% tir
mién Trung va 22,8% tir mién Nam. Nhin chung, mau khao sét c6 sy phan bé da dang vé giéi
tinh, d6 tudi, trinh do, viéc 1am va ving mién, cho thay su dai dién phong phd caa cac nhém
trong xa hoi.

3.2. Danh gia chat lwong mé hinh do lwong
3.2.1. Pdnh gid chdt heong bién quan sat

Theo dé xuat ciia Hair va cong su, hé s tai ngoai (Outer loading) 14 co s¢ dé danh gia chat
lwong bién quan sét va phai cé gia tri tir 0,7 tro 18n [23]. Két qua phan tich dir liéu lan thir nhat,
bién ATT1 c6 h¢ sb tai ngoai = 0,489 va bién MOT3 = 0,057 nén bi loai khoi mé hinh. Két qua
phan tich di liéu ¢ 1an 2 nhu Bang 3 (sau khi loai bién ATT1 va MOT3).

Bang 3. Hé s6 tai ngoai Outer loading
Bién quan sat Outer loadings Bién quan sat Outer loadings Bién quan sat  Outer loadings

AMD1 0,794 ASB1 0,830 MAR3 0,841
AMD?2 0,820 ASB2 0,791 MOT1 0,854
AMD3 0,799 ASB3 0,859 MOT2 0,847
AMD4 0,756 ASB1 0,830 QDD1 0,818
AME1 0,835 ATT2 0,859 QDD2 0,794
AME2 0,810 ATT3 0,898 QDD3 0,815
AME3 0,768 MAR1 0,818 QDD4 0,796
MAR2 0,850

(Nguon: Két qua phan tich diz lidu cua tac gia)

Dua vao dir liéu trong Bang 3, tat ca cac gia tri hé s tai ngoai cua cac bién quan sat déu Ion
hon 0,7 nén chat lugng cua cac bién nay dat yéu cau.

3.2.2. D¢ tin cdy cua thang do

Dé danh gia do tin cay cua thang do, Hair va cong su [24] cho rang can tap trung vao hai chi sb
quan trong: hé s6 Cronbach's Alpha va Composite Reliability. Hé s6 Cronbach's Alpha tét nhat dat
tir 0,7 tro 1én, nhung gia tri tir 0,6 — 0,7 (MOT = 0,618) ciing dwoc chap nhan dbi voi cac nghién
cau mang tinh kham pha. Composite Reliability can dat tir 0,7 tro 1én [23]. Dya vao két qua dir liu
& Bang 4, ca hai chi s6 ndy cua tat ca cac thang do déu dat nguong chap nhan. Biéu nay ching to
c4c thang do trong md hinh nghién ciru phii hop dé tiép tuc danh gia cac budc tiép theo.

Bang 4. Hé s6 Cronbach's Alpha, CR va AVE

Thang do Cronbach's Alpha CR (rho_c) AVE
AMD 0,804 0,871 0,628
AME 0,733 0,846 0,648
ASB 0,769 0,866 0,684
ATT 0,707 0,872 0,773
MAR 0,786 0,875 0,699
MOT 0,618 0,840 0,724
QDD 0,821 0,881 0,649

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu cua tac gia)
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3.2.3. Tinh héi tu cia thang do

Dé danh gia tinh hoi tu cta thang do két qua trén SMARTPLS, chi s6 phuong sai trung binh
trich (AVE - Average Variance Extracted) dugc xem Xét. Theo Hock & Ringle [25], mét thang
do duogc coi la dat gia tri hoi tu khi AVE tr 0,5 tro Ién. Diéu nay c6 nghia 1a bién tiém an me s&
giai thich duoc it nhat 50% sy bién thién cua cac bién quan sat con. Nhur vay, gia tri AVE cua tat
ca thang do nhu Bang 4 déu dat ngudng yéu cau.

3.2.4. Tinh phan biét ciia thang do

Dé danh gi4 tinh phan biét cua thang do, nghién ctru nay dua vao tiéu chi Fornell-Larcker,
viéc can lam 1a so sénh gia tri cin bac hai cua AVE cua tirng bién tiém an voi céc gia tri twong
quan gitra bién d6 va cac bién khac. Cu thé, gia tri cin bac hai cia AVE (trén duong chéo) phai
Ién hon céc gié tri twong quan giira bién d6 va cac bién khac (ngoai duong chéo). Dir liéu Bang 5
cho thdy, gié tri can bac hai cia AVE cho ting bién tiém an deéu I6n hon céc gia tri twong quan
gitta bién d6 va cac bién khac (ddy s6 in dam), chung to thang do c6 tinh phén biét tot.

Bang 5. Hé s6 Fornell-Larcker Criterion

Bién AMD AME ASB ATT MAR MOT QDD
AMD 0,793

AME 0,537 0,805

ASB 0,481 0,474 0,827

ATT 0,348 0,744 0,322 0,879

MAR 0,364 0,786 0,341 0,549 0,836

MOT 0,522 0,667 0,492 0,704 0,746 0,851

QDD 0,488 0,742 0,461 0,833 0,803 0,747 0,806

(Nguén: Ket qua phan tich di liéu cua tac gia)
3.3. Ddnh gid mé hinh céu trac SEM
3.3.1. Pdnh gid tinh da cong tuyén
Trén phin mém SmartPLS3, tac gia dua vao bang Outer VIF Values (Bang 6) tir phén tich
PLS Algorithm dé danh gia tinh da cong tuyén giita cac thang do trong md hinh nghién ctu.
Bang 6. Gia tri bang Outer VIF Values
Bién Hé s0 VIF Bién HésO VIF  Bién  H@so VIF Bién  H@so VIF

AMD1 1,553 ASB1 1,739 MAR1 1,620 QDD1 1,896
AMD2 1,669 ASB2 1,383 MAR2 1,654 QDD2 1,786
AMD3 1,729 ASB3 1,808 MAR3 1,647 QDD3 1,726
AMD4 1,580 ATT2 1,428 MOT1 1,250 QDD4 1,606
AME1 1,502 ATT3 1,428 MOT?2 1,250

AME2 1,363

AME3 1,515

(Nguén: Ket qua phan tich di lidu cua tac gia)

Theo Hair va cong su, c6 3 trudng hop cua gid tri lam cin ct danh gia tinh da cong tuyén cua
thang do, gdm: néu hé sé VIF > 5: Kha nang xuét hién da cong tuyén 1a rit cao; néu 3 < VIF < 5:
C6 thé gap hién tuong da cong tuyén va néu VIF < 3: C6 thé khdng c6 hién tuong da cong tuyén
[23]. Hé sb VIF cua cac bién quan sat trong Bang 6 déu nho hon 3, nén khéng xuit hién hién
tugng da cong tuyén trong md hinh nghién cuu.

3.3.2. Ddanh gid moi quan hé tac dong giira cac bién trong mé hinh

Dé danh gia mbi quan hé tac dong gitra cac bién trong md hinh, chling ta st dung ket qua phéan
tich Boostrapping trén phan mém SmartPLS. Céc hé sé duong din trong mé hinh céu tric SEM
1a co s dé xem xét mdi quan hé tac dong (Bang 7).
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Bang 7. Bang cac hé so duwong dan trong mo hinh cdu tric SEM

Quan hé Original Sample  Standard Deviation T Statistics P Values Két ludn
AMD -> MOT -0,013 -0,013 0,770 0,441 Bac bo H1
AME -> MOT 0,978 0,978 47,335 0,000 Chép nhan H2
ASB -> MOT 0,046 0,046 2,971 0,003 Chép nhan H3
ATT -> MOT -0,016 -0,016 0,347 0,729 Bac bo H4
MAR -> MOT -0,019 -0,019 0,387 0,699 Béc bo H5
MOT -> QDD 0,947 0,947 277,660 0,000 Chap nhan H6

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gid)

Két qua cho thiy c6 3 mdi quan hé c6 ¥ nghia thong ké (P Values < 0,05) gom: AME ->
MOT, ASB -> MOT, va MOT -> QDD, cung véi 3 moi quan hé khong ¢d y nghia théng ké gom:
AMD -> MOT, ATT -> MOT, va MAR -> MOT. Diéu nay chi ra rang cac yéu td nhu kha ning
tlep can va tién ich c6 anh huong tich cuc dén dong co du lich dén DMZ Quang Tri. Nguoc lai,
yéu t6 noi an chén o, cac diém thu hat va chién luoc tiép thi lai it c6 tic dong dang ké dén dong
co lya chon diém dén nay.

Bang 8. Hé s6 tac dong gidn tiép cu thé (Specific Indirect Effects)

Quan hé Original Sample  Standard Deviation T Statistics P Values
AMD_ -> MOT -> QDD -0,012 0,015 0,770 0,442
AME_ -> MOT -> QDD 0,926 0,019 47,695 0,000
ASB_ -> MOT -> QDD 0,043 0,015 2,968 0,003
ATT -> MOT -> QDD -0,015 0,043 0,347 0,729
MAR -> MOT -> QDD -0,018 0,046 0,387 0,699

(Nguon: Két qua phan tich di liéu cua tac gia)

_ Phan tich dir liéu trong Bang 8 cho thdy c6 hai méi quan hé gian tiép co y nghia thong ké
gdm: AME -> MOT -> QDD va ASB -> MOT -> QDD véi gid tri P < 0,05. Diéu nay cho thiy
cac yeu to tién ich va kha nang tiép can co tac dong 'EI'Ch cuc dén quyét dinh caa du khach néi dia
khi chon DMZ Quang Tri thong qua dong co tim hicu lich sir vin hoa va tri an tuéng niém. Tuy
nhién, ba moéi quan hé AMD -> MOT -> QDD, ATT -> MOT -> QDD va MAR -> MOT -> QDD
dugc phat hién 1a khong c6 ¥ nghia thong ké, vai gia tri P > 0,05.

3.3.3. Murc do gidi thich sy tac dong cua bién doc ldp lén bién phu thudc trong mé hinh SEM
D¢ danh gia muc do tac dong cua mot hoac cac bién doc 1ap 1én mot bién phu thuge trong md
hinh SEM, chlng ta s& str dung t&i chi s6 R?hoic R? hiéu chinh.
Bang 9. Hé sé R? hogc R?hiéu chinh

Bién R Square R Square Adjusted
MOT 0,937 0,936
QDD 0,897 0,897

(Nguon: Két qua phan tich diz lidu cua tac gia)

Trong md hinh c4u tric SEM c¢6 2 bién nhan su tac dong tir cac bién khac gdm MOT va QDD.
Dir liu Bang 9 cho thay, hé s6 R? hiéu chinh cua bién MOT = 0,936, nghia 1a su tac dong cuia cac
bién doc lap gom AMD, ASB, ATT, AME va MAR giai thich dugc 93,6% su bién thién cua bién
MOT. Tuong tu, Su tac dong cua bién MOT giai thich dugc 89,7% su bién thién cua bién QDD.

Cohen [26] da dé xuat bang chi s6 f Square dé danh gia tim quan trong cua céc bién doc lap. Néu
f Square < 0,02: muc tac dong la cuc ky nho hodc khong cé tac dong; 0,02 < f Square < 0,15: mic
tac dong nho; 0,15 < f Square < 0,35: mirc tic dong trung binh va f Square > 0,35: murc tac dong lon.

Két qua Bang 10 cho théy, gi4 tri cta f binh phwong 1an lugt tir I6n dén bé nhu sau: MOT =
8,688 > AME = 4,461 (c6 mirc d6 tac dong rat 16n) > ASB = 0,023 (mirc d6 tic dong trung binh).
Diéu nay noi 18n rang, cac dich vu tién ich tai diém du lich DMZ Quang Trj c6 tac dong tich cuc
tao nén strc hit khach du lich. Thir nira, kha ning tiép can cac diém tham quan tai DMZ Quang
Tri theo cach nhin nhan cua du khach 1a rat thuan loi.
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Bang 10. Gia tr; effect size 2 (f binh phwong)

Bién AMD AME ASB ATT MAR MOT QDD
AMD 0,002
AME 4,461
ASB 0,023
ATT 0,000
MAR 0,000
MOT 8,688

(Nguon: Két qua phan tich diz lidu cua tac gia)
4. Két luan

Nghién ctru da sir dung phan tich PLS-SEM trén phan mém SmartPLS3 dé danh gia chét
lwong md hinh do ludng va md hinh ciu tric. Két qua cho thiy cac thang do ¢ do tin cay va tinh
hoi tu cao, v6i hé sé tai ngoai (Outer loading) cua hau hét cac bién quan sat déu 16n hon 0,7. Do
tin cay cua cac thang do duoc dam bao véi hé s6 Cronbach's Alpha va Composite Reliability déu
dat ngudng chap nhan. Phan tich tinh phan biét cho thiy cac thang do déu c6 gia tri cin bac hai
cua AVE I6n hon céc gid tri tuong quan giira ching va cac bién khéc. M6 hinh ciu trac SEM da
dugc danh gid thong qua chi so6 VIF, hé so6 duong dan va cac mdi quan hé tac dong gian tiép. Mic
dd mot s6 méi quan hé khong co ¥ nghia thong ké, cac yéu t6 nhu kha ning tiép can va tién ich
da duoc chitng minh ¢6 tac dong tich cuc dén thai d6 cua du khach noi dia va dong co tim hiéu
lich str vin hoa. Hé s6 R2 hiéu chinh cho thdy md hinh nay giai thich dugc phan 16n sy bién thién
cua bién phu thugc. Cac chi s6 f Square ciing chi ra mirc d tac dong Ién cua céc bién doc lap,
nhan manh vai trd quan trong cia cac yéu té lich sir va tién ich trong viéc thu hit du khach dén
DMZ Quang Tri. Dya trén két qua nghién ciru, nganh du lich Quang Tri nén tap trung cai thién
kha ning tiép can bang cach du tu vao co s¢ ha tang giao thong va cac dich vu hd trg du khach.
Dong thoi, ¢an tiép tuc bao ton, tu bd cac di tich lich sir va phét trién cdc chuong trinh trai
nghiém giao duc phong phu. Nang cao chat lwong hé thdng tién ich, tir co s& luu tri dén dich vy
an udng, ciing 1a yéu té then chét. Cudi cung, viéc xay dung chién luoc tlep thi hiéu qua sé gilp
quang ba DMZ Quang Tri nhu mot diém dén du lich lich sir, van hoa hap dan hon nira.

Ngoai nhitng két qua dat duoc, nghién ciru ndy van con nhitng han ché nhat dinh:

Ther nhat, nghién cau chi tap trung vao du khach noi dia dén DMZ Quang Tri, khong bao gém
du khach quéc té hoic cac dia diém khéc.

Thit hai, phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién, vi vay c6 thé dan dén sai léch do y
kién ca nhan hoic su thiéu chinh xéc trong viéc ghi nhan.

Thet ba, nghién ctru dugc thuc hién trong mot khoang thoi gian nhét dinh, khong danh gia
duoc su bién dong theo thoi gian hoic theo mua.

Vi vay, tac gid goi y huéng nghién ctu tiép theo can mo rong pham vi nghién ctru (bao gom khach
qudc té), sir dung cac phuong phép thu thap dir liéu khac nhau dé ting tinh chinh xac va do tin cay
cua dir lidu, thuc hién cac nghién ctiu dai han dé theo ddi su bién dong trong thai do va hanh vi cua
du khach theo thoi gian va kham pha thém cac yéu td khac ngoai 5 yéu té da duogc dé cap.
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