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Brand is known as a very important tool to help destinations achieve
their development goals and improve their competitiveness in the
tourism market. In the context of attracting tourists is still limited
compared to other types of tourism, cultural tourism destinations need
to have specific assessments of their destination brand equity to have
solutions to promote the ability to attract tourists and express the
culture of the place and make others know. This study evaluates the
cultural destination brand equity for the case of Hue city - ASEAN
cultural city, heritage city of Vietnam by analyzing the path structure of
the components of the destination brand equity for 431 questionnaires
collected from domestic tourists to Hue. The research results show that
the factors (1) brand awareness, (2) brand loyalty and (3) brand quality
have an impact on the cultural destination brand equity of Hue city.
From the results obtained, the study also proposed some management
implications for enhancing the cultural destination brand equity of Hue
city in the current context of tourism development in Hue city.
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Thuong hiéu duogc biét dén nhu mét cdng cu hét sitc quan trong gilp
diém dén thuc hién dwoc muyc tiéu phat trién ciing nhu nang cao kha
nang canh tranh trén thi truong du lich. Trong bdi canh thu hit khach du
lich con han ché so voi cac loai hinh du lich khac thi cac diém dén du
lich vin héa can c6 nhitng danh gia cu thé vé tai san thuong hiéu diém
dén ctia minh dé c6 nhiing giai phap nhiam thac day kha nang thu hut
khéch du lich va thé hién vin hoa cua dia diém va lam cho ngudi khac
biét dén. Nghién ctru nay tién hanh danh gia tai san thuong hiéu diém
dén vin hoa ddi véi trudng hop thanh phd Hué - thanh phé van hoa
ASEAN, thanh phé di san cua Viét Nam bang phwong phap phén tich
céu trac duong dan vé cac thanh phan cua tai san thuong hiéu diém dén
dbi véi 431 bang hoi thu thap dugc tir khach du lich noi dia dén véi Hué.
Két qua nghién ctru cho thay ring cac yéu t6 (1) nhan thic vé thuong
hiéu, (2) long trung thanh thuong hiéu va (3) chét lugng thuong hiéu c6
anh hudng dén tai san thuong hiéu diém dén van hoa thanh phd Hué. Tir
nhiing két qua thu dugc, nghién ctru ciing da dé xuit mot sé ham y quan
tri cho viéc nang cao tai san thwong hiéu diém dén vin héa cua thanh
phd Hué trong bdi canh phét trién du lich thanh phd Hué hién nay.
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1. Gigi thiéu

Cung véi sy phat trién caa du lich hién nay thi s canh tranh giira cac diém dén du lich ngay cang
gay gat. Do d6, dé ton tai va phat trién duoc, cac diém dén phai cd nhiéu chinh sach va giai phéap
trong viéc thu hat khach du lich [1]. Trong khi khach du lich ngay cang khén ngoan va khé tinh, ho
¢ rét it thoi gian cho sy lya chon. Hon nita nhidu diém dén du lich lai c6 nhing dic diém va nhiing
loai dich vu tuong tur nhau. Su canh tranh khéc liét giita cac diém dén du lich doi hoi ho phai tao ra
loi thé canh tranh ciia riéng minh so vai nhitng diém khéc [1]. Va luc nay thuong hiéu dugc biét dén
nhu mot ¢ong cu hét stc quan trong gitip diém dén thyc hién dugc muc tiéu phat trién ciing nhu
dam bao vi thé ctia minh trén thuong truong [2], [3]. Loi thé canh tranh 6 rang ¢ thé dat dugc
bang cach phat trién cac thwong hiéu manh mang lai gia tri cao cho khach hang [4]. Mot thuong
hiéu manh, duoc nhiéu khach hang biét dén 1a con duong ngan nhét, hiéu qua nhat dé diém dén co
thé t6i da hoa loi nhuan ciia minh véi muc chi phi thdp nhat. Vi vay, viéc nghién ciru thuong hiéu
diém dén du lich cia mot dia phuong, & dy cu thé Ia thanh phd Hué c6 y nghia quan trong.

Cu thé hon, chinh cach thic dédnh gia cua du khach ddi véi cac thuong hiéu diém dén anh
hudng dén viéc lya chon diém dén dé du lich. Nguyén nhan 1a chi khi khach hang nhé dén, phan
biét, c6 4n twong va nhan ra dugc thuong hiéu cua mot diém dén du lich trong v sb cac thuong
hiéu diém dén khéc trén thi truong du lich thi khach hang s& tién hanh wu tién lya chon diém dén
nay cho chuyén du lich caa minh [5], [6]. Hién nay, tai san thuong hiéu la chii dé danh duoc
nhiéu sy quan tdm cuia cac nha nghién ciu tir cudi thap nién 1980 [7]. Nghién ciu vé tai san
thuong hiéu khong chi dung lai & san pham hitu hinh hay dich vu ma da dan lan téa sang diém
dén du lich. Pa c6 mot vai nghién ctru vé tai san thuong hiéu d6i véi diém dén [7], [8].

Hién nay, cac nghién ciu vé tai san thuong hidu diém dén Hué con chwa duoc cong bd, trinh bay
trong cac cbng trinh nghién ctiru khoa hoc chuyén khao nao vi day la mot khai niém con kha mai.
Trong khi do, du lich Viét Nam ngay cang dugc ch trong khi duoc xac dinh 1a nganh kinh té mii
nhon theo Nghi quyét s 08/NQ-TW dugc Ban chap hanh Trung wong Pang dua ra cling nhu cac
chién luoc marketing, quang ba, phat trién thuong hiéu diém dén Viét Nam cua Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich va Cuc Du lich Quéc gia. Bén canh d6, hau hét cac tai liéu hién c6 vé mao rong thuong hiéu
déu tap trung vao linh vuc cdng nghiép Va it tap trung vao linh vuc dich vu [9]. Cho dén nay, rét it
nghién ciu xem xét viéc mé rong thuong hi¢u lién quan dén di san vin hoa [10]. Vi vay, nghién ctu
ve tai san thuong hiéu diém dén van hoa thanh pho Hué cang tro nén cap thiét hon nham cung cap
nhiing yéu t6 Vé tai san cta thuong hiéu diém dén tir d6 dua ra cac giai phap nham nang cao, phat
trién va bao vé tai san thuong hiéu diém dén vin hoa va thu hat khach du lich ngay cang nhiéu.

2. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ciu
2.1. Tai sdn thwong hi¢u diém dén vin héa

Di san vin hoa duoc coi la yéu t6 then chét trong sy phét trién kinh té xa hoi cua cac vung lanh thd
ndi chung va cua cac diém dén du lich néi riéng [11]. Khi mét di san dugc chi dinh 1a Di san Thé gi6i
thi sy cdng nhan nay s& tao thanh mat thuong hiéu di san manh mé [12] ¢d vi thé quan trong, dam bao
chat lugng duoc cam nhan va tinh xac thyc [13]. Do d6, thuong hiéu di san nay co6 tac dong tich cuc
dén mo hinh nhu cau & c4c vang lanh thé va dia phuong c6 lién quan [11], tir d6 gop phan giam rui
ro nhan thiic caa khéch du lich lién quan dén viéc chon diém dén [11] va cudi cing, 1am ting niém
tin cuia khach du lich vao diém dén duoc dé cap [11], [14]. Do do, cac di san la di san thé gidi co sic
hip dan dang ké dbi vai khach du lich va dong luc tao ra sy gidu c6 cho cac ving lanh thd noi ching
toa lac. Piéu nay ciing tao thanh mot nguon tiém nang to 16n cho nén kinh té dang dién ra cua cac
diém dén. Hue ciing 13 mot diém dén c6 di san vin hoa thé gisi. Hién nay, di san van hoa thé gioi
dong gop rét quan trong ddi véi du lich cling nhu thuong hi¢u diém dén van hoa cua Hué.

Vé nghién ctru thuong hiéu diém dén vin hoa va di san, nghién ctru hién tai tuan theo céach
tiép can dua trén khach hang dé gilp cac nha quan ly diém dén nhan ra tai san nao dugc coi la
doc déo va do d6 tao thanh tai san thuong hiéu van hoa ctia mot diém dén van hoa [15]. Cu thé,
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cac nha Quan ly diém dén, trong nd luc xay dyng thuong hiéu diém dén van hoa, tiép tuc dau tu
vao nhiéu tai san vin héa khac nhau. Cach tiép cdn mang tinh kham pha di véi tai san thuong
hiéu vin héa khong di xa dén muc xac dinh gia tri thi truong cua chiing ma chi gigi han ¢ nhiing
tai san van hoa c6 thé gop phan tao ra loi thé canh tranh [11]. Diéu nay dat duoc bang cach cong
nhan céac tai san thuong hiéu van hoéa dugc coi la doc ddo; mot khia canh twong thich véi dinh
nghia vé thuong hi¢u va tai san thuong hiéu. Bé khach du lich ty danh gia nhirng tai san thuong
hiéu van hoa lam cho diém dén trg nén doc déo, ciing nhu diéu tra tat ca nam khia canh tai san
thwong hiéu, duoc cho 1a mot budc phat trién quan trong cung cp bing chang vé nhiing tai san
thuong hiéu vin hoa cé tac dong truc tiép dén tai san thwong hiéu [15].

Camarero va cong su [16, tr.1533] da giai thiéu khai niém tai san thuong hiéu van hoa cho cac
t6 chirc va hoat dong van hoa, dinh nghia no 1a “gia tri gia tang cua thuong hiéu van hoa, duoc
khen thuong” boi thi truong véi su gan bo ngay cang ting d6i véi thuong higu va/hoic t6 chuec.
Céc tac gia nay nhan thay rang tai san thuong hiéu van héa c6 tac dong tich cuc dén sy hai long
va y dinh quay lai d6i vai mot hoat dong vin héa. Cé thé thay, nhirng di san duoc phan loai 12 di
san thé gioi duoc coi 1a c6 mbi quan tim dic biét nhd dau 4n d& nhan biét trén toan cau [17]. Do
d6, nguoi ta ¢ thé mong doi rang ho ¢6 kha ning dugc hudéng mac tai san thuong hiéu vin hoa
cao, gop phan lam tang: su ua thich cua khach du lich khi dén tham diém dén di san van héa [18],
luu lwong du khach [17], va su sin 1ong cua du khach dé tra phi vao cira [19]. N6i tém lai, theo
ghi nhan cua Poria va cong su [19], ddu hiéu di san thé gidi va van héa tao ra tai san thuong hiéu
tich cyc s& thu hat khach du lich dén nhiing dia diém mang dau hiéu d6. Tuong ty, Ryan va
Silvanto [13] cho ring céac trang web mang thuong hiéu di san thé gi¢i c6 tai san thuong hiéu
dang ké, diéu nay s& chuyén thanh nhan thuc vé thuong hiéu cao, chit lugng thuong hiéu duoc
nhan thirc cao, lién tuéng manh mé vé mit tinh than va cac tai san 16n khac.

Do tac dong cua tai san van hoa, chang han nhu su kién, dén viéc dinh vi, tai san van héa ciing
c6 thé duoc coi la tai san thuong hiéu [15]. Do dé, nhitng thé hién vin hoa cy thé 14 tai san thuong
hiéu van hoa tiém ning néu ching 1a Iy do khién du khach cam nhan mét diém dén 1a doc dao. Du
lich vin hoa va thuong hiéu diém dén din dén sy cong nhan cAc tai san van hoa cu thé ma khéach
du lich c6 thé danh gia 14 tai san thuong hiéu vin hoa quan trong. Nhiing tai san nay dé cap dén
cac di tich/di san, sy kién, van hoa dudng phd, 4m thuc, truyén thong, dong gop cho di san thé
gidi, cac lya chon giai tri/cudc song vé dém, 1& hoi vian hoa, bao tang, trung tim nghé thuat [20].

2.2. M6 hinh nghién ciu dé xudt

Nhiing phét hién truéc ddy vé tai san thuong hiéu diém dén di cung cip nén tang cho bon khia
canh tai san thuong hiéu; cu thé 1a nhan thirc, lién twong (hinh anh), chat lwong va long trung
thanh (vi du [7], [21]). Konecnik va Ruzzier [21], khi thao luan vé tai san thuong hiéu duya trén
khach hang d tién hanh phan tich bon khia canh khac ngoai tai san thwong hiéu vian hoa, nhan
thirc 1a thanh phan chinh tao nén tac déng cua thuong hiéu déi vai du lich. M6t khia canh quan
trong khéc cua tai san thuong higu dé cip dén cac lién tuong thuong higu [22] vi ching phan anh
nhan thic cia nguoi tieu dung [23]. Lién twong thuong hi¢u ciing bao gd6m hinh anh thuong hiéu
ket hop nhan thuc vé gié tri, chat luong, cam xuc va tinh cach thuong hiéu [11]. Hon nita, danh gia
vé tai san thuong hiéu vin hoa da thuc hién tat ca nim khia canh cua tai san thuong hiéu diém dén
trong truong hop diém dén vian hoa. Do tinh chat khdm pha cua cu triic mo hinh nam chiéu dwoc
dé xuét, nhu cau két hop tat ca nam chiéu vao md hinh tai san thuong hiéu phét sinh.

Céc mdi lién hé khac ma nghién ciu ndy xem xét 1a nhitng méi lién hé dwoc coi la quan trong
dbi voi mot diém dén van héa, chang han nhu tinh xac thyc, 10ng trung thanh va sy méi la [7].
Bén canh do, chit luong thuong hiéu thuong duge xac dinh 12 mét khia canh quan trong cua tai
san thuong hiéu [23]. Khi thao luan vé thuong hiéu diém dén d6 thi, to chic, bau khong khi va
trai nghiém chat lugng ciing can duge dwa vao pham vi [7]. Long trung thanh véi thuong hiéu,
nhu mot khia canh cua tai san thuong hiéu, dugc dinh nghia 1a sy gin bd cua khach hang véi
thwong hiéu [22] va duoc cdng nhan la ngudn chinh cua tai san thwong hiéu dua trén khach hang
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[23]. Hon nita, trong du lich va khach san, Back va Parks [24] luu ¥ rang 10ng trung thanh dugc
coi 1a hé qua cua thai ¢ nhan thie da chidu ddi véi mot thuong hiéu cu thé. Vi vay, long trung
thanh thuong duoc diéu tra dudi goc do quay lai va gioi thiu. Vi vay, nghién ctru da tién hanh
xéc dinh ndm gia thuyét phu theo gia thuyét H1.

H1. Cac khia canh cua tai san thwong hiéu tic dong tich cuc dén cdu tric tai san thuwong hiéu
diém dén van héa (CDBE).

Hla: Tai san thuwong hiéu vin héa (AST), dwec cdng nhdn la déc ddo, tac dong tich cuc dén
tai san thuong hiéu.

H1b: Nhin thirc vé thuwong hiéu diém dén vin héa (AWA) tdc dong tich cwe dén tai san thuong hiéu.

H1ic: Nhitng lién twong tich cuc (ASS) vé thwong hiéu diém dén van héa tac déng tich cue dén
tai san thuong hiéu.

HId: Chadt lwong thirong hiéu diém dén van héa (QUA) tdc déng tich cue dén tai san thwong hiéu.

Hle: Long trung thanh (LOY) c6 tdc dong tich cuee dén tai san thirong hiéu.

Tai thoi diém nay, viéc tap trung vao hai khia canh dau tién (tac 12 tai san va nhan thic) cho
thdy mdi quan hé mang tinh ciu trdc gitra chiing. N6i chinh xac, nhirng tai san doc dao s& anh
huong dén sy quen thude va do d6 c6 thé thu hat nhiéu khach du lich hon [25]. Bdng thoi, tai san
van hoa (vi du nhu 1 hoi) c6 thé nang cao nhan thiic va hd tro cap nhat vai tro ciia chiing nhu mot
san pham du lich bén viing [20]. Do dé, tai san van hoa doc dao cua diém dén duoc cho 1 co tac
dong dén nhan thirc vé thuong hiéu [20].

H2. Tai san thuong hi¢u van hoa (AST) tac dong tich cuc dén nhdn thirc vé thwong hiéu (AWA).

Theo mé hinh dudng dan dugce dé xuit, cac lién tuong va chit luong tao thanh mot cau tric
thay thé, cu thé Ia trai nghiém thwong hiéu [7]. M6 hinh d3 mé ta anh hudng cia nhan thic dén
trai nghiém - nghia 1 dén su lién két va chét luong [7].

H3. Nhdn thirc vé thuong hiéu (AWA) ¢6 tac dong tich cuc dén lién twong thwong hiéu (ASS).

H4. Nhan biét thirong hiéu (AWA) ¢6 tac dong tich cuc dén chat lwong thwong hiéu (QUA).

Theo Boo va cong su [7], mé hinh duong dan diéu tra tac dong cua kinh nghiém (ttc 1a cac
khia canh cua su lién két va chat luong) ddi véi long trung thanh. Zins [26] ciing cho rang hinh
anh c6 anh huong dén long trung thanh. Ngoai ra, méi quan hé tich cuc gitra chat lugng cam
nhan va long trung thanh da dugc xac dinh [27].

HS5. Lién tuwong thwong hiéu (ASS) c6 tac dong tich cuwee dén long trung thanh thuwong hiéu (LOY).

H6. Chdt lwong thiong hiéu (QUA) c6 tac dong tich cuc dén long trung thanh thiwong hiéu (LOY).

M® hinh nghién citu, cac gia thuyét nghién ctu cu thé duogc thé hién ¢ Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién cizu
(Nguon: Kladou va Kehagias [15])

2.3. Phwong phdp thu thép so liéu

- Phuong phap udc luong o mau: Néu mot nghién ctru duy nhat bao gom ca phuong phap
phan tich nhan t6 (EFA) va phan tich nhan to khang dinh (CFA), thi ) lugng c& mau nay danh
cho tung giai doan phan tich va do do s& can khoang gép doi so lugng mau d& xuat cho nghién
ctru két hop EFA va CFA [28]. Do d6 ¢ giai doan ndy, ¢& mau muc tiéu ciing ¢ thé bang véi c&
mau nghién ciru xac dinh. Theo Hair va cong su [28], kich thudc mau tdi thiéu dé sir dung cho
phan tich nhan té 1a 50, tét hon 1a tir 100 tré 18n. Ty 18 s6 quan sat trén mot bién phan tich 1a 5:1
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hodc 10:1. Bén canh d6, Hair va cong su [28] ciing xac dinh ¢& mau t6i thiéu trong PLS-SEM la
10 14n sé bién quan sat ciia mot cu trac thang do. Sau khi xac dinh dwoc sb bién quan sat tir mo
hinh nghién cuau 1 tong cong ¢ 33 bién quan sét, c& mau muc tiéu cua giai doan nay sé duoc Xac
dinh s& 1a: 33 x 10 = 330 mau can thu thap dé tién hanh phan tich. Tuy nhién, d& dam bao va gia
tang do tin cay, nghién ctru da tién hanh thu thap nhiéu mau hon véi s6 luong 1a 450 bang hoi
khao sat dbi vai 450 du khach noi dia dén thanh phd Hué.

- Phuong phap dé thu thap trong nghién ctru nay 1a phuong phap thu thap mau ngau nhién,
thuan tién khdng mang tinh xac suat dbi vai khach du lich dén thanh phd Hué. Thoi gian thu thap
dir liéu so cap tir thang 01 dén thang 02 nam 2024. Bé do ludng cac bién nghién ctu, nghién ciru
da sir dung thang do Likert 5 mutrc d, tir 1-hoan toan khong dong y dén 5-hoan toan dong ¥ dé
thu thap y kién caa khach du lich duoc khao sét.

2.4. Phwong phdp xir ly sé liéu

Dit ligu nghién ciru so clp s& duoc xu ly thong qua phan mém SPSS va SmartPLS. Cac

phuong phép phén tich chu yéu la xac dinh d6 tin cay, xoay nhén to, phan tich duong dan,...
3. Két qua va ban luan
3.1. Théng tin chung vé mdu khdo sat

~ Nghién ctru da tién hanh khao sat 450 du khach néi dia dén Hué. Tong so phiéu phat ra 1a 450,
tong so phieu thu ve 1a 440. Trong do, c6 9 phicu khong hop 1€. Nhu vay, nghién cuu su dung
431 mau dé phuc vu cho qué trinh nghién ctu (két qua ¢ bang 1).

Bang 1. Thong k& mé ta mau nghién cizu

Tiéu chi S6 lwgng Ty 18 (%) Tiéu chi S6 lwgng Ty I8 (%)
. MiénBic 98 22,7 Gi¢i Nam 194 45,0
ij‘;f] Mién Trung 231 53,6 tinh N 237 55,0
Mién Nam 102 23,7 Hoén  Da két hon 238 55,2
. <30tudi 198 45,9 nhan Chua két hon 193 44,8
tfu’gi 30-60 tuoi 135 31,3 Duéi trung hoc 35 8,1
> 60 tudi 98 22,7 Trung hoc 100 23,2
Kinh doanh 104 24,1 Bing Cao ding 77 17,9
Vin phong 92 21,3 cAp  Pai hoc 185 42,9
Nghé Hoc sinh, sinh vién 90 20,9 Sau dai hoc 24 5,6
nghiép Cong nhan 46 10,7 Khac 10 2,3
Huu tri 37 8,6 Ty 3 triéu/thang 105 24,4
Khac 62 14,4 nhap 5-15 triéu/thang 191 443
Tong 431 100 “V  >15 triéu/thang 135 31,3

(Nguon: Két qua xiz 1y so liéu nam 2024)

- V& gidi tinh: ta c6 thé thay rang c6 su kha can bang vé gigi tinh, tuy nhién gigi tinh nix chiém
ty I¢ cao hon. Cu thé,du khach nam chiém ty 1¢ 1a 45%, du khach nir chiém ty Ié 1a 55%. Vé qué
quén: két qua khao sat cho thay rang du khach cha yéu dén tir mién Trung (ty 1¢ 1a 53,6%), tiép theo
1a du khach dén tir mién Nam (ty 1¢ 12 23,7%), du khach dén tir mién Béc (ty 1¢ 12 22,7%).

- V& d6 tudi: két qua cho thay rang cac du khach chu yéu c6 @6 tudi tré. Cu thé 1a nhitng du
khéch nho hon 30 tudi chiém ty 1& 1a 45,9% (gan bang 50%). Tiép dén 1a nhom du khach c6 do
tudi tir 30-60 tudi (31,3%) va cudi cung 1a nhdm du khach trén 60 tudi chiém ty 18 1a 22,7%.

- Vé nghé nghiép: cac du khach c6 nghé nghiép kha da dang, chu yéu la cac du khach lam
cong viéc kinh doanh (24,1%), van phong (21,3%), hoc sinh, sinh vién (20,9%). Cac nhdm nghé
nghiép khéc caa du khach chiém ty 18 it bao gdm cong nhén (10,7%), huu tri (8,6%) va nhom dbi
tuong khac (14,4%).

- V& thu nhap: Nhom du khéch c6 mue thu nhap tir 5-15 trigu/thang chiém ty I& I6n nhét (44,3%);
day 1a nhom chiém nhiéu trong x4 hoi c6 diéu kién di du lich. Tiép dén 1a nhém du khéch c6 mirc thu
nhap trén 15 triéu/thang (31,3%). Cudi cung la nhém c6 mac thu nhap dudi 5 tridu/thang (24,4%),
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day da phan Ia hoc sinh, sinh vién hozc ngudi di ciing gia dinh hoac ban bé Ia chinh.

- Vé bang cap: két qua cho thiy cac du khach da s6 c6 bang dai hoc va sau dai hoc (48,5%).
Nhom du khach co trinh d6 trung hoc ding thir 2 vai 23,2%, tiép theo 1a cao dang (17,9%), dudi
trung hoc (8,1%).

- Vé tinh trang hén nhan: két qua cho thiy rang da sé cac du khach tham quan Hué da két hon
(ty 18 12 55,29%) 50 Vi cac du khach chua két hon (ty 1¢ 12 44,8%).

3.2. Két qud Kiém dinh dé tin cdy va tinh higu luc ciia cdc thang do

Panh gia hé s6 tai ngodi 1an 1: Bé tién hanh phan tich mé hinh cau trac dwong dan, nghién
clru da phan tich va danh gia hé sé tai ngoai (outer loading) cuia cac bién. Két qua cho thiy cac
bién AST7, AST9, AST4, AST1, ASS4, ASS8, ASS9 c6 hé sé tai ngoai nho hon 0,708. Do do,
nghién ctru da tién hanh loai cac bién AST7, AST9, AST4, AST1, ASS4, ASS8, ASS9 [28].

Xay dung dé tin cdy, gia tri va hé sb tai: Phan tich hé sb tai ngoai lan 2 & bang 2 cho thy
cac gia tri hé sb tai dam bao diéu kién 1a 16n hon 0,7 [28].

Bing 2. P4 tin cdy, gid tri va hé s tai phan tich lan 2

Héso Do tin Héso Do tin

VIF - n CA AVE VIF - CA AVE
tai cay tal cay
AST2 2,438 0,851 ASS1 2,124 0,797
AST3 2,208 0,849 ASS2 2,178 0,809
AST8 2,111 0,842 0,921 0,893 0,700 ASS3 2,247 0,831
AST5 2,163 0,826 ASS5 1,883 0,789 0,915 0889 0,643
AST6 2,211 0,815 ASS6 1,981 0,805
AWA1l 2,762 0,886 ASS7 1,915 0,778
AWA?2 2556 0,866 LOY1 1,987 0,842

0,930 0,900 0,768

AWA3 2,540 0,876 LOY2 1,190 0,841
AWA4 2,566 0,878 LOY3 1,809 0,822 0894 0842 0678
QUA1 1,943 0,832 LOY4 1,709 0,786
QUA2 2,002 0,843 CDBE1 1,687 0,850
QUA3 1,809 0,812 0895 0844 0682 CDBE2 1967 0872 0,893 0,821 0,736
QUA4 1871 0,816 CDBE3 1937 0,851

(Nguon: két qua xiz ly s6 liéu nam 2024)

- V& do tin cay, két qua kiém dinh do tin cay tong hop (CA) & bang 2 cho thy cac bién dua
vao mo hinh dam bao d6 tin cay khi c6 gia tri do tin cay tong hop > 0,8 [29].

- V& danh gia tinh hoi tu trén phan mém SmartPLS, két qua cho thay rang céc bién co gia tri
hoi tu 16n hon 0,5 nén dam bao do6 héi tu trong mo hinh [30].

- V& danh gia da cong tuyén, két qua & bang 2 cho thay rang mé hinh khdng c6 hién twong da
cong tuyén do cac gia tri AVE < 5 [28].

3.3. Két qua m6 hinh cdu tric

Bang 3. Kiém dinh gid trj phan biét — Tiéu chi Fornell-Larcker

ASS AST AWA CDBE LOY QUA
ASS 0,802
AST 0,462 0,837
AWA 0,447 0,433 0,877
CDBE 0,443 0,331 0,399 0,858
LOY 0,535 0,420 0,394 0,518 0,823
QUA 0,563 0,428 0,498 0,537 0,580 0,826

(Nguon: két qua xar Iy s6 liéu nam 2024)

'Kiém dinh gia tri phan bigt: Két qua kiém dinh bang tiéu chi Fornell-Larcker ¢ bang 3 cho
thay rang céc gié tri trong két qua kiém dinh mé hinh Ia phu hop khi cac gia tri nam trong khoang
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Chap nhan [31]. Bén canh do, xét theo chi s& HTMT, két qua & bang 4 cho thiy mo hinh dam bao
diéu kién vé gié tri phan biét gitra cac bién < 0,85 [32]. Do d6 c6 thé két luan la kiém dinh gia tri
phan biét dap tng.

Bang 4. Kiém dinh gia trj phan biét — Tiéu chi HTMT

ASS AST AWA CDBE LOY QUA
ASS
AST 0,516
AWA 0,497 0,476
CDBE 0,505 0,374 0,457
LOY 0,613 0,486 0,446 0,616
QUA 0,645 0,483 0,568 0,641 0,686

(Nguon: ket qua xur ly so liéu nam 2024)

Phéan tich mé hinh ciu tric dwong din: Két qua phan tich md hinh cau trac dwong dan
dugc the hién ¢ bang 5. Cu the hon, ket qua da bac bo cac gia thuyet Hla, Hlc do co gia tri P
values nho hon 0,05. Nghién ctru chap nhan céac gia thuyét H1lb, H1d, Hle, H2, H3, H4, H5, H6
do cé P-values > 0,05.

Bang 5. Két qua phan tich mé hinh cdu tric dwong ddn
Héso TBmau Pjléchchuan GiatriT GiatriP  Kiém dinh gia thuyét

ASS->CDBE 0,094 0,101 0,058 1,619 0,106  Khong chap nhan Hic
ASS->LOY 0,305 0,310 0,059 5,200 0,000 Chap nhan H5
AST ->AWA 0433 0,434 0,052 8,289 0,000 Chap nhan H2
AST ->CDBE 0,014 0,016 0,059 0,235 0,814  Khong chip nhan Hla
AWA ->ASS 0,447 0,448 0,055 8,062 0,000 Chap nhan H3
AWA ->CDBE 0,113 0,114 0,056 2,031 0,043 Chip nhan H1b
AWA ->QUA 0,498 0,497 0,048 10,349 0,000 ChAp nhan H4
LOY ->CDBE 0,259 0,252 0,061 4,289 0,000 Chip nhan Hile
QUA->CDBE 0271 0271 0,062 4,384 0,000 Chip nhan H1d
QUA->LOY 0409 0,403 0,057 7,222 0,000 Chip nhan H6

(Nguon: két qua xa ly so liéu nam 2024)

Po phu hgp mé hinh: Két qua & bang 6 cho thiy md hinh bao gébm cac bién doc lap da giai
thich 36,4% sy thay d6i cua bién phu thugc 12 bién tai san thwong hiéu diém dén van hoa Hué.

Bang 6. Hé s6 R*va R? hiéu chinh

R’ R? hiéu chinh R’ R’ hiéu chinh
ASS 0,200 0,198 LOY 0,400 0,398
AWA 0,187 0,185 QUA 0,248 0,246
CDBE 0,371 0,364

(Nguon: ket qua xae ly so liéu nam 2024)

Két qua nghién ciru ¢ trén cho thay riang ba thanh phan cua tai san thuong hiéu diém dén cé
anh hudng dén tai san thuong hiéu diém dén van hoa Hué d6 la: nhan thuc vé thuong hiéu, long
trung thanh thuong hiéu va chat lugng thuong hiéu. Két qua ndy phi hop vai két qua nghién ciu
cua Keller [23] da cho rang nhan thirc thwong hiéu chinh 1a thanh phan chinh cua tai san thuong
hiéu va c6 anh hudng dén tai san san thuong hiéu; nghién ciru cua Herrero va cong su [33] ve
mbi quan hé tich cyc giita long trung thanh thwong hiéu va tai san thuong hiéu; va cudi cing la
nghién ciru cua Konecnik va Gartner [34] thira nhan rang chat lwong thuong hiéu 14 mét thanh
phan manh mé& va cé anh huéng dén tai san thuong hiéu cua diém dén du lich. Cu thé hon, cac
yéu t6 nay déu co tac dong cung chiéu ddi véi tai san thuong hiéu diém dén van hoa déi véi
truong hop thanh phdé Hué. Trong ba yéu t nay, yéu t6 chat luong thuong hiéu c6 tac dong manh
nhét dén tai san thuong hiéu diém dén vin hoa thanh phd Hué (voi mic tac dong l1a 0,271), tiép
theo 14 10ng trung thanh thuong hiéu (v&i muc tac dong la 0,259) va cudi cung 1a nhan thirc
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thwong hiéu diém dén (voi mic tac dong 1a 0,113). Do dé, cac nha quan ly diém dén can tap
trung nang cao ddi véi chat luong thuong hiéu diém dén, long trung thanh thwong hiéu va chat
luong thuong hiéu dé tir d6 nang cao dugc tai san thuong hiéu diém dén van héa thanh phd Hué
trong bdi canh hién nay.

Hai yéu t6 khéng anh huong dén tai san thuong hiéu diém dén vin héa thanh phd Hué 12 tai
san thuong hiéu van héa va nhiing lién twéng tich cuc. Diéu nay cho thiy du khach quan tam
nhitng gi ma du khéch trai nghiém dugc ciing nhu 1a nhiing yéu té6 ma diém dén van hoa Hué
mang lai duoc cho du khach hon 1a nhiing lién twdng, nhitng doc dao vé vin hoa cua thanh phd
Hué. Hosany va cong su [35] ciing da xac dinh rang lién tuong thwong hiéu ciing bao gdm hinh
anh thuong hiéu két hop nhan thtc vé gia tri, chat luong, cam xdc va tinh cach thuong hiéu. Tur
do lién tudng thuong hiéu phan anh tai san thuong hi¢u. Khi nhimg lién tuong nay khong dam
bao thi s€ khong tic dong dén tai san caa thuong hiéu [35]. Ngoai ra, tai san thuong hi¢u vin hoa
c6 tac dong dén tai san thuong hiéu diém dén van hoa khi n6 ¢ 4n tuong va doc dao [15] néu
khéng thi yéu t6 nay khéng anh huong dén tai san thuong hiéu cua diém dén.

Bén canh do6, nghién ctru con xem xét cu thé cac tac dong va anh huong giita cac thanh phan
ctia tai san thuong hiéu diém dén van hoa thanh phd Hué. Cu thé Ia:

- Tai san thuwong hiéu diém dén vin hoa anh huong dén nhan thirc thuong hi¢u diém dén
(0,433). Mac du tai san thuong hiéu khong anh huong dén tai san thuong hiéu diém dén vin hoa
thanh phd Hué, nhung yéu té nay gop phan nang cao va anh huong dén nhan thirc thuong hiéu tr
d6 anh huong dén tai san thuong hiéu diém dén vin hoa, do d6 cic nha quan ly diém dén ciing
nén quan tdm cha trong [34].

- Nhan thirc vé thuong hiéu ¢6 anh huéng dén chit lwong thuong hiéu va ¢6 mirc do tac dong
khé Ion (0,498). Do d0, cac nha quan 1y diém dén c6 thé nang cao chat luong thuong hiédu théng
qua viéc tac dong dén nhan thirc thuong hiéu diém dén [35].

- Lién tuéng thuong hiéu ¢6 anh hudng dén long trung thanh thwong hiéu véi mirc tac dong
khé cao (0,305). Chit lugng thwong hiéu cé anh hudng dén long trung thanh thuong hiéu (muc
tac dong 1a 0,409). Vi vay, cac nha quan 1y diém dén co thé nang cao tai san thuong hiéu diém
dén van hoa thong qua tic dong dén lién tuong thuong hiéu va chat luong thuwong hiéu, tir d6 gop
phan nang cao long trung thanh thuong hiéu va tai san thuong hiéu diém dén vian héa cua thanh
phd Hué [34].

4. Két luan

Tai san thuong hiéu diém dén c6 y nghia quan trong trong viéc danh gia kha ning thu hut
khéch du lich caa mot diém dén, tir 46 nang cao kha ning canh tranh ciing nhu gbp phan vao viéc
phat trién dbi voi diém dén. Hué 1a diém dén du lich van hoa ndi tiéng va hap dan khéng chi di
v6i khu vuc Mién Trung néi riéng ma ca Viét Nam néi chung. Tuy nhién, su phét trién caa du
lich & Hué chua thuc sy twong xtng véi tiém nang tai ddy, dac biét 1a d6i véi du lich van hoa. Dé
1am rd cy thé veé tai san thuong hiéu diém dén vin hoa thanh phd Hué, tac gia da tién hanh nghién
clru mot phan tich dudong dan PLS d6i véi cac yéu t6 va thanh phan cdu thanh nén tai san thuong
hiéu diém dén van hoa thanh phd Hué.

Bang ‘phuong phép phén tich dinh luong, két qua nghién cau chi ra rang c6 ba yéu t6 anh
hudong dén dén tai san thuong hiéu diém dén van hoa Hué 1a nhan thuc vé thuong hiéu (0,113),
long trung thanh thuong hiéu (0,259) va chit lugng thuong hiéu (0,271). Hai yéu té khdng anh
huéng dén tai san thuong hiéu diém dén van hoa thanh phd Hué 12 tai san thuong hiéu vin hoa va
nhitng lién tudng tich cuc. Mac di nghién ciru di chi ra duge mire d6 tac dong cua cac yéu tb anh
hudng dén tai san thuong hiéu diém dén vin hoa thanh phé Hué song mai dung & y kién danh gia
cuia khach du lich noi dia, trong khi d6 Hué thu hit mét luong khach quéc té khéng nhé. Vi thé,
nghién cuu tiép theo s& tiép can phong van khach du lich qudc té ciing nhu sir dung cac phuong
phap phén tich khac dé c6 danh gia day du, toan dién vé tai san thuong hiéu diém dén vin hoa
thanh phé Hué.
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