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This article analyzes the integration of ChatGPT into management and
teaching in private schools in Vietnam. ChatGPT has brought numerous
benefits to educational management, including the automation of
administrative processes, support in decision-making, and improved
communication between schools, teachers, parents, and students. In
teaching, this tool helps personalize the learning process, provides
materials, and supports students more flexibly. However, the
implementation of ChatGPT still faces many challenges, such as
limitations in technological infrastructure, a lack of technological skills
among teachers, and policy barriers. To optimize the effectiveness of
ChatGPT’s application, strong investment in infrastructure, teacher
training, and the development of clear policies are needed. The article
also proposes solutions to help the private school system fully leverage
the potential of ChatGPT, thereby improving the quality of teaching
and learning in the context of educational modernization.
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Bai viét nay phan tich viéc tich hgp ChatGPT vao quan ly va giang day
tai cac truong phd thong tu thuc & Viét Nam. ChatGPT di mang lai
nhiéu loi ich trong quan ly gido duc, bao gom ty dong héa céac quy trinh
hanh chinh, hd trg ra quyét dinh va cai thién giao tiép giita nha truong,
gido vién, phu huynh va hoc sinh. Trong giang day, cong Cu nay gilp ca
nhan hoéa qua trinh hoc tap, cung cap tai liéu va hd trg hoc sinh mot
cach linh hoat hon. Tuy nhién, viéc ap dung ChatGPT van gip nhiéu
thach thirc, bao gdm han ché vé co so ha tang cong nghg, thiéu ky ning
cdng nghé cua gido vién va cac rao can vé chinh sach. Dé téi uu hoa
hiéu qua (ing dung ChatGPT, can ¢6 sy dau tu manh mé vao co so ha
tang, dao tao gido vién va xay dung cac chinh sach rd rang. Bai viét
cling dé xuét nhirng giai phap nham gidp hé théng gido duc phé théng
tu thuc tan dung téi da tiém niang cua ChatGPT, tir d6 ning cao chét
lwong giang day va hoc tap trong bdi canh hién dai héa giao duc.
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1. Gigi thigu

Tri tu¢ nhan tao (AI) dang dan tr thanh mot phan khéng thé thiéu trong nhiéu linh vuc khac
nhau cta cudc séng, va giao duc 1a mét trong nhing linh vuc chiu anh huéng sau sic nhat. Dac
bit, viéc tich hop ChatGPT vao quan ly va giang day tai cac truong hoc dang mo ra nhimng co
hoi dot pha, giup nang cao chat lugng gido duc va tdi uu hoa qua trinh day - hoc. Tai Viét Nam,
nhiéu truong pho théng tu thuc dang tich cyc ddy manh hién dai héa hé théng gido duc, va viéc
ap dung cac cdng nghé tién tién nhu ChatGPT dugc xem 1a budc tién quan trong nham nang cao
chat luong quan ly va giang day [1], [2]. ChatGPT, mot mo hinh Al tién tién voi kha nang xir ly
ngbn ngir ty nhién va giao tiép linh hoat, da chang minh kha nang hd trg higu qua trong nhiéu
linh vue. Dic biét trong gido duc, ChatGPT c6 thé tra 10i cau hoi, giai quyét cac van d¢, va hd trg
quan ly dir liéu mot cach hiéu qua. Su két hop nay gilp toi wu hoa qua trinh giang day va nang
cao chat lugng quan ly hanh chinh tai cac truong hoc [3].

Trong bi canh gio duc, ChatGPT da va dang déng vai tro quan trong trong viéc tu dong hoa
cac quy trinh quan ly, bao gém theo ddi hoc sinh, t6 chirc va phan tich di liéu hoc tap, hd trg
gido Vvién trong viéc soan thao bai giang va danh gia hoc sinh [4]. Kha nang tuong tac tu nhién
ctia ChatGPT tao diéu kién thuan loi cho sy giao tiép linh hoat giita hoc sinh, gi4o vién, va ban
giam hiéu [5]. Bac biét, trong quan 1y hanh chinh, ChatGPT da cho thay kha nang téi vu hoa quy
trinh quan Iy théng tin hoc sinh, sap xép thoi khda biéu, va giri thong bao dén phu huynh mot
cach nhanh chéng, chinh xac va tu dong [6], [7]. Nho d6, khdi lwong cdng viéc cua doi ngii quan
ly giam di dang ké, dong thoi ting cuong hiéu qua diéu hanh nha truong [8]. Khong chi hd trg
trong quan ly, ChatGPT con mang lai nhiéu loi ich trong giang day va hoc tap. N6 c6 kha ning ca
nhan hoa qua trinh hoc tap bang cach phan tich ning luc cua ting hoc sinh, tir d6 dwa ra cac bai
hoc va tai liéu phu hop véi nhu cau caa ting ca nhan [9], [10]. Kha néng phan hoi nhanh chéng
va chinh xac gip hoc sinh tu hoc mat cach chii dong hon, dong thoi gidp gido vién co nhiéu thoi
gian hon dé tuong tac tryc tiép voi hoc sinh va phat trién noi dung giang day [11], [12]. Hon nia,
ChatGPT con h trg gido vién trong viéc tu dong héa quy trinh danh gia hoc sinh, tir viéc tao bai
kiém tra cho dén cham diém va dua ra nhan xét, gilp giam tai cong viéc va ting cuong hiéu qua
giang day [13]-[15].

Nghién ctiu cia Abdel-Messih va Kamel Boulos [1] cho thdy tiém ning cua ChatGPT trong
linh vuc hoc thuat, dac biét la trong viéc xir ly théng tin nhanh chéng va chinh xac. Viéc nay
tuong tu Vi cach ChatGPT dugc sir dung tai cac truong phd thong tu thuc dé téi wu hoa quy
trinh quan ly hanh chinh. Adams va cong su [2] kham phé cach Al hd tro phat trién bén viing,
nhan manh vai trd cua Al trong viéc tich hop cac Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs) vao gido
duc. Tai Saudi Arabia, Ahmed [3] tap trung vao vai trd cua ChatGPT trong giang day tiéng Anh,
cung cap géc nhin khéc biét so vai Viét Nam, noi ChatGPT chu yéu hd trg gido vién trong quan
Iy hanh chinh va soan thao bai giang. Akiba va Fraboni [4] d3 m& rong (thg dung cta ChatGPT
sang linh vuc hd tro ¢d van hoc tap, mot tiém niang chwa duoc khai thac manh mé tai Viét Nam.
Alabool [5] da thuc hién phan tich SWOT dé danh gia toan dién vé loi ich va thach thic cua
ChatGPT trong gi4o duc, dic biét la cac thach thic 1ién quan dén giam tuong tac truc tiép giia
gido vién va hoc sinh. Cac nghién ctru khac nhu cua Ali va cong su [6], Allehyani va Algamdi
[7], Barrett va Pack [9] va Bitzenbauer [10] da minh chitng cho su da dang trong tng dung cua
ChatGPT trong nhiéu linh vyc hoc thuat, tir viéc nang cao dong luc hoc tap dén cai thién quy
trinh giang day va danh gia. Su so sanh gitra cac nghién ctu nay cho thiy ring ChatGPT cd tiém
nang 16n trong viéc cai thién ca quan ly va giang day. Tuy nhién, viéc lam dung céng nghé nay
cling c¢6 thé mang lai nhitng rai ro, nhu sy phu thudc qua mirc vao cong nghé, dan dén giam kha
nang sang tao va tu duy tu hoc cua hoc sinh.

Mac du viéc tich hgp ChatGPT vao hé thdng gido duc phd thong tu thuc tai Viét Nam mang
lai nhiéu tiém nang, nhung ciing khong tranh khoi nhitng thach thuc dang ké. Mot trong nhiing
tré ngai 16n nhat 1a co sé ha ting cong nghé con chua dap tmg du yéu cau dé trién khai rong rai
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céc cong cu Al, dic biét 1a ¢ cac khu vuc nong thon, noi co sé vat chat cong nghé va két noi
Internet con nhiéu han ché [16], [17]. Thém vao do, khong phai tat ca gido vién déu duoc trang bi
day du kién thirc va ki niang dé tich hop ChatGPT trong giang day, diéu nay c6 thé lam giam hiéu
qua cua viéc su dung cong nghé [18], [19]. Hon nita, viéc phu thuéc qua mic vao ChatGPT c¢o
thé 1am giam kha ning tu duy sang tao va su chi dong hoc tap cua hoc sinh néu khdng co cac
bién phép kiém soat phi hop [20]. Bé khai thac tbi da tiém niang cua ChatGPT, cac truong hoc
can dau tw manh m& vao ha taing cong nghé va chl trong dio tao gido vién vé céach st dung
ChatGPT trong giang day [21]. Viéc nang cap hé thong mang, trang thiét bi cdng nghé va trién
khai cac chuong trinh dao tao chuyén sau cho gido vién la can thiét dé dam bao ho c6 du ning luc
su dung ChatGPT mét cach hi¢u qua trong qua trinh giang day. Ddng thoi, can ¢6 cac chinh sach
hd tro tir co quan quan |y gido duc dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc ung dung cong ngh¢ Al
trong nha truong [22]. Cac chinh sach nay s& dam bao su dong bo trong viéc trién khai cong nghé
va gop phan thuc day sy phét trién cua nén giéo duc hién dai tai Viét Nam.

Bai viét ndy nham muc tiéu phan tich thuc trang viéc tich hgp ChatGPT trong quan 1y va
giang day tai cac truong phd thong tu thuc. Tir do, bai viét dua ra céc giai phap cai thién hiéu qua
ng dung ChatGPT trong giao duc, véi hy vong rang hé thong giao dyc Viét Nam co thé tan dung
co hoi nay dé nang cao chat luong day va hoc, gitp hoc sinh tiép can tri thirc mot cach ca nhan
hoa va hiéu qua hon [23].

2. Phuwong phap nghién cau
2.1. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru bao gdm can bo quan Iy (CBQL), gido vién (GV) va hoc sinh (HS) tai
cac truong phd thong tu thuc trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. Nhém khao st bao gdom 22
CBQL, 109 GV va 230 HS tir cac cap tiéu hoc dén trung hoc phé thdng tai mot sb truong tiéu
biéu nhu Hé thong truong Viét Anh, Hg thong truong Pathway School va mot s6 trudng tu thuc
khéc. Viéc lya chon ddi twong nghién ctru dugc thuc hién theo phuong phép chon MAau ngau
nhién phan tang (stratified random sampling), dam bao tinh dai dién cho céc cip hoc va vai trd
trong hé thdng gido duc tu thyc.

2.2. Cong cu thu thap da ligu

Cong cu thu thap dit liéu chinh bao gém bang hoi va phong van ban céu tric. Bang hoi dugc
thiét ké theo thang do Likert 5 mirc d0, tap trung vao cac tiéu chi nhu muc do sir dung ChatGPT,
hiéu qua trong quan ly va giang day, va cac thach thirc khi 4p dung cbng nghé nay. Bang hoi
duogc gui téi cac CBQL, GV va HS nham thu thap y kién vé vai trd caa Al trong cong tac quan ly
va qué trinh day hoc. Bdng thai, phong van ban ciu tric duoc thuc hién voi 10 CBQL va 15 GV
nham khai thac sdu hon cac quan diém, nhan dinh vé lgi ich va han ché cua ChatGPT trong moi
truong gi4o duc phd thong tu thyc.

2.3. Thu thdp d liéu

Dir liéu dinh lugng duoc thu thap qua bang hoi giri tryc tiép dén cac CBQL, GV va HS tai cac
truong pho théng tu thuc. Bé dam bao tinh chinh xac va khéach quan, bang hoi duogc thiét ké can
than va phét hanh rong rai, dong thoi dam bao viéc bao mat théng tin ca nhan cua ngudi tham
gia. Bén canh do, cac cudc phong van sau voi CBQL va GV duoc thuc hién dé thu thap dir liéu
dinh tinh, tir d6 khai thac chi tiét nhitng kho khan va tiém nang trong viéc tich hop ChatGPT vao
hé thdng gi4o duc.

2.4. Phan tich diz ligu

Dir liéu dinh lwong dugc phan tich bang phan mém théng ké SPSS dé danh gia hi¢u qua caa
cac churc nang quan Iy va (giang day khi s dung ChatGPT. Cac blen s6 nhu mirc do tién ich cua
cong cu, tac dong dén chat lugng day va hoc, ciing nhu mirc d6 sin sang cua GV s& duoc phan
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tich va so sanh nham cung cap cai nhin khach quan. Dong thoi, dit liéu dinh tinh tir cac cudc
phong van s& dugc xir 1y theo phuong phap phan tich ndi dung, nham xac dinh cac cha dé va xu
huéng chinh trong viéc tich hop ChatGPT vao quan ly va giang day. Két qua tir phan tich dinh
tinh s& bd sung cho dir lidu dinh luong, tir &6 mang lai cai nhin toan dién hon vé viéc ung dung
ChatGPT trong méi truong gido duc phd thong tu thyc.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Thuc trang tich hep ChatGPT trong qudn Iy va gidng day tai cac truwong phé thdng tee thuc
3.1.1. Thuc trang trong qudn Iy trieong pho théng tw thuc

Bang 1. Tich hep ChatGPT trong qudn Iy ¢ trieong phé théng tu thuc

. . CBQL GV . Thi

STT Tieu chi PTB PLC DTB DPLC 9 pac
1  Tu dong hoéa quy trinh hanh chinh 4,0 0,5 3,8 0,6 0,05 2
2  Phantich va quan ly dir liéu HS 3,8 0,6 3,6 0,7 0,04 3
3 Giao tiép vsi PH 3,5 0,7 3,7 06 0,03 4
4 Do chinh xac cua dix liéu 4,2 0,4 40 0,5 0,01 1
5  Phan hdi ca nhan héa 3,0 0,8 2,9 0,9 0,08 7
6 Hb tro ra quyét dinh quan ly 3,7 0,5 35 06 0,05 5
7 Kha ning linh hoat va thich tng 3,3 0,6 3,1 0,7 0,06 6

Bang 1 phan tich viéc tich hop ChatGPT trong quan 1y tai cac trudng phd thong tu thuc da
1am noi bat nhiéu loi ich ciing nhu nhirng thach thirc con ton tai. N6i bat 1 tiéu chi "D chinh xac
cua dit liéu" voi diém trung binh (DTB) 4,2 tir CBQL va 4,0 tir GV, ciing mic Sig 0,01, cho thiy
ChatGPT dugc danh gia cao vé kha nang dam bao tinh chinh xéac trong viéc xir Iy va quan ly di
liéu HS, dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong quan ly gido duc, khi viéc st
dung dix liéu chinh x&c va minh bach ngay cang tré thanh yéu cau bat budc trong cac truong hoc.
Tiép theo, tiéu chi "Ty dong hoa quy trinh hanh chinh" ciing dat mirc danh gia cao voi DTB 4,0
tir CBQL va 3,8 tir GV, cung Sig 0,05, thé hién su déng thuan vé vai trd caa ChatGPT trong viéc
hd tro cac nhiém vu hanh chinh, gidp giam tai khéi lugng cong viéc thu cong va cai thién hiéu
suit hoat dong. Nho kha ning tu dong hoa nay, nha truong co thé téi uvu hoa ngudn luc, tir do
danh nhiéu thoi gian hon cho cac hoat dong giang day va hoc tap chinh yéu. Tiéu chi "Phan tich
va quan ly dix liéu HS" dat BDTB 3,8 tir CBQL va 3,6 tir GV, vai Sig 0,04, phan anh vai tro caa
ChatGPT trong viéc phan tich dir liéu phic tap lién quan dén HS. Kha nang xir 1y dir liéu nhanh
chong va chinh xac giup nha truong theo ddi hiéu suat hoc tap va dua ra cac quyét dinh quan ly
kip thoi, phi hop véi nhu cau timg HS. Pay 1a mét tinh ning quan trong khi quan Iy gido duc
ngay cang phu thudc vao dir liéu s6 hoa va doi hoi su chinh xac cao trong moi quy trinh. Ngoai
ra, tiéu chi "Giao tiép véi PH" duoc danh gia tich cuc vai Sig 0,03, cho thidy ChatGPT c6 thé cai
thién dang ké su tuong tac gilta nha truong va PH. Viéc duy tri thong tin lién lac thuong xuyén,
hiéu qua gilp xay dung moi quan hé tin cay giira cac bén va hé tro trong viéc giam sat va diéu
chinh kip thoi qué trinh hoc tap cua HS. Tuy nhién, mot s6 tiéu chi nhu "Phan hdi c& nhan héa"
(PTB 3,0 tr CBQL, 2,9 tr GV, Sig 0,08) va "Kha nang linh hoat va thich ung" (PTB 3,3 tur
CBQL, 3,1 tir GV, Sig 0,06) c6 diém trung binh thap hon, cho thdy con ton tai nhitng han ché
trong viéc c& nhan hoa phan héi va tinh linh hoat cuaa ChatGPT. Cudi cung, tiéu chi "HJd tro ra
quyét dinh quan 1y" dat Sig 0,05 véi DTB tir 3,5 dén 3,7, phan 4nh ChatGPT c6 thé déng vai tro
hd trg hiéu qua trong qué trinh ra quyét dinh, nhung can duoc cai tién dé dap Gng tot hon nhu cau
quan ly hién dai, noi su linh hoat va chinh xac 1a yéu t6 thiét yéu.

3.1.2. Thuc trang tich hop ChatGPT trong giang day va hoc tap

Bang 2 phan tich vé& viéc tich hop ChatGPT trong giang day va hoc tép tai cac truong phc*}
thong tu thuc, véi su phan hdéa vé mic do dong thuan tur cac CBQL, GV va HS. Tiéu chi "Lap ké
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hoach bai giang" dan dau, voi 82% CBQL, 79% GV va 76% HS déng y, cing mic Sig 0,05. Két
qua nay khang dinh ChatGPT di ching t6 vai trd quan trong trong viéc hd trg GV 1ap ké hoach
bai giang mot cach nhanh chong, hiéu qua, gitp tiét kiém thoi gian va téi wu hoa cong viéc giang
day. Su dong thuan cao tir ca CBQL va GV cho thay cong cu nay dang tré thanh mot phan khong
the thiéu trong viéc nang cao chat lugng va hiéu suét giang day tai cac truong hoc. Tiéu chi "Ho
tro hoc tap" ding thir hai véi mirc dong y 80% tir CBQL, 75% tar GV va 73% tu HS, cung Sig
0,04. Phat hién nay cho thiy ChatGPT gilp GV trong viéc cung cap tai liéu hoc tap va hd trg HS
trong viéc tiép thu kién thirc nhanh chéng va hiéu qua. Tuy HS c6 mirc dong thuan thap hon, su
khéc biét nay co thé xuit phat tir viéc ho chua quen thudc hoan toan véi viéc sir dung ChatGPT
trong hoc tap. Tuy nhién, xu huéng nay du bao ChatGPT s& dan dugc HS chap nhan va khai thac
hiéu qua trong thoi gian téi. Tiéu chi "Tao bai kiém tra va danh gid" ciing dugc dénh gia cao, voi
77% CBQL, 71% GV va 70% HS dong y, cung Sig 0,03. ChatGPT dwoc xem la cdng cu hitu ich
trong viéc tao cac bai kiém tra khach quan, hd trg GV giam tai ¢ong viéc hanh chinh va dam bao
chat lugng danh gia. Tuy nhién, ty 1¢ dong y thip hon tir phia HS va GV cho thay ho c¢6 thé can
thém thoi gian dé thich nghi va khai théc hét tiém ning cua céng cu nay trong danh gia két qua
hoc tap. Trong khi do, cac tiéu chi lién quan dén c4 nhan hoa nhu "C4 nhin hoa ké hoach bai
giang" va "Ca nhan hda qua trinh hoc tap" nhan dugc ty 1é dong thuan thap hon, tir 64% dén
70%, cung Sig 0,06 va 0,07. Viéc nay cho thiy du ChatGPT da giup cai thién tinh ca nhan hoa
trong giang day, nhung van con nhiéu thach thirc trong viéc diéu chinh cong cu nay dé dap tng
t6t hon nhu cau c& nhan hoa cho tirng HS. Cubi cung, tiéu chi "Tu duy sang tao va doc 1ap” nhan
duoc muc dong thuan thap nhat véi 65% tir CBQL, 62% tir GV va 61% tir HS, cling Sig 0,09.
Két qua nay phan anh méi lo ngai v& viéc HS c6 thé tré nén phu thudc vao ChatGPT va giam kha
nang tu duy sang tao, doc 1ap. Phan tich nay goi mé nhu cau sir dung ChatGPT mat cach hop 1y,
nham bao dam su can bang gitra viéc hd trg hoc tap va phét trién cac ki niang tu duy quan trong.
Bang 2. Tich hop ChatGPT trong gidng day va hoc tap ¢ trueng phé théng tw thuc

" . CBQL GV HS . Th

STT Tieu chi PTB_ DLC DTB DLC DTB DPLC 9 bac
1 Lap ke hoach bai giang 41 0,5 4,0 0,6 3,9 0,6 0,05 1
2 Cénhan hoa ké hoach bai giang 3,9 0,6 3,8 0,6 3,7 0,7 0,06 5
3 Hb tro hoc tap 4,0 0,5 3,9 0,6 3,8 0,7 0,04 2
4 Tao bai kiém tra va danh gia 3,9 0,6 3,7 0,6 3,6 0,7 0,03 3
5  Canhéan héa qua trinh hoc tap 3,8 0,7 3,7 0,7 3,6 0,8 0,07 4
6  Tu duy sang tao va doc lap 3,6 0,8 3,5 0,7 3,4 0,8 0,09 7
7  Tinh da dang ciia bai kiém tra 3,8 0,7 3,6 0,7 3,5 0,8 0,08 6

3.1.3. Thuc trang nhdn thirc ciia CBQL, GV va HS vé ChatGPT ¢ truong phé théng tir thuc
Bang 3. Nhdan thic cia CBQL, GV va HS vé ChatGPT ¢ triong phé théng tr thuc

. CBQL GV HS Sig Tha

STT Tieu chi PTB PLC PTB PLC PTB PLC béc
1 Hb tro giam tai cong viéc hanh chinh 43 03 42 04 40 05 0,04 1
2 Cung cap noi dung giang day nhanhchéng 42 04 41 05 39 06 0,05 2
3 Giam tuong tac truc tiép 36 06 35 07 36 06 006 3
4 Mt ca nhan hoa gi4o duc 35 07 34 108 33 0,7 007 5
5 Phu thuoc qué muac vao ChatGPT 31 08 30 09 31 08 0,08 6
6 Tu duy sdng tao va doc lap cua HS 30 09 29 10 28 09 0,09 7
7 Sy dong vién tir gido vién 34 05 32 06 31 0,7 0,06 4

Bang 3 phan tich nhan thic cia CBQL, GV va HS ddi voi viéc tng dung ChatGPT trong
truong phd thong tu thuc, qua d6 phan anh ca nhiing loi ich ciing nhu thach thirc ma cong nghé
nay mang lai. Tiéu chi "Hd trg giam tai cong viéc hanh chinh" duoc danh gia cao nhét véi diém
trung binh (PTB) dao dong tir 4,0 dén 4,3 va muc Sig 1a 0,04, diéu nay thé hién sy ddng thuan
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giita cac nhom dbi tugng vé vai tro tich cuc cua ChatGPT trong viéc giam bét ganh ning cong
viéc hanh chinh. Day 1a mét két qua dang chu y, khing dinh cong cu nay dang hd tro hiéu qua
cho d6i ngii quan ly va GV trong viéc t6i wu héa thoi gian va ning suat 1am viéc. Tiéu chi "Cung
cap noi dung giang day nhanh chong" dung thir hai véi Sig 1a 0,05, cho thiy su dénh gia cao tir
CBQL va GV véi BTB lan luot 12 4,2 va 4,1, trong khi HS ¢6 xu huéng dénh gia thip hon voi
DTB 3,9. Su chénh léch nay cd thé xuat phat tir viéc HS it truc tiép tiép can qua trinh tao noi
dung, trong khi GV va CBQL lai sir dung cong cu nay thuong xuyén dé hé tro qua trinh day hoc.
Tuy nhién, bang ciing chi ra nhing thach thirc tiém an khi sir dung ChatGPT. Tiéu chi "Giam
tuong tac truc tiép" nhan duoc su quan tam voi Sig 1a 0,06 va DTB tir 3,5 d&én 3,6, cho thay mdi
lo ngai V& viéc tng dung cdng nghé cé thé 1am giam tuong tac gira GV va HS. Viéc méat c& nhan
héa trong giao duc, dugc phan anh qua tiéu chi "MAat c4 nhan hoa gido duc" vai Sig 0,07, cung la
mot van dé can luu y. Mic du cac diém sé khong qua cao, nhung didu ndy khing dinh can co su
can nhic khi tich hop ChatGPT vao méi truong gido duc, tranh viéc qua phu thudc vao cong
nghé ma anh hudng dén chat lugng tuong tic va gido duc ca nhan hoda. Cac tiéu chi nhu "Phu
thudc quéa mirc vao ChatGPT" va "Tu duy sang tao va doc 1ap caa HS" nhan diém trung binh thap
nhét, chi tir 2,8 dén 3,1, voi mac Sig lan luot 1a 0,08 va 0,09, phan anh lo ngai ChatGPT c6 thé
lam giam kha nang tu duy doc 1ap va sang tao cia HS. Do d6, viéc sir dung ChatGPT can dugc
kiém soat chit chg, dam bao cong cu nay hd trg trong giang day va thuc day kha niang tu duy
sang tao, tu chu cua ngudi hoc.

3.2. Pdnh gid vé thuc trang tich hep ChatGPT trong qudn ly va gidng day tai cdc trwong pho
thong tw thuc

Thet nhat, ChatGPT da gép phan giam tdi cong viéc hanh chinh va t6i wu hoa quy trinh quan
ly tai cac truong hoc. Cac cong viéc von t6n nhiéu thoi gian nhu xur ly hé so HS, theo dai diém
s6, thong bao cho PH, va lap thoi khoa biéu gio day dugc thyc hién dé dang va nhanh chong hon
nho cong nghé Al. ChatGPT gilp ty dong hda cac tac vu lap lai, gitp CBQL va GV tiét kiém
thoi gian, giam bét ganh nang hanh chinh, dong thoi tang tinh chinh xéac trong viée luu trit va
quan ly thong tin. Tuy nhién, phu thu¢c qua nhiéu vao ChatGPT c6 thé mang lai rui ro ) trong
truong hop hé thdng gap su c6 hoic gian doan. Bén canh d6, sy giam st tir con nguoi Van can
thiét ¢é dam bao tinh chinh xac va kha ning ung pho linh hoat trudc cac tinh hubng phét sinh. Ha
tang cong nghé ciing dong vai tro quan trong, néu khong dugc dau tu dung muc, kha nang tich
hop ChatGPT s& gap nhiéu khé khan va gay ra su khdng 6n dinh trong quan 1y nha truong.

Thit hai, ChatGPT da hd trg GV trong viéc chuan bi tai liéu giang day nhanh chéng va hiéu qua.
Cong cu nay c6 kha ning cung cap thong tin va tai liéu chinh xéc, gip GV tiét kiém nhiéu thoi
gian khi soan thao ngi dung bai giang, tao bai kiém tra va danh gia HS. ChatGPT ciing giup GV
truy xuét tai liéu tir nhiéu ngudn, tong hop kién thic da dang dé xay dung bai giang phong phu va
pht hop Véi timg ddi teong HS. Mic di vay, sy phu thudc qué mic vao ChatGPT cd thé lam giam
tinh séng tao va linh hoat trong giang day. Mot GV khdng nén chi dira vao cdng cu nay ma can biét
cach diéu chinh noi dung giang day theo nhu cau va kha ning caa HS. ChatGPT khong thé thay thé
su nhay bén va linh hoat caa GV trong viéc giai quyét cac tinh hudng thuc té trong 16p hoc.

Thit ba, viéc sir dung ChatGPT c6 thé lam giam su twong tac truc tiép gitta GV va HS, tinh
hudng nay anh hudng dén tinh ca nhan hoa trong gido duc. Mat trong nhitng thach thirc 16n nhat
cua viéc ap dung ChatGPT la nguy co lam giam di su tuwong tac gitta GV va HS. Gido duc la
truyén dat kién thire va 1a qua trinh xay dung mdi quan hé ca nhan giita GV va HS. Su tuong tc
nay gidp GV hiéu rd hon vé timg HS dé diéu chinh phuong phap day pht hop, dong thoi tao ra
mbi truong hoc tap gan giii, thuc day tinh than hoc tap caa HS. Khi phu thudc qué nhiéu vao
ChatGPT, GV c6 thé it danh thoi gian twong tac truc tiép v6i HS hon, thuc trang nay khién qué
trinh hoc tap tré nén thiéu tinh ca nhan hoa. ChatGPT c6 thé cung cip thdng tin nhanh chong,
nhung khong thé thay thé vai trd ciia GV trong viéc diéu chinh noi dung giang day theo ting ca
nhan HS, dam bao moi HS déu duoc hd trg theo diing nhu cau hoc tap caa minh.
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Thet fu, ChatGPT c6 thé l1am giam kha ning tu hoc va tu duy sang tao cia HS néu sir dung
khéng dang cach. Mac du cong cu nay glup HS tiép can thong tin nhanh chong va dé dang,
nhung viéc nay ciing c6 thé 1am giam su ¢b gang va tu duy sang tao cia cac em. Khi ChatGPT
cung cap céc cau tra loi mot cach nhanh chéng va chinh xac, HS c6 thé tro nén it suy nghi, tim toi
hoic sang tao khi giai quyét van dé. Hé qua nay anh huong tiéu cuc dén kha ning tu hoc va phat
trién tu duy phan bién ciia HS — nhitng k¥ ning rat quan trong trong giéo duc hién dai.

Thit nam, ChatGPT khéng thé thay thé vai trd ciia GV trong viéc dong vién va phat trién ky
ning mém cho HS. Mic di cdng cu nay cd thé hd trg v& mat hoc thuat, nhung ChatGPT khong
thé dong vai trd cia GV trong viéc khuyén khich, dong vién va phat trién ki nang mém cho HS.
GV 1a nguoi truyén dat kién thire va 1a nguoi hudng dan, tao dong luc va gitp HS phat trién toan
dién. Nhitng k¥ nang nhu tu duy phan bién, giao tiép, lam viéc nhom, va quan ly thoi gian la
nhiing yéu t quan trong ma chi ¢ sy hudng dan tir GV méi ¢6 thé phat trién higu qua. ChatGPT
c6 thé hd tro viéc cung cap thong tin nhanh chong, nhung khong thé thay thé sy quan tam, dong
vién va két nbi cam xic ma GV mang lai cho HS trong suét qué trinh hoc tap.

3.3. Pé xudt gidgi phap tich hgp ChatGPT trong qudn Iy va gidng day tai cdc trwong phé thong
tw thuc

Thit nhdt, can dau tw manh m& vao ha tang cong nghé va hé thong hd tro ky thuat, nham dam
bao hoat dong on dinh va lién tuc cua ChatGPT. Muyc tiéu cua giai phéap nay la xay dung mot h¢
thdng co so ha tang cong nghé hién dai, c6 kha nang dap tung dugc nhu cau sir dung ChatGPT
trong giang day va quan Iy, bao gém viéc dam bao bang thong 16n, toc do truy cap nhanh va tinh
bao mat cao. Céc thiét bi cong nghé can thiét nhu may tinh, may cha va hé théng luu trir cling
phai duoc trang bi day du, dam bao tinh déng bd va phu hop vai quy mé sir dung tai cac truong
hoc. Ngoai ra, phan mém tich hop va cac céng cu quan Iy hoc tap (LMS) ciing can duoc téi wu
hoa dé tao diéu kién cho ChatGPT hoat dong tron tru trong méi truong giao duc. Phuong phap
thuc hién giai phap nay bao gom viéc xay dung mot ké hoach dau tu cu thé, trong d6 danh gia
nhu cau sir dung cong nghé tai mdi truong, tir d6 phan bd ngan sach va nhan luc hop ly. Cac
truong hoc can hop tac véi cac nha cung cap cong nghé uy tin dé dam bao chat lwong san pham
va dich vy. Bdng thoi, hé thong hd tro ki thuat can duoc thiét lap dé xir ly kip thoi cac su cd,
dam bao sy lién tuc trong qué trinh st dung. Tinh hiéu qua cua giai phap nay kha cao néu duoc
thuc hién véi su phéi hop chit ché giira cac nha quan 1y giéo duc va cac chuyén gia cong nghé.

Thet hai, viéc dao tao va niang cao ning luc cong nghé cho GV la yéu té quan trong, gilp toi
uu hoa hiéu qua st dung ChatGPT trong qua trinh giang day. Muc tiéu cua giai phap nay la trang
bi cho GV kién thirc va k§ ning can thiét dé sir dung ChatGPT mot céch hiéu qua va séng tao,
bao gom cac ki ning co ban nhu tim kiém théng tin, tao noi dung bai giang bao quat cac ung
dung phuc tap nhu thiét ké bai kiém tra, danh gié nang luc HS va quan ly 16p hoc. Bén canh do,
GV ciing can dugc khuyén khich phat huy tinh sang tao, tim kiém nhiing phuong phép giang day
mai la, ket hop giita ChatGPT va cac phuong phap truyén thong. _Quy trinh thyc hién gidi phap
nay yéu cau cac trudng hoc td chirc cac khoa dao tao chuyén sau vé ChatGPT, tir nhiing kién thac
co ban dén cac ting dung nang cao. GV can c6 mdi truong thuc hanh va hoc tap lién tuc dé nim
bat cac xu hudng cdng nghé gido duc méi nhat. Viéc két hop gitra ly thuyét va thuc hanh trong
cac khoa dao tao sé gilp GV tu tin hon trong viéc 4p dung ChatGPT vao giang day hang ngay.
Kha nang trién khai giai phap nay rat cao, dac biét khi cac truong hoc hién nay déu di c6 chuong
trinh dao tao cong nghé cho GV, b sung thém ndi dung lién quan dén ChatGPT s& khong gay ra
qua nhiéu kho khan.

Thit ba, két hop linh hoat giita ChatGPT va phuong phap giang day truyén théng 1a giai phap
can thiét nham duy tri sy twong tac va c4 nhan hoa qua trinh hoc tap. Muc tiéu cua giai phap nay la
tao ra mot moi truong hoc tap linh hoat, trong d6 ChatGPT hd trg GV trong viéc cung cap thong
tin, kiém tra kién thirc, nhung van d¢am bao GV giir vai tro trung tdm trong viéc dinh huéng va ca
nhan héa ndi dung giang day cho ting HS. ChatGPT c6 thé gilp giam tai cac cong viéc mang tinh
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hanh chinh va tu dong hoa quy trinh, nhung khong thé thay thé hoan toan vai tro cua GV trong
viéc tuong tac va hudng dan HS. Dé trién khai giai phap nay, GV can lap ké hoach sir dung
ChatGPT mot cach hop ly trong tirng bai giang. Céng cu nay co the duoc sir dung dé tao ra céc bai
kiém tra nhanh, giai thich cac khai niém phuc tap hoic cung cap tai liéu hoc tap. Tuy nhién, GV
van can danh thoi gian dé giai dap thic mac, hudng dan ca nhan hoa cho HS va phat trién cac ky
ning tu duy phan bién. Mutc d6 kha thi cua giai phap nay rat cao, vi né tan dung duoc nhing lgi
ich tir cong nghé ma khdng lam giam di gié trj cua su twong tac truc tiép gita GV va HS.

Thet tue, khuyén khich HS phat trién tu duy sang tao va kha niang tu hoc thong qua viéc sir
dung ChatGPT la giai phap quan trong giup tranh sy phu thuéc qué muc vao céng cu nay. Muc
tiéu cua giai phap 1a dam bao HS st dung ChatGPT nhu mét cong cu hd tro tim kiém thong tin,
nhung khong dya hoan toan vao no, viéc nay gidp HS phat trién kha nang tu hoc, tu duy phan
bién va séng tao trong viéc tim hiéu va giai quyét cac Van dé hoc thuat. Phuong huéng thyc hién
giai phap bao gom viéc thiét ké cac bai tap ma, yéu cau HS ty tim hiéu va nghién ctu tir nhiéu
nguon khac nhau, tir d6 trinh bay quan diém ca nhan va phét trién y tuong méi. GV can dinh
huéng HS sir dung ChatGPT nhu mot cong cu hd trg, gitip ho rén luyén kha nang phan tich, tong
hop thong tin thay vi chi dua ra cac cau tra loi c6 san. Tinh hiéu qua cua giai phap nay rat cao,
bdi nd phu hop voi xu hudéng gido duc hién dai, khuyén khich HS phat trién cac k§ ning mém
can thiét nhu tw hoc va tu duy sang tao.

4. Két luan

Viéc tich hop ChatGPT vao quan ly va giang day tai cac truong pho thong tu thuc & Viét Nam
dang tro thanh mot xu hudng tat yéu trong bdi canh giéo duc hién dai. ChatGPT gidp t6i wu hoa
cong tac quan Iy hanh chinh, sir dung hiéu qua ngudn luc va tao ra nhitng budc tién virot bac trong
giang day, dac biét la trong viéc ca nhan hda qua trinh hoc tap cho HS, gilp gidm tai cong viéc
cho GV, dong thoi nang cao trai nghiém hoc tap, cho phép HS tiép can kién thirc mot cach chu
dong, linh hoat va sau sic hon. Tuy nhién, dé tan dung t6i da tiém nang cua ChatGPT, cac truong
can vuot qua nhiéu thach thirc, bao gdbm ha tang cong nghé chua dong b, trinh d6 chuyén mén
ciia GV va su thiéu hut cac chinh sach hd trg. Trong twong lai, néu nhiing rao can nay dwoc khic
phuc, hé thdng giéo duc Viét Nam c6 thé hién dai hoa, nang cao chét luong giang day va hoc tap,
ddng thoi chuan bi tét hon cho HS dbi dién véi nhitng théch thire trong thoi dai ky thuat sé. Cac
truong pho thong tu thuc s& ¢6 co hoi tra thanh nhimg don vi tién phong trong doi méi gido duc.
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