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Solo travel is becoming a prominent trend, especially in the post-
Covid-19 context, as travelers seek more personalized and free
experiences. This study surveyed 482 individuals aged 18-30 in Da
Nang to clarify the advantages, challenges, and needs associated with
solo travel. The results show that solo travel is becoming popular
among young people due to freedom, flexibility, and opportunities for
self-discovery. Most trips are short-term with average costs under 5
million Vietnamese dong. However, the main barriers include
concerns about personal safety, feelings of loneliness, and social
stigma pressures. The study also highlights key needs such as detailed
destination information, safety support services, and local cultural
experiences. Consequently, the research proposes solutions to better
support and capitalize on this travel trend. The paper suggests future
research on technological solutions to support solo travelers, such as
mobile applications or online platforms that facilitate connection,
information sharing, and reduce security concerns.
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Du lich mét minh (solo travel) dang tré thanh mot xu hudng ndi bat,
dic biét trong bdi canh hau dai dich Covid-19 khi du khach tim kiém
nhiing trdi nghiém ca nhan héa va ty do hon. Nghién ctru da thuc
hién khao sat 482 ngudi trong d6 tudi tir 18 — 30 tai Pa Néng nham
lam r6 nhiing thuén loi, thach thirc va nhu cu khi di du lich mot
minh. Két qua cho thay du lich mot minh dang tr¢ thanh xu huéng
phé bién trong gidi tré nho su tu do, linh hoat va co hoi kham pha
ban than. Phan 16n cac chuyén di 1a ngén ngay va co chi phi trung
binh duéi 5 triéu ddng. Tuy nhién, cac rao can chinh bao gdm lo ngai
vé an toan ca nhan, cam gidc c¢6 don va ap lyc tu dinh kién xa hoi.
Nghién ciru con chi ra cic nhu cdu ndi bat nhu thong tin chi tiét vé
diém dén, dich vu hd tro an toan va trai nghiém van hoa dia phuong.
Tir d6, bai bao dé xuat cac giai phap nham khai thac va hd tro tot hon
cho nhém du khéach yéu thich xu huéng du lich nay. Bai bao co thé
goi ¥ cho cac nghién ciru tiép theo vé giai phap cong nghé hd tro
khéach du lich mgt minh nhu ung dung di dong hoac nén tang truc
tuyén gitp két ndi, chia sé thong tin va giam bét lo ngai vé an ninh.

DOI: https://doi.org/10.34238/tnu-jst.11581

Email: nganpk@dau.edu.vn

http://jst.tnu.edu.vn

3 Email: jst@tnu.edu.vn


http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn
https://doi.org/10.34238/tnu-jst.11581

TNU Journal of Science and Technology 230(08):3-10

1. Gidi thiéu

Du lich mét minh (solo travel) 14 hinh thirc du lich ma ngudi tham gia thuc hién chuyén di
mot minh, khong cé ngudi than hay ban bé di cung. Day khong chi 1a mdt xu hudng ngay cang
pho bién ma con 1a mot phong cach séng, noi du khich ty minh trai nghiém va kham pha thé
gidi. Du lich mot minh thuong ge"ln lién véi sy tu do, tinh linh hoat va co hoi dé tap trung kham
pha ban than ciing nhu két ndi véi van hoa dia phuong theo cach doc déo.

Céc nghién ctru quéc té da chi ra rang du lich mot minh dang tré thanh mot phan khuc du lich
phat trién nhanh chong véi sy tham gia ngay cang dong déo ciia cac nhom du khach. Nghién ciru
ctia Christian Laesser va cong sy [1] cho thiy du khach mét minh chii yéu nham duy tri mang
ludi xa hoi hodc kham pha sy méi la, mé rong cac mbi quan hé. B. Heimtun, va B. Abelsen, [2]
chi ra rang sinh vién rat mién cudng khi di mot minh dén cac khu nghi dudng bién vi c¢6 thé tao
cam giac co 1ap nhung san sang di mot minh véi cac hinh thuc nhu di ba 16, du lich thanh phé
hodc dén nhitng noi quen thudc. Bianchi [3] d& kham pha cac yéu té anh huong dén y dinh tiép
tuc du lich mot minh cta du khach nhu sy hai 1ong, niém vui va sy phat trién ban than. Dic biét,
phu nit 1a nhém khach yéu thich loai hinh du lich nay. Theo khao sat ciia Booking.com [4], 72%
phu nit My thich di du lich mét minh va du lich mét minh dugc dy doan s€ tang trudng cao nhét
vao nam 2027, trong d6 phy nit chiém 55%. Nghién ctru cua Abdul Shukor va Kattiyapornpong
[5] nhdn manh rang phu nir 14 nhém cha yéu trong xu hudng nay, do sy két hop gitta dong luc ca
nhan va sy phat trién kinh té, xa hoi. Tuy nhién, cic yéu tb rui ro nhu an toan ca nhan va dinh
kién xa hoi van la thach thirc 16n dbi voi phu nit di du lich mft minh. Ngoai ra, nghién ctru cta
Aratijo-Vila va Fraiz-Brea [6] nhan manh sy thay ddi x3 hoi, bao gém su gia tang doc lap kinh té
va xa hodi cta phu nii d3 gop phén lam gia tang ty 1¢ phu nit chon du lich mdt minh. Sheeba
Hamid va cong sy [7] lai cho thdy du lich mot minh mang lai nhiéu loi ich ‘quan trong d6i v6i phu
nit nhu vuot qua stress va tram cam, tao su thay ddi tich cuc trong cudc song, giai thoat ban than
khéi ap luc, tim kiém hanh phuc, nang cao nang luc ca nhan, phat trién ban than va dat dugc su
tu nhén thic.

Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé du lich mot minh van con han ché nhung dang thu hat su
quan tdm ngay cang 16n. Vién Nghién ciru Phat trién Du lich [8] chi ra rang gioi tré dang chiém
ty 1¢ 16n trong nhom du khéch lya chon hinh thirc nay. Yéu t6 thuc diy chu y€u bao gdbm mong
mudn tu do kham ph4, trai nghiém van hoa dia phuong va tan dung cong nghé sb dé lap ke hoach
du lich dé dang hon. Bén canh do, nhu’ng ra0 can van hoa va tim 1y nhu quan niém truyén théng
vé vai tro gidi van 1a vin d& 16n dbi véi phy nir Viét Nam khi di du lich mot minh.

Trong khi cac nghién ctru trudc day tap trung vao xu huéng chung va su dich chuyén cua dbi
tugng tham gia ciia du lich mot minh, van con thiéu nhitng phén tich cu thé vé& hanh vi va nhu cau
ctia nhom du khach tré - nhitg ngudi dang dan dit xu hudng nay. Vi vdy, nghién ctru nay s& tap
trung khao sat gan 500 ngudi tre trong do tudi tir 18 dén 30 tai thanh phd Pa Néng, nhim xac
dinh nhitng thuan loi, han ché va nhu cau khi di du lich mét minh cta ho. Két qua nghién ctru
khong chi gop phan 1am 16 dic diém du lich mot minh cla gioi tré Da Nang ma con cung cap co
s& dé phat trién cac san phim du lich phit hop v6i nhu cau ciia nhom dbi trong nay.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay duge thyc hién dya trén phuong phap tiép can hdn hop, két hop giita nghién
ctru dinh tinh va dinh lvong nham dam bao tinh toan dién va do tin cdy cua két qua nghién ctru. O
khia canh dinh tinh, nghién ciru tién hanh thu thip va phan tich céc tai liéu thir cip lién quan dén
du lich mgt minh.

V& phuong dién dinh luong, nghién ctru sit dung phuong phap diéu tra bang bang hoi dugc
thiét ké trén nén tang Google Form. Bang khao sat dugc cu trac thanh hai phan chinh: phan thir
nhét thu thap thong tin nhan khau hoc ciia dbi twgng khao sat; phan thir hai danh gia nhitng thuan
loi, kho khan va nhu cau khi di du lich mot minh thong qua thang do Likert 5 diém, tir murc 1
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(Rét khong dong y/quan trong) dén muc 5 (Rét dong y/quan trong).

Mau nghién ctru bao  gom 500 dbi tuong trong do tudi tir 18 dén 30, dang sinh song va lam
viéc tai thanh pho ba Nang. Két qua thu vé 494 mau khao sat, trong do6 co 482 mau dat yéu cau,
chiém ty 1€ 95,6% téng s6 mau thu vé. Cac mau hop 1€ nay duoc st dung lam co sé cho cac phan
tich tiép theo ciia nghién ctru.

Dic diém mau nghién ciru dugc trinh bay ¢ Bang 1.

Bang 1. Ddc diem mau nghién ciru

Pic diém S6 Ty Pic diém Sélwong Ty
lwong trong trong
(%) (%)
1. Gidi tinh 482 100 4. Thu nhdp binh quin 482 100
- Nam 279 57,9  hang thing
- Nir 203 42,1 - Dudi5 triéu dong 49 10,2
2. Dj tuoi 482 100 -5-10 tridu dong 219 454
- 18 — 22 tudi 70 14,5 - 10-15 triéu dong 173 35,9
-23-25 tudi 189 392  -Trén 15 triéu dong 41 8,5
- 26 - 30 tudi 223 46,3 5. Tinh trang hon nhin: 482 100
3. Trinh trang hoc tdp/lam viéc 482 100 - Djc than
- PBang di hoc/di lam 391 81,1 -Pa két hon 349 72,4
- Chua ¢6 viée lam 91 18,9 133 27,6

(Nguon: tac gid téng hop tir két qua khdo sdt)
Mau khéo sat gdm 482 ngudi, trong do6 ty 16 nam (57,9%) cao hon nit (42,1%). Mau tap trung
cht yéu & nhom tir 23 - 25 tudi (39,2%) va 26 - 30 tudi (46,3%). Pa s6 ngudi tham gia khao sat
(81,1%) dang di hoc hodc di lam, trong khi chi 18,9% chua c6 viéc lam, phu hop véi dac diém
ctia d6i twong muc tidu 1a nhimg nguoi tré co kha ning tai chinh va cé y dinh tham gia cac hoat
dong du lich. Thu nhap binh quan hang thang da sé & murc trung binh kha, chu yéu nim trong
khoang 5 - 10 tridu dong (45,4%) va 10 - 15 triéu dong (35,9%). Pay 1a mirc thu nhép trung binh
kha, cho thay dbi twong khao sat co tiém ning chi tra cho cac chuyén du lich ¢4 nhan. Tuy nhién,
mot bd phan nho (10,2%) c6 thu nhap dudi 5 tridu dong, ¢ thé bi han ché vé kha ning tai chinh
cho viéc du lich. Tinh trang hon nhén cho thdy phan 16n déi tuong khao sat (72,4%) dang doc
than, 1a nhom c6 kha nang di du lich mgt minh.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Xu hwéng du lich mot minh trén thé gidi hién nay qua cdc nghién civu trude diy

Du lich mot minh da tr¢ thanh mét hién tugng van hoa - xa hoi ndi bat trong thap nién gan
day, v6i nhiing chuyén bién sau sic vé nhan khau hoc va hanh vi du lich. Khao sat cua Agoda [9]
v€ xu hudng du lich m¢t minh nam 2018 cho thdy rang nhiing dong luc chinh cua hinh thirc du
lich nay xuét phat tir nhu ciu thu gidn va thoat khoi cudc séng cing thang hién dai. Khao sat cua
Agoda cling chi ra rr:ing 61% du khach lya chon du lich mdt minh nhdm muc dich nghi ngoi, so
v6i 48% khi di cung ban bé. Cac dong luc khac bao gdm viée thoat khoi théi quen hang ngay
(52%) va kham pha cac nén vin hoa méi (45%). Nghién ctru con phét hién nhitng khac biét thi vi
giita du khach chau A va phuong Tay. Khach du lich chau A c6 xu huéng tré hon, chii yéu la
Millennials (41%) va thé hé Z (nhimng ngudi c6 nam sinh trong khoang tir 1997 dén 2012) (38%),
trong khi ¢ phuong Tay, du lich m6t minh phd bién hon & nhém Baby Boomers (thé hé sinh ra ¢
giai doan bung n6 tré so sinh tir nam 1946 — 1964) (39%) va Thé hé X (nhimng nguoi dugc sinh ra
trong khoang tir nim 1965 dén nim 1980 (24%). V& thoi gian du lich, du khach phuwong Ty c6
xu hudng di du lich dai ngay hon véi 34% chon cac chuyén di tir 4 - 7 ngay va 20% di trén 14
ngay, so voi 10% & chau A.

Mot diém dang chi y khac 13 xu hudng st dung cong nghé. Du khach du lich mot minh danh
nhiéu thoi gian hon trede man hinh, trung binh 119 phit mdi ngay so véi 100 phut khi di cing
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ban bé va 86 phut khi di cing gia dinh. Pic biét, du khach chau A két ndi sb héa manh mé& hon,
v6i 31% danh trén 4 gio mdi ngdy trén cac thiét bi dién tir, so voi chi 12% & phuong Tay.

Vé diém dén, két qua trong nghién ctru ciia Agoda ciing chi ra cac thanh phd qudc té chiém uu
thé. Bangkok (Thai Lan) 1a diém dén hang dau cho du khach chau A, trong khi London (Vuong
qudc Anh) 14 lya chon sb mot cho du khach phuong Tay. Tokyo (Nhat Ban) nam trong top 3 cho
ca hai nhém du khach v&i nhiéu lua chon 4m thuc, van hoa va chd & da dang tir khach san binh
dan dén nhitng khu nghi dudng sang trong.

Moi ddy nhat, theo Bao c4o xu huéng du lich toan cau nam 2024 [10], 76% thé hé Millennials
va Gen Z (so voi 69% tong sb6 ngudi duoc hoi) cho biét ho dang ¢ ké hoach thuc hién chuyén di
mot minh vao ndm 2024; 66% sb ngudi duge hoi cé ké hoach di du lich mot minh dang 1én ké
hoach cho chuyén di tap trung vao viéc yéu ban than va ty thuong cho minh; 60% sb nguoi dugc
hoi c6 ké hoach di du lich mot minh trong nam nay c6 y dinh thyc hién hai hoac nhiéu chuyén di
mot minh; 57% s nguoi dugc hoi d@)ng y réng ho ¢6 nhiéu kha nang s€ di du lich mét minh vao
cubi tuan hon 1a mot chuyén di dai hon hodc t6n kém hon. Trong s nhimg nguoi di du lich mot
minh, 29% cho biét ho s& di du lich dén mot thanh phd méi, 27% sé& di du lich trong nudc va 22%
s& dén tham céc bai bién hodc dao.

Nghién ctru vé xu hudng du lich mot minh ciia nguoi Viét Nam cho thdy moét xu hudng dang
phat trién manh mé&. 19,8% ngudi Viét lya chon du lich mot minh véi 43% khang dinh s& tiép tuc
va 33% c6 ké hoach du lich doc hanh trong tuong lai. Cac dia danh trong nudc chiém wu thé véi
43,3% so v6i 28,4% chon diém dén quéc té. Yéu to quyét dinh lya chon diém dén khong chi
ding lai ¢ dia ly ma con ¢ trai nghiém va tinh doc dao. Nhom du khach di du lich mét minh chu
yéu 1a thé hé Millennials (21-34 tudi). V& nghe nghiép, 52,3% la nhén vién van phong, tot nghiép
dai hoc va 1am viéc toan thoi gian, cho thiy day 1a nhém co trinh d6 hoc van va thu nhép 6 on dinh.
Qué trinh 1én ké hoach du lich ctia ngudi Viét ciing kha ngiu himng véi 29% chi can mot tuan va
37% mét 2 - 4 tudn dé chudn bi. Pidu ndy phan 4nh tinh linh hoat va su chu dong trong viéc lua
chon hinh thire du lich cua thé hé tré [11].

3.2. Ddanh gid vé du lich mét minh va nhu cau khi di du lich mét minh ciia gidi tré Pa Néing

3.2.1. Tinh hinh di du lich mét minh ciia gi6i tré Pa Nang

® Chua tung di
B -2 lan
#3-5 lan

® Trén 5 lan

(Nguon: tong hop tir két qua khao sat)
Hinh 1. Tinh hinh @i du lich mét minh cia gici tré Pa Nang

Két qua khao sat tai Hinh 1 cho thiy phan 16n déi tuong khao sat (45%) chua tung di du lich

mot minh, c¢6 thé vi déay 1a mot hinh thie du lich tuong d6i méi va nhom nay c6 thé chua san

sang hodc chua co didu kién phu hop dé trai nghiém loai hinh du lich nay. Tuy nhién, mot ty 18

dang ké (32,6%) da timg thir du lich mot minh tir 1-2 14n, cho thiy c6 mdt nhém ddi tugng budce
dau quan tim va thir nghiém hinh thirc nay.

Nhom da di du lich mot minh tir 3 - 5 1an chiém 17,8%, cho thdy su gia ting mic d6 quen

thudc va chép nhan hinh thirc du lich ca nhan & mdt bo phan gidi tré. Nhom da di du lich mét

minh trén 5 1an chi chiém mot ty 1& nho (4,6%) nhung day co thé 1a nhom ddi tugng cé sé thich
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va kinh nghiém cao v&i loai hinh du lich nay, dong thoi dong vai tro 1a nhém dai dién tiém ning
trong viéc thuc day xu huéng du lich mot minh,

Trong s6 265 nguoi (55%) dugc khao sat da timg di du lich mot minh, s6 ngay va chi tiéu
trung binh cho chuyén di cling c6 su khéc biét, dugc thé hién & Hinh 2 va Hinh 3.

t1-2 ngay - Duéi 3 triéu dong
«3-5 ngay 135 trigu dong
| 6-7 ngay m5-10 triéu dong
2 Trén 7 ngay ATrén 10 triéu dong
(Nguon: tong hop tir két qua khao sat) (Nguon: tong hop tir két qua khao sat)
Hinh 2. Trung binh so ngay du lich mgt minh cua Hinh 3. Trung binh chi tiéu trong mot chuyén du
gioi tré lich m¢gt minh cua gioi tré

Vé thoi gian trung binh ciia mdi chuyén du lich, phan 16n gidi tré lwa chon cac chuyén di ngan
ngay voi 39,2% ngudi duge khao sat danh 3 - 5 ngay va 23,4% nguoi dugce khéo sat chitur 1 - 2
ngay. Trong khi d6, ty 1 chon cac chuyén di kéo dai 6 - 7 ngay (18,1%) va trén 7 ngay (7,2%)
thap hon dang ké, cho thiy gidi tré thuong wu tién cac chuyén du lich ngin, ¢6 thé do han ché vé
thoi gian hodc tinh chét cua loai hinh du lich mét minh, von thuong dugc coi la co hdi khdm pha
trong ngén han hon 1 hanh trinh dai han.

V& chi tiéu trung binh, nhém c6 mtc chi tir 3 - 5 triéu déng chiém ty 18 cao nhit (46,8%), tiép
dén 1a nhém chi tiéu dudi 3 tridu dong (23,4%). Cac mirc chi cao hon, bao gom 5 - 10 triéu dong
(21,1%) va trén 10 triéu dong (8,7%) c6 ty 1& thap hon, cho thiy ring gidi tré thuong lya chon
nhitng chuyén di tiét kiém, phu hop v6i kha ning tai chinh, trong d6 phan 16n tap trung vao ngn
sach dudi 5 triéu dong.

Nhu véy, c6 thé thiy rang cac chuyén du lich mot minh cta gidi tré thuong c6 xu hudéng ngan
ngay va chi phi vira phai, phu hop véi dic diém ciia nhitng nguoi tré dang hoc tap hodc lam viéc,
¢6 thu nhap trung binh va quy thoi gian han ché.

3.2.2. Thudn lgi va kho khan khi di du lich mét minh cia gioi tré

Bang 2. Nhdn dinh vé thudn loi khi du lich mét minh cia gioi tré

Yéu té Noi dung Nhén dinh (%) Piém
1 2 3 4 5 TB
Thei Tg do lva chon th'(‘zi diém di ' ‘ 2,5 4,6 14,7 37,6 40,7
gian Linh hoat trong viéc thay d6i lich trinh 3,1 7,5 19,1 35,1 35,3 3,92
Khoéng phu thude vao lich trinh ciia ngudi khac 3,9 9,5 25,1 30,5 30,9
Tai Tu quyét dinh ngan sach 2,9 7,3 16,8 40,2 328
chinh Li~nh hoat trong viéc chi tiéu 3,9 10,2 19,9 384 27,6 3,78
D¢ dang kiém soat chi phi 4,6 11,8 224 351 26,1
Trai Co thoi gian ty kham Qhé ban than 2,1 5,66 149 40,5 369
nghiém Tang cuong k¥ nang song doc lap 2,9 7,1 19,9 35,1 35,1 3.92
ch nHém Tl_f do khérp pha theo s& thich ca nhan 5.4 9,1 224 32,6 30,5 ’
D¢ dang két ban moi trong hanh trinh 3,9 35 249 272 40,5

Panh gia nhitng thuén loi va kho khan khi du lich m¢t minh véi 5 mc d6 tr 1 — Rat khong
ddng y dén 5 — R4t dong ¥, két qua khao sat tai Bang 2 cho thdy du lich mot minh di tré thanh
mot xu huéng dang cha ¥ va duoc gi6i tré danh gia cao. V& mit thoi gian, du lich mot minh
mang lai sy ty do t6i da cho ngudi tré v6i diém trung binh 3,92 diém. Kha nang ty do lya chon
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thoi dlem di va khong phu thuge vao lich trinh ctia nguoi khac (twong tng 78,3% va 61,4% dong
¥ va rat dong ¥) cho thay su uu tién cua thé hé tré ddi vai tinh linh hoat va quyén tu quyet Ve tai
chinh, khao sat cho thay du lich mot minh dugc danh gia ¢ mirc 3,78 diém, v6i uu diém noi bat
vé kha ning tu quyét dinh ngan sach (73% ddng y va rat ddng y) va tinh linh hoat trong chi tiéu
(66% dong ¥ va rit dong y). Kha ning kiém soat chi phi mot cach d& dang cho phép du khach tré
t6i wru hoa trai nghiém du lich theo kha ning tai chinh ciia minh.

Dic biét, trai nghiém ca nhan dugc danh gia cao nhéat v6i diém trung binh 3,92 diém. Kha
nang tu kham pha ban than (77,4% ddng y va rat dong ¥), tang cudng ky nang séng doc lap
(70,2% ddng ¥ va rat dong ¥) va dé dang két ban méi (67,7% ddng ¥ va rat dong y) cho thdy du
lich mot minh khong chi 1a mot hinh thirc di chuyén ma con 13 mét phuong thirc phat trién, khdm
pha ban than, md rong mang ludi xa hdi qua céc trai nghiém ddc lap.

Bang 3. Nhdn dinh vé khé khan khi du lich mot minh cia gioi tré

Yéu to Noi dung Nhan dinh (%) Pié¢m
1 2 3 4 5 TB
An Lo ngai vé an ninh c4 nhan 4.4 4,8 19,1 344 373
ninh, Kho khan khi gap su ¢b ste khoe 39 7.5 19,7 32,8 36,1 3,93
antoan  Ruiro vé tai san 2.9 7,1 18,5 35,9 357
Cam giac c6 don 2,9 6,2 183 40,5 322
Tam Iy Thiéu nguoi chia §é trai nghiém 2,1 5,2 149 39,2 38,6 379
Ap luc tir dinh kién xa hoi 4,8 12,7 251 30,1 274 ’
Lo ling vé phan tmg cua gia dinh 7,1 13,9 249 272 27
Chi phi cao hon khi di mét minh 39 7,1 224 309 35,7
T Kho khg“ln trong viéc chup e:mh/quay video 10,8 14,1 199 26,1 29,0 362
chuc Han ché trong viéc thir nhiéu mén an 8,1 10,8 239 30,1 27,2 ’
Kho khin khi di chuyén véi hanh ly 7,1 13,9 224 30,1 26,6

Tuy nhién, viéc di du lich mot minh ciia gidi tré hién nay van dang chimg kién nhiing thach
thirc da chiéu, duogc thé hién tai Bang 3. Vé mat an ninh va an toan, nhiing lo ngai cta du khach
kha rd rang véi diém trung binh cao nhat 14 3,93 diém. C6 dén 71,7% nguoi dugc hoi bay té mirc
d6 lo ling vé an ninh c4 nhan. Cac rui ro vé sirc khoe va tai san cling dugc quan tim dang ké véi
68,9% va 70,6% ngudi khao sat dong tinh.

Vé mit tam 1y, nghién ciru cho thiy cam giac c6 don va thiéu nguoi chia sé trai nghiém la
nhing yéu t6 dang chii y vé6i lan luot 72,6% va 77,8% ngudi tham gia khao sat dong ¥ va rat
ddng y. Cac ap lyuc tir dinh kién x3 hoi va phan tng cta gia dinh khong phai 1a didu qua dang ngai
khi chi ¢6 55,7% va 54,1% nguoi duge khao sat déng y d6 1a mot kho khan khi du lich mgt minh.
Céc kho khin vé chi phi, chup anh, thuong thirc am thuc va di chuyén véi hanh 1y c6 diém trung
binh kha thép (3,62 diém) voi ty 1& nguoi duge khao sat ddng ¥ d6 1a nhitng khé khian nim trong
khoang 55,2 — 66,6%, bdi véi sy phat trién cua cong ngh¢ va mang xa hdi hién nay, viéc di du
lich m¢t minh tré nén thuan lgi hon nho kha nang két ndi va hd tro nhanh chong qua cac ing
dung di déng hodc cong dong truc tuyén. Pdng thoi, su sang tao, doc 1ap va k§ ning xur Iy cac
vén dé c4 nhan ciing 1a mot wu diém cua gidi tré hién nay.

3.2.3. Nhu cau khi du lich mgt minh cia gici tré

V&i 5 mire d6 tir 1 — RAt khong quan trong dén 5 — RAt quan trong, nhu cau khi du lich mét
minh trén cac khia canh duoc thé hién tai Bang 4. V& mit thong tin, gidi tré thé hién nhu ciu
cao ddi véi cac ngudn thong tin chi tiét va dang tin cay, thé hién qua diém trung binh dat 3,97
diém. 78,6% ngudi dugc khao sat cho rang thong tin chi tiét vé diém dén 1a quan trong va rat
quan trong. DPang chu y, cac thong tin vé& danh gia tir nhitng du khach di trude, huéng dan an
toan cho du khach di mot minh cing thong tin vé chi phi va ngan sach déu nhan duoc sy quan
tam dang ké.
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Bang 4. Nhu cau khi du lich mét minh ciia gidi tré

£k e Nhéan dinh (%) Piém
Yeéu to Noi dung 1 2 3 4 5 TB
Thong tin chi tiét vé diém dén 2,1 44 149 388 398
Thong Panh gié~vla phéan hoi tir nguoi di trude 2,9 6,8 16,4 36,1 37,8 3.97
tin Huéng dan an toan cho nguoi di mdt minh 39 9,5 19,1 35,1 324 ’
Thong tin vé chi phi va ngan sach 2.3 5,6 18,9 38,2 351
Dich vu ho trg khan cap 24/7 29 7,1 18,7 36,1 353
Dich vu Go6i tour linh hoat cho nguoi di mdt minh 39 10,4 199 342 31,5 373
; *  Dich vu dua don riéng 19,1 13,9 25,1 23,7 18,3 ’
Chd & an toan va than thién 2,1 52 149 37,1 407
Hoat dong giao luu véi nguoi ban dia 2,9 7,7 19,7 35,1 34,6
Trai Co hoi két ndi v6i cac du khach don lé khac 3,9 9,5 224 309 332 392
nghiém  Trai nghiém vin hoa dia phuong 2,1 58 17,8 36,1 38,2 ’

Hoat dong phu hgp véi nguoi di mét minh 2,9 7,1 19,9 342 359

Vé cac dich vy, chd ¢ an toan va than thién 1a yéu t6 duoc danh gia cao nhat voi 77,8% cho
rang day 13 yéu t6 quan trong. Dich vu hd trg khan cdp 24/7 ciing nhan dugc su chi y déang ké.
Tuy nhién, cac dich vu nhu dwa don riéng lai dwoc danh gia thap hon, cho thiy sy khac biét trong
uu tién cua du khach tré.

Dic biét, trai nghiém vin héa va xa hoi 1a mot diém nhan quan trong véi diém trung binh 3,92
dlem Trai nghiém van hoa dia phuong dugc danh gia cao voi 74,3% nguoi duge khao sat cho
rang quan trong va rat quan trong. Bén canh do, gidi tré cling mong muon cac hoat dong giao luu
vOi nguoi ban dia (69,7% cho rang quan trong va rat quan trong), phan anh xu huéng du lich trai
nghiém va mong mudn két ndi sau sac ctia thé hé tré hién nay.

Két qua khao sat cho thiy du khach tré khong chi quan tdm dén viéc di chuyén va luu tra don
thudn, ma con tim kiém céc trai nghiém c6 y nghia, an toan va phong pht. Xu huéng du lich mot
minh cua gidi tré dang dugc dinh hinh boi cac gia tri nhu tu do, kham pha, hoc hoi vin hoa va két
ndi cong ddng.

4. Két luan va goi y mdt s6 giai phap ning cao nhin thirc va thye hanh hanh vi du lich ¢6
trach nhiém cua gioi tré

V6i khao khat kham phd ban than va tu khang dinh minh, xu huéng trai nghiém du lich mot
minh dang dan tr& nén phd bién trong gidi tré hién nay. Bén canh nhimg mat thuén loi, du lich
mét minh cling d6i mat vai mot sO tro ngai dang ké. Nghién ctru da thuc hién khao sat 482 nguoi
trong do tudi tir 18 — 30 tudi nham lam rd nhimng thuan 1oi, kho khan ciing nhu nhu cau khi du
lich mét minh cua gioi tré. Két qua cho thiy du lich mdt minh giup gidi tré co nhiéu sy chi dong
hon vé thoi gian, chi phi, trai nghiém nhung Van con tro ngai vé van dé an ninh, an toan va tim
ly. Nghién ctru ciling da tim ra mét so nhu cau vé thong tin, dich vu va trai nghiém danh riéng cho
khach du lich m4t minh.

Trén co so do, nghién ctru goi y mot s6 khuyén nghi nham khai thac va hd trg tt hon nhu cau
du lich m&t minh cua gidi tré hién nay nhu sau:

Thir nhdt, cic doanh nghiép 1it hanh nén phat trién cac goi du lich danh riéng cho khach du
lich mot minh, tap trung vao viéc c4 nhan héa trai nghiém, bao gdm cung cip dich vu huéng dan
vién ca nhan, lich trinh linh hoat va cac hoat dong phu hop vai s¢ thich ri€ng cua tirng ca nhan.
Viéc ca nhan hoa s& gitp tang sy hai long va thu hut dbi tugng khach hang nay.

Thit hai, ting cuong hd trg an ninh va an toan. Mt trong nhitng lo ngai 16n nhét cia du khach
mot minh 13 vin dé an toan. Do d6, cac diém dén cin cai thién co sé ha t?mg an ninh nhu hé
thdng gidm sat, thong tin lién lac khan cap va cung cap hudéng din an toan cho du khach. Pong
thoi, can to chire cac chwong trinh dao tao nhén vién du lich dé hd tro kip thoi trong trudng hop
khach gap kho khan.
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Thit ba, phét trién cong ddng két nbi cho du khach dya trén cac nén tang truc tuyén hoic tng
dung di dong dé két ndi nhitng ngudi ¢ cung so thich du lich mét minh. Thong qua cac dién dan,
su kién hodc nhom du lich, du khach c6 thé dé dang tim ban déng hanh tam tho1 hodc chia sé
kinh nghiém, tir d6 giam bot cam gidc cd don va tang co hoi giao luu van hoéa.

Thir tw, khuyén khich su tham gia cta dia phuong dé tao trai nghiém doc déo va gan giii va
cung cip cac hoat dong nhu tham gia 1 hoi, hoc nghé thu cong truyén théng hodc trai nghiém am
thuc tai nha dan. Nhiing hoat dong nay khong chi tang tinh hap dan cho chuyén di ma con thuc
day phat trién kinh té bén viing cho dia phuong.

Cudi ciing, can xiy dung cac chién dich tiép thi nhdn manh loi ich cta du lich mot minh nhu
su tu do, kha nang kham pha ban than va co hoi trai nghiém da dang. Déng thoi, st dung céc
kénh truyén thong xa hoi, noi dung tir nhitng ngudi anh huong va video trai nghiém thuc té dé
truyén cam htng va thu hut nhom déi tuong nay.
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