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Politeness theory has attracted particular interest from linguists since the
late 20th century. However, using it as a foundation to resolve
communication situations within typical communication contexts remains a
gap. This paper examines how to handle pedagogical communication
situations (a specific communication context) based on politeness theory.
Using theoretical research methods, descriptive and generalization
techniques, the study identifies signs for recognizing pedagogical
communication situations based on the causes of the situations (both verbal
and non-verbal behaviors). These behaviors may pose a risk of threatening
the face of the communicators. The paper proposes three principles for
handling pedagogical communication situations: 1) handling within the
teacher's authority, 2) resolving the situation in a manner that maintains
face balance, and 3) handling the situation thoroughly to minimize negative
consequences. The procedure for handling includes analyzing the
situational context (step 1); identifying and categorizing the situation (steps
2 and 3); assessing the degree of face threat and potential face shifts (step
4); and applying a face-sensitive approach to restore interpersonal harmony
(step 5). The findings of this study may serve as a practical suggestion for
broader application across various communicative situations.
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Li thuyét lich sy dd dugc cac nha nghién clru ngdn ngir hoc dac biét quan
tam tir nhimg nam cudi thé ki XX. Tuy nhién, st dung li thuyét lich su vé6i
tur cach 1a co so dé giai quyét nhing tinh hudng giao tiép co béi canh giao
tiép dién hinh van con 13 mot khoang tréng. Bai viét nay nghién ctu vé
cach xtr 1i tinh huéng giao tiép su pham (mot bdi canh giao tiép dic thu) tir
li thuyét lich su. Bang phuong phap nghién ctru li thuyét, cac thii phap
miéu ta, khai quat hoa, nghién ctru da chi rd cac d4u hiéu nhan biét cac tinh
hudng su pham tir nguyén nhan nay sinh tinh huéng (hanh vi & 16i va hanh
vi ngoai 161). Cac hanh vi nay tiém 4n nguy co de doa thé dién ctia nhan vat
trong giao tiép. Bai viét da dé xuat ba nguyén tic xir Ii tinh hudng su pham:
1) xir li dung thdm quyén ciia gido vién, 2) giai quyét tinh huéng mot cach
hai hoa vé thé dién, 3) xir Ii triét dé, giam thiéu hau qua tiéu cuc. Quy trinh
xir li bao gdm phan tich bdi canh tinh hudng (budc 1), xac dinh, phéan loai
tinh hudng (budc 2, 3), xac dinh muc d6 de doa thé dién, sy thay ddi thé
dién (budc 4); xir Ii theo hudng tiép can, didu chinh lai sy hai hoa vé thé
dién giira cac bén (budc 5). Két qua nghién ctiru nay c6 thé 1a goi y mo
rong van dung trong moi tinh huéng giao tiép.
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1. Pit van dé

Li thuyét lich sy trong giao tlep chinh thirc phat trién dang ké vao nhiing ndm cudi thé ki XX qua
cac nghién ctru cua P. Grice vé nguyén tic hoi thoai, trong do6 co chién Iugc lich su. Li thuyét nay
dong vai tro quan trong trong viéc giai thich giao tiép trong cac tinh hudng xa hoi [1, tr. 102], [2, tr.
26]. Tiép theo, R. Lakoff [3] d¢ xuat ba quy tic lich sy (trang trong, ton trong, than mét), khing dinh
rang nghién ctru lich sy khong chi thuge ngdn ngir hoc ma con lién quan dén nhan ching hoc, tim 1i
hoc va xa héi hoc. P. Brown va S. Levinson [1] da phat trién li thuyet thé dién, phén chia thé dién
thanh thé dién duong tinh va thé dién 4m tinh va dé xuét cac chién lugc lich sy tuong Ung.

Cac nghién ctru sau d6 ciia Leech [4], Matsumoto [5], Kadar va Haugh [6]... d3 1am 16 mbi quan
h¢ gita lich sy va céc yéu t6 van hoa, xa hoi. Tai Viét Nam, Ii thuyét nay da dugc nghién ctu nhung
chu yéu la nhiing nghién ctru gi6i thiéu li thuyét lich sy trén thé 8161 [7], [8]. Bén canh do ciling c6
nhitng bai viét tim hiéu vé& hanh dong ngdn ngir noi riéng hoac két hop xem xet van @& lich su trong
cac hanh vi ngdn ngit [9] - [11]... C6 thé nhén thay vai tro diéu phdi thé dién giira “ta” va “ngudi” rat
quan trong trong hdi thoai giao tiép. Pic biét, chiing c6 thé duoc xem xét dé dua ra nhiing cach tmg
xir trong bdi canh dic thi. Nhung, didu nay van con la khoang trdng trong nghién ctru ngdn ngit hoc
ng dung. Tac gia Ngo va cong su [12] da khing dinh tam _quan trong cua viée xur li cac tinh huong
giao tiép tir van dé lich su (the dién). Tir do, cac tic gia da dé xuat van dé van dung li thuyét lich su dé
xir Ii cac tinh hubng giao tiép su pham va phan loai tinh hudng giao tiép su pham theo cac loai hanh vi
lam nay sinh tinh hudng. C6 thé thiy su kha quan cta huéng nghién ciru ndy. Tuy nhién, bai viét méi
chi don thuan dua ra két qua khao sat dé thay duoc sy can thiét va kha thi ciia dinh hudng xir 1i tinh
hudng giao tiép su pham tir 1i thuyét lich su va khang dinh sy phan loai tinh hudng su pham tir hanh vi
ndy sinh tinh huéng ¢6 tinh pho quat. Bai viét chua phan tich r& du hiéu nhan biét tinh huéng va chua
xdy dung nguyén tac, quy trinh xtr 1i tinh hudng. Do vay, nghién clru nay s¢ tlep ndi, giai quyet nhiing
han ché trén. Ching t6i hoan toan nhat tri véi quan diém cua tac gia Nguyen Quang [11] rang “thé
dién va lich su c6 ban chat dong va phu thudc rat nhiéu vao cac thanh to giao tlep cung cac an tang
van héa trong cac chu canh tinh hudng va chu canh vin héa cu thé”. Vi vay, két qua ctia nghién ctru
ndy ciing c6 tinh “dong” nhat dinh, khi van dung phai can nhic nhiéu dén bbi canh cu thé.

Nghién ctru nay c6 mdi lién hé mat thiét voi mot sb phuong dién 1i luan vé ngit dung hoc: hanh vi
ngon ngir, lich s, thé dién (xem [7], [8]). Trong d6, dang luu y, hanh vi ngdn ngit c6 thé dugc phan
biét voi hanh vi co tinh chat vét li. Hanh vi ngdn ngir 1a nhitng hanh vi sir dung phuong tién ngon ngit
dé dat duoc muc dich giao tiép. Theo su phan loai cua C. Austin (d?ln theo [8, tr.88, 89]), hanh vi
ngdn ngit c¢6 thé duoc phan chia thanh ba nhém: hanh vi tao 104, hanh vi muon 104, hanh vi & 161 (con
goi 14 hanh vi tai 101). Trong d6, hanh vi & 161 13 d6i twong quan tdm ctia ngit dung hoc. Hanh vi & 10i
1a hanh vi ma ngudi néi thuc hién ngay hanh dong khi néi nang. Chang han, ngudi néi thyc hién phat
ngon: Anh cé thé mé givip tdi cdi cira dwoc khong?. Ddng thoi khi phat ngdn, ngudi ndi di thue hién
xong hanh vi “nh¢”. Hanh vi nho dugc goi 1a hanh vi ¢ 161. Trong nghién ctru nay, chiing t6i quan
niém, hanh vi/ hanh dong trong cudc song co6 thé quy vé hai dang: hanh vi ¢6 hiéu lyc & 16 (hanh vi &
10i) va hanh vi ngoai 10i (g0m ca hanh vi c6 tinh chét vét 1i va hanh vi tao 161, muon 10i theo sy phan
loai ciia C. Austin [8, tr.88, 89] - nhitng hanh vi khéng co hiéu luc & 161). Riéng hanh vi & 101, co thé
phén chia thanh hai nhom nho dya trén tiéu chi sy phu hop gitra kiéu két ciu 18i cta hanh vi trén bé
mat voi dich ¢ 10i. Khi d6, néu kiéu két ciu 16i ctia hanh vi trén bé mat phi hop voi kiéu hanh vi
hudéng dén trong dich ¢ 101 s& 1a hanh vi ng6n ngr tryc tiép. Nguoc lai, néu trén bé mit phat ngon co
dAu hiéu 1a kiéu két ciu 156i cia mot hanh vi & 101 nay nhung lai huéng dén dich ¢ 101 ciia mot kiéu
hanh vi ng6n ngir khac thi d6 1a kiéu hanh vi ngon ngi glan tiép.

Giao tiép trong tinh hubng su pham 1a loai hinh giao tiép chuyén biét, dién ra trong moi
truong gido duc gitra gido vién va nguoi hoc. Pic diém ndi bat 1a c6 muc tiu rd rang (truyén dat
tri thirc, hinh thanh ki ning, gido duc nhan cich...), mang tinh dinh huéng, su pham, dong thoi
chiu anh hudng boi vai tro, vi thé xd hoi va tam 1i ciia cac bén tham gia. Tinh hudng nay sinh
nhitng hoan canh cu thé ma cac gido vién gip phai trong qua trinh day hoc. D6 1a cac xung dot
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mau thuin ¢ cac cip do khac nhau giira gido vién vé6i hoc sinh, gitra hoc sinh v&i nhau va giira
cac giao vién. Thuong la nhiing hoan canh khién mot bén di bi de doa thé dién. V&i vai tro cia
minh, gido vién phai la nguoi phan tich, xtr 1i cho phu hop. Yéu t6 bdi canh can duge xem xét khi
giai quyét xir Ii tinh huéng giao tiép su pham. Ngoai ra, nhiing van dé li luan vé tam li hoc la
tudi, trach nhiém cua gido vién va hoc sinh, nguyén tic ng xu cua giao vién va hoc sinh [13] -
[15]... 1a vn d8 i luan nén tang dé xir 1i tinh hudng giao tiép su pham hiéu qua.

2. Phuong phap nghién ciru

Dé thuc hién nghién ctru nay, ching t6i chii yéu dwa vao phuong phap nghién ctru 1i thuyét.
Chiing t6i xac dinh mbi quan hé giira viéc xir li tinh hudng su pham véi li thuyét lich sy dit trong
bbi canh hoi thoai giao tiép, khang dinh mdi lién hé gitra cac hanh vi ngdn ngit v6i van dé thé dién,
dau hiéu nhan biét dé phan loai cic hanh vi ngon ngit theo nguyén nhén nay sinh tinh hudng; mirc
do6 de doa thé dién ctia nhiing hanh vi 1am nay sinh tinh huong Két hop véi yéu cau, myc dich xu li
tinh huong giao tiép su pham, ching t61 dé xuit nguyén tic, quy trinh xtr li tinh hudng giao tiép su
pham. D¢ 1am 16 duoc cic dau hiéu ctia hanh vi 1am nay sinh tinh hudng, nghién ctru niy con sir
dung tht phap miéu ta, khai quat hoa cac dau hiéu cu thé dé dua ra mé hinh khai quat.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Phén logi tinh huong giao tiép sw pham va déiu hiéu nhin biét

Cu thé, tinh hubng su pham (THSP) xuét phét tir 2 nguyén nhan chinh: Tinh huéng xudt phat
tie hanh vi o loi va tinh huong xuat phat tee hanh vi ngoai loi. Su phan loai nay c6 thé dugc khai

quat qua so ¢ Hinh 1:

Tinh hufing xuht
phat tir hanh vi
ngoai 1oi

Tinh huéng xudt
phat tir hanh vi &
loi

Xuét phat tir hanh
vi ¢6 16i va dé lai
hé qua khong tot

Xuét,phét tir nhitng

Xudt phat tir hanh
vi tich cuc

Hanh vi ngon ngir Hanh vi ngon ngit ‘st cb khong mon.
tryc tiép gidn tiép v muéﬁ g

Hinh 1. So do phén logi THSP

Mot trong nhitng kiéu THSP c6 thé xdy ra 1a tinh hudng xuat phat tir nhém hanh vi & loi. Day
1a loai THSP xuét phat tir hanh dong ngén ngir ma ngudi néi thyuc hién ngay khi néi nang. Hanh
vi ngdn ngit nay lam thay doi thé dién cta cac nhan vat c6 lién quan dén tinh hudng giao tiép theo
chiéu hudng tiéu cuc. Bén canh d6, THSP con c6 kiéu tinh hudng xuét phat tir hdnh vi ngoai 1.
Nhing tinh huéng nay duoc hiéu 14 nhitng tinh huéng khong phai do sy tac dong ctia ngon ngit
gdy ra. Nhiing tinh hudng nay c6 thé xuit phat tir hanh vi tac dong vat li (bao luc thé chat) hay
nhitng hanh vi gay anh huéng vé mat tinh than (hiéu 1am, trén tranh trach nhiém,...).

3.1.1. Tinh hudng xudt phdt tir hanh vi & 10

Nhom tinh hudng xudt phat tie hanh vi ¢ loi chia thanh tinh huong Xuét phat tir hanh vi ngén
ngir truec tiép va tinh huong xudt phat tir hanh vi ngén ngiv gidn tiép.

- Nhom tinh hudng xuat phat tir hanh vi ngén ngir truc tiép (so dd Hinh 2) gdm: nhém hanh vi
lang ma, chi trich (hanh vi ché, hanh vi chii, hanh vi trach moc/ chi trich) va nhém hanh vi su
dung quyén uy (hanh vi dé nghi, yéu cdu, ra 1énh, hanh vi khdng dinh chita dinh kién chii quan).
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Hanh vi ngén
ngir truc ti€p

Nhom hanh vi
lang ma, chi
trich

Nhom hanh vi
sur dung quyén
uy

Hanh vi d@¢ Hanh vi khding
nghi, yéu cau, dinh chita dinh
ra lénh kién chu quan

Hanh vi trdach
moc, chi trich

Hanh vi ché Hanh vi chiri

Hinh 2. So dé phdn loai THSP xudt phat tir hanh vi ngén ngit triec tiép

+ Hanh vi ché dugc hiéu 1a nhitng hanh vi nhan vt giao tiép str dung nhitng tir ngit (xa hoi
danh gia la “kém” vé cac phuong dién ngoai hinh, tinh cach, tri tug...) dé nhan xét, danh gia
ngudi nghe/ ngudi khac. Két cdu 16i cua hanh vi nay thuong 13: A nhw x (A, x 13 cac tir ngit chi
tinh chat tidu cuc); sir dung cac tir ngit chi tinh chat/ dic diém tiéu cuc + thé/ qua!

+ Hanh vi chui duge hiéu 13 nhitng hanh vi nhan vat giao. tiép st dung tir ngit tuc tiu, tho 16
hodc xuc pham vdi sdc thai va ngit diéu cang thang, gay gat de dién dat cam xuc tiéu cyc. Khi do
6 thé gay t6n thuong hodc xtc pham dén nguoi nghe. Két cdu 161 cua hanh vi 4 ... may (A: cac
tr nglr chi quan hé than toc), Chi... dé/ biét...x (x: 1a tir nglr ham & an ché mia mai), Cai/ Cai thu/
Cdi logi/ Nhu/ P6 ... x (x 1 nhitng bo phan nhay cam ciia con ngudi/ nhimg tir ngi tuc tiu/ nhimg
tr ngtt ham y ché bai). Luu y, hién nay, hanh vi chui dugc dung két hop voi hinh anh an dy, cach
néi méi cua hoc sinh, chéng han: “cai loai tdm song sira bién”, “cai dd nguoi Viét chiét canh”,
“ba cai vat thé chi biét ho hap”, “dd diép ha chiu”, “cai thir phong lan tAm gui”. ..

+ Hanh vi trdch méc, chi trich duge hiéu 1a nhimg tinh huéng ma trong d6 nhan vét giao tiép sur
dung nhu'ng tir ngit mang tinh chat phé Jphan, phé binh hodc ¢ danh gia tiéu cuc vé hanh dong,
hanh vi ma khong dua ra hudng giai quyet cu thé véi séc thai va giong diéu khong hai long. Két cdu
16i cia hanh vi C6 ... ciing khéng... néi/ xong..., Tai Ax ...nén Xy, (A: nguoi nghe; x: hanh dong/
dic diém duoc cho la kém theo y chu quan cta ngu(n n6i hodc theo quan diém chung cia xi hoi,
cong dong; X: nguoi, sy vat, su viéc; y: két qua khong mong doi), A + lic ndo ciing + hanh
dong/thai d¢ tiéu cuc, A + khong bao gio/ chua bao gio + hanh dong/ thai dg tich cyc,.

+ Hanh vi su dung quyén uy 1a hanh vi ngudi néi dung quyén uy; loi dung vai vé, quyen han
clia minh dé dua ra nhing yéu cau, dé nghi va dua ra nhitng dinh kién chu quan thiéu cin cr véi
nguoi nghe.

+ Hanh vi dé nghi, yéu cau, ra Iénh 13 hanh vi ngudi noi din dat y dinh hodc mong mubn cua
minh v6i nguoi nghe voi giong di¢u dut khoat va thang than. Nhirng tinh hudng nay thuong chira
dong tir ngit vi: cam, két cu 16i cia hanh vi: A + phdi + yéu cau ciia ngucn noi+ moi ding/ moi
phai; A + khong duoc/ khong duoc phép + nhiing hanh dong ma ngudi nghe mudn thyc hién;
ngay/ luon!; Neu khéng muon + két qua khong mong doi tir phia ngudi nghe + thi phdi + thuc
hién theo yeu cau ctia ngudi noi (A: nguoi nghe).

+ Hanh vi khdng dinh chira dinh kzen chu quan thuong gy ra de doa thé dién béng nhiing 101
cong kich ca nhan c6 sy dinh kién vé gi6i, tAng 16p xa hoi, hinh thé, ton gido, sic tdc, quc gia,
hodc tinh trang kinh té; tir d6 1am giam gia tri cta ngudi khac. Nhimng tinh huéng nay thudng
chtra két cAu 16i cua hanh vi: A 1a X thi biét gi ma néi/lam dwoc gi nén hon (A: ngudi nghe; X:
gioi tinh cua nguoi nghe); .... nhu A thi lam sao hiéu duwoc (*...” 12 nhimg tir nglr mang tinh chét
danh gia tiéu cyc, phlen dlen su phan biét chira dinh kién vé tang 16p xa hoi, gidi, vung mlen 2.

Néu ‘nhimg tinh hudng bét ngudn tir hanh vi ngon ngit triee tiép 1a ngudi noi s& truc tiép bay to
quan diém, boc 16 cam xuc ciia minh théng qua 101 ndi thi THSP nay sinh tir nhitng hdnh vi ngén ngiv
gidn tiép lai ¢6 phan “bot ciang thang” hon nhung nhiéu khi lai “sau cay” hon. Béi ngudi noi sé
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thuong “an” sy danh gia tiéu cyc cua minh dudi bé mit cau chit nhung Van du dé 1am nguoi nghe
cam thay bi ton thuong. Nhém THSP xuét phét tir hanh vi ngon ngit gian tiép dugc chia thanh hanh vi
ngdn ngir ¢6 chu dich [nhém hanh vi sir dung ngdn tir cham choc, mia mai (hanh vi ché, hanh vi chui,
hanh vi trdch moc, chi trich); nhom hanh vi sir dung quyén uy (hanh vi dé nghi, yéu cau, ra Iénh, de
dog, hanh vi khang dinh chira dinh kién chit quan)] va hanh vi ngdn ngtr khong c6 chu dich.

- Nhom tinh hudng xudt phdt tir hanh vi ngén ngir gidn tiép (so d6 Hinh 3):

Hanh vi ngén
ngir gian tiep

Hanh vi ngdn Hanh vi ngén

ngir c6 chu

dich

X

L ] L
Nhom hanh vi
sur dung ngon
tir cham choc,
mia mai

ngir khong co
chu dich

Nhom hanh vi
su dung
quyén uy

Hanh vi d¢ Hanh vi
Hanh vi trach nghi, yéu cau, khang dinh

Hanh vi ché

Hanh vi chui

maoc, chi trich ra lénh, de chita dinh

Hinh 3. So do phdn loai THSP xudt phdt tir hanh vi ngén ngir gidn tiép

Nhom tinh huong xudt phat tir nhitng hanh vi ngén ngit ¢6 chu dich 1a nhung tinh huong tuy la
xudt phat tir 101 ndi gian tiép, khong thé hién truc tiép trén cau chir nhung cudi cing van lam cho
ngudi khac ton thwong va kho chiu. Khi néi mia mai, néi béng gié, nguoi ta thudng “muon”
nhing 10 n6i dién dat @& 4m chi hodc ham ¥ mét y kién phé phdn, béc 16 cam xiic tiéu cuwe hoic
khéng ton trong doi phirong. Hanh vi nay thuong khong chi 1am t6n thuong ngudi nghe ma con
tao ra mot moi truong giao tiép khong lanh manh va thiéu long tin.

+ Hanh vi ché gidn tiép duoc hleu 1a nhitng tinh hudng ma trong d6 nhan vat giao tiép bay to
su d4nh gia, nhan xét tiéu cuc vé nguoi khac bang cach su dung ngoén nglr chdm choc, mia mai
trong hinh thirc ciia mot hanh vi ngén ngit khac. Hanh vi ché gian tiép thuong duoc sir dung ciu
trac ctia hanh Vi tran thudt - khang dinh, dé nghi/ yéu cdu, héi véi giong diéu néi mia mai:
Nhin... kia/ di/ xem; ...sao ma x thé? (x theo quan niém xa hoi 1a nhiing diéu duge cho 1a khong
mAy tich cuc). Vi du: “ai dap phai dudi ma can giit vay?”, “ba cai vat thé chi biét ho hip”, “noi
chuyén cai luong qua!”, “con nha stra, ho hang véi thuy tic a?”, “khac nao qua muon 16ng
cong”, “miii c6 diy ma dé nguoi ta dat nhu thé”,.

+ Hanh vi chiti gian tzep 1a nhing tinh huong ma trong d6 nhan vat giao tiép bay t6 cam xuc
tiéu cuc mot cach gian tiép hodc gidu diém thong qua ngdn tur. Thay vi noi tryc tiép vao van dé
thi ho lai lya chon sir dung 151 n6i c6 ¥ nghia an du hoic mo ho vé nghia, nhim che day y kién
ciia minh. Thuong thi nguoi noi sé su dung tir ngir bang hinh thirc n6i 141 &m nhu: fa khong thé
ngii, nho tir dién, bo nhw ngi,.. v6i giong diéu cham biém va hiém khich c4 nhan. Can luu y rang,
nhiéu trudng hop phai can nhic, xem xét dén thai d6, muc dich ctia ngudi noi trong tinh hudng dé
xéc dinh, ngudi ndi ¢o ¥ st dung hanh vi ngdn ngu tryc tiép hay glan tiép. Piéu do s& tranh duoc
su hiéu nham, hiéu chua thau Cung mét 101 noi, co thé ngudi noi chi sir dung v6i muc dich coa
hanh vi ngén ngit truc tiép, co thé lai c6 ham y sau xa. Ngoai ra, c6 nhitng hanh vi ngén ngi c¢6
ranh gidi khong thuc su 10 rang (gitta hanh vi ché va hanh vi chiii. . .).

+ Hanh vi trdach méc, chi trich gian tiép 1a nhiing tinh hudéng ma trong d6 nhan vat giao tiép
bay t6 su phé phan, trach thong qua viéc st dung tir ngit ma khong nhim dich cu thé vao d6i
tuong, thay vao dé 1a viéc am chi hodc goi y mét cach mo am v6i giong diéu mia mai. Hanh vi
nay thuong dugc ciu tao biang két cAu: Chi... dén thé théi... a?; Mot s6 nguwoi rdt X, so con lai
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thi...; Sao + A + chua bao gio/ khong bao gio + hanh dong/ thai do tich cuc + vdy? (A: nguoi bi
chi trich, trach moc; x: nhing diéu tt dep).

+ Hanh vi dé nghi, yéu cau, ra lénh, de doa gidn tiép dugc hiéu 1a nhimg tinh huéng ma trong d6
nguoi noi co vai vé, cap bac cao hon nguoi nghe. Hanh vi nay thudng 13 viée ngudi ndi dua ra cau
hoéi nham de doa truc tiép dén quyén va loi ich ciia ngudi nghe: C6 muon + két qua khong mong doi
tir phia nguoi nghe + khong? hodc cac cau noi de doa, thach thire nhu: Chi tuong chi la ai?, May
nghi may la ai?, May noi hoi nhiéu so véi nguoi khéng cé bao hiém y té roz ddy. Boi thé, néu ngudi
nghe khong muén thé dién cta minh bi anh hudng thi phai 1am theo yéu cau cua ngudi nol.

+ Hanh vi khang dinh chita dinh kién chii quan 1 nhitng cau néi chira tién gia dinh thé hién
dinh kién chii quan mot cach ctmg nhic ctia ngudi noéi.

Hanh vi ngon ngir khong co chu dich 1a hanh vi gy ra sy tac dong ngoai 101, chu yéu 1a sy tac
dong dén tam li, dé lai nhitng cam xuc tiéu cuc (xuc dong qua hodc xau hé, ngai ngung, hoic
khoi goi tén thuong...) 1am kho xir cho cac bén giao tiép.

3.1.2. Tinh hudng xudt phdt tir hanh vi ngodi 10

Tinh hu6ng
xuat phat tir

hanh vi ngoai
loi

Xuat phat tir
hanh vi ¢6 16i
va dé lai h¢
qua khong tot

Xuat phat tir

nhitng sy co

khong mong
muon

Xuét phat tir
hanh vi tich
cuc

Hanh vi ngoai Hi}nh vi ngoai Hanh vi tot bat Hanh vi tot co
Hanh vi ngoai 16i do ¢ tinh loi nhan trach chot khong chi dich mong
161 do hiéu lam tron tranh trach nhi¢ém nhung dung véi ban mudn dwoc

nhi¢m chua trigt dé chat vén c6 loi

Hinh 4. So dé phén loai THSP xudt phdt tir hanh vi ngodi 161

- Nhom THSP xuét phat tir hanh vi ¢ 16i va dé lai hdu qud tiéu cuc:

Hanh vi ngoai loi do hiéu lam: Day 1a tinh hudng xay ra xuat phat tir nhiéu li do khac nhau
nhu: chua ndm rd dugc thong tin, chua hiéu dugc toan bo ndi dung céu chuyén hoac tinh huéng
khong r6 rang cu thé dan dén viéc de doa vé thé dién:

Hanh vi ngodi loi do c6 tinh trén tranh trach nhiém: Pay 14 tinh huéng xay ra ngoai 10i khi
nhan vét trong tinh huéng giao tiép da nhan thic dugc hanh dong cia minh 1a sai va dé lai hé qua
tiéu cyc nhung lai 10 di, pht nhan, tham chi c¢d tinh né tranh dé khong phai chiu trach nhiém vé
hanh dong d6 ctia minh.

Hanh vi ngoai o1 nhdn trach nhiém nhung chua triét dé dugc hiéu 1a dang THSP xéy ra ngoai
10i, trong d6 nhén vét trong tinh huéng giao tiép nhan thirc dugc hanh dong cua minh mot phan,
dé lai h¢ qua tiéu cyc; da co6 y thirc nhan 16 nhung nhin 16i chua dang ddi tuong hodc chua thoa
déng dan dén su de doa vé thé dién cua nhitng nguoi con lai. Hanh vi nay tac dong dén thé dién
dwong tinh: gay ton that vé tinh than. Hanh vi niy tic dong dén thé dién am tinh: gay ton that vé
cua cai, thé chat (c6 nhiing truong hop tur viée hiéu 1am, tron tranh trach nhiém kéo theo tranh
cdi, dap vo dd dac c4 nhan tham chi danh dap... dan dén viéc xam pham vao lanh dia c4 nhan cta
dbi tac) va gay ton that vé mit tinh than (sy mat niém tin).

- Nhom THSP xuat phat tir hanh vi tich cwc: Hanh vi tot bat chot khéng diing véi ban chdt von
¢6 13n hanh vi 6t ¢6 chii dich mong muén duwoc loi déu tiém an nguy co de doa thé dién cua céc
dbi trong tham gia giao tiép. Nguoi thuc hién mot hanh dong tt ma khong dugc cong nhan thi
thé dién dwong tinh cia ho giam. Pong thoi, ngudi “duoc t6t” lai mat di ca thé dién dwong tinh
va am tinh (cam théy khong dugc ton trong, bi vu logi).

Nhom THSP duoc néy sinh tir nhiing sw ¢6 khéng mong muon: Trong qué trinh giang day s& c6
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nhiing tinh hudng bét ngudn tir nhitng su ¢b xay ra ngoai y mudn chu quan cua giao vién, nhiing
tinh huong khong luong dugce trude doi hoi gido vién phai phan ng tirc thi: sy cb vé trang phuc, sy
¢d vé thiét bi day hoc (truc trac, hong hoc), su b vé gido an, sy ¢d vé thoi gian bat dau tiét day....
Néu glao vién khong giai quyet kip thoi, thé dién duong tinh cua giao vién s€ bi de doa boi nd s&
lam giam su uy nghiém cta gido vién. Pong thoi, néu tir nhitng sy ¢d néi trén ma kéo theo hanh
dong gay t6n hai vé thé chit hoic tinh than thi thé dién m tinh ciing khong dugc bao toan.

Chii y: Khi thuc hién quy trinh phan loai THSP, gido vién can cha y dén ranh gidi giita cac
loai hanh vi ng6n ngit boi giita chiing t6n tai mot “bién gidi” rat mong manh, khong rd rang.

3.2. Nguyén tic xir li cdc tinh huéng sw pham tiv li thuyét lich sw

Qua sy nghién cou vé i thuyét lich su, héi thoai, hanh vi ngon ngit, mdi quan h¢ giira chung
v6i xir 1i THSP, tac gia dwa ra 3 nguyén tic chinh nhu sau:

Nguyén tic I - Xui Ii tinh huéng ding tham quyén cua gido vién:

Day la nguyén tac dau tién dugc nhan manh vi c6 nhing tinh hudng su pham nhung lai vuot
khoi thim quyén giai quyét cia gido vién. Do 1a nhimg truong hop xay ra co lién quan dén vi
pham phap luét chang han. Khi nay, gido vién chi c6 thé 1a nguoi trinh bao, khai bao néu ching
kién hodc lién déi theo quy dinh cta phap luat. Nghién ctru niy chi huéng dén cac tinh hudng
thudc pham vi xtr li ciia giao vién.

Nguyén tdc 2- Xir li mot cach hai hoa vé thé dién:

Nhu ching ta d3 biét, qua trinh giao tiép, véi su tuong tac hoi thoai s€ lam thay dbi thé dién
cua nhiing nhén vat giao tiép. Khi do, ching ta can ¢6 hanh dong bu dap véi nhitng hanh vi de
doa thé dién cia nhan vat giao t1ep trong THSP. Vi du: hanh vi ché, chui 1i€n quan dén thé dién
duong tinh cua ngudi tiép nhan; thé dién dwong tinh ciia ngudi noi ciing bi thay ddi. Khi do,
chung ta can tim cach tac dong vao thé dién dwong tinh.

Tuy nhién, khi bu ddp thé dién cta ngudi nay thi phai céan nhic xem ¢ anh huong dén thé
dién cua nhiing nguoi khac khong. Bén canh do, viée bu dap thé dién cling can can nhac xem xét
nhu ciu ctia ngudi duge bu dip. Xem didu d6 c6 phu hop v6i nhu cAu, mong mudn cua ho hay
khong. Cé nhitng trudng hgp minh nhin tir goc d6 ban than va 1& thuong 1a bu déap thé dién cho
ngudi khac nhung vai trudng hop cu thé nay, ho khong mong mudn diéu do thi viéc bu dép cua
chung ta lai tr6 thanh hanh vi de doa thé dién.

Nguyén tac 3 - Xur li tinh huong mot cach triét dé:

Nguyen tac “nay yeu cau glao vién phai giai quyet van de mot cach tron ven gan lién véi cac
nhan to giao tlep n6i dung sy viéc, nhirng nhan vét giao tlep, giam thiéu hau qua tiéu cyc. Nhiing
nhan t§ giao tiép nay déu tac dong truc tlep dén mot van dé xay ra. Vi du: Khi gép mét THSP,
gido vién phal phan tich danh gia tinh hudng mot cach rd rang va tong quat nhét, phén tich nhitng
nhan té giao tlep gan lién voi sy viée. Noi dung su viéc day du 1a nhu thé nao? Co phai sy that
hay chwa? Dé xtr li THSP mot cach hiéu qua, can ki ning giao tiép tot, kha nang quan li 16p hoc,
va su sang tao trong giang day cua gido vién.

3.3. Quy trinh xit li cdc tinh huéng sw pham tir Ii thuyét lich suw

- Bude 1: Phan tich bdi canh tinh hubng

Phan tich tinh hudng 13 qua trinh tap trung vao viéc xac dinh va hiéu 16 cac yéu t6 giao tiép
quan trong trong mdt THSP. Phan tich tinh huéng gitip xac dinh cic nhan té giao tiép: nhan vat
giao tiép, béi canh giao tiép (khong gian, thoi gian), ndi dung giao tiép, cach thirc giao tiép, muyc
dich giao tiép. Qua viéc _phén tich tinh huong, gido vién co thé dat dugc cai nhin bao quat, nhiéu
chiéu vé ngit canh cy thé va dua ra cac quyet dinh phu hop dé giai quyét tinh huong

Phan tich bdi .canh tinh huong gilp gido vién c6 goc nhin toan dién vé tinh huong, tu do giup
ho hiéu 13 hon vé cac yéu té anh hudng dén tinh hudng va cach thirc xir 1i tinh hudng.

- Bude 2: Xéac dinh, phan loai tinh hudng theo nguyén nhan 1am nay sinh tinh huéng. Giao
vién can xac dinh dugc THSP xuat phat do hanh vi & 10 hay hanh vi ngoai 10i.
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Truong hop I- THSP Xuét phat do hanh vi ¢ loi:

- Bu6e 3: Néu 1a tinh hudng Xuat phat tir hanh vi ¢ 101, thi budc 3 1a: Xac dinh xem d6 1a hanh
vi ngdn ngi truc tiép hay gian tiép.

- Buorc 4:

+ Déi voi hanh vi ngdn ngit triec tiép: can xac dinh d6 1a hanh vi gi, mtc do de doa thé dién ra
sa0. Nhimg hanh vi ngén ngir ¢ 10i truc tiép c6 su tac dong tao ra cac THSP thuong gip la: nhom
hanh vi lang mq, chi trich (hanh vi churi, hanh vi ché, hanh vi trach moc/ chi trich); nhom hanh vi
st dyng uy quyén (hanh vi dé nghi/ yeéu cau/ ra lénh, hanh vi khdng dinh chira dinh kién chii quan).

Déi véi hanh vi ngén ngir gidn tzep can xac dinh d6 12 hanh vi gi, mic d6 de doa thé dién nhu
thé nao. Nhiing hanh vi & 16 tiéu biéu cho loai nay 13 nhém hanh vi ling ma, chi trich gian tiép
(hanh vi chii, hanh vi ché, hanh vi trach moc/ chi trich); nhom hanh vi st dung uy quyén gian
tiép (hanh vi dé nghi/ yéu cau/ ra 1énh, hanh vi khang dinh chiva dinh kién chii quan).

+ Phén tich sy thay ddi vé thé dién ctia nhitng ngudi lién quan sau sy tic dong ctia hanh vi ¢
101 (truc tiép hodc gidn tiép).

- Buoc 5: Xt 1i theo hudng tiép can, diéu chinh lai sy hai hoa vé thé dién gilra cac bén.

Dé didu chinh can bang su thé dién giita cac bén, gido vién c6 thé sir dung nhimng 101 noi rao
d6n dua day nham ting thé dién duong tinh: bay to sy tin twdng (tin twéng, chdc chan, cé biét em
tir truede dén nay la nguot nhu thé nao), ddng cam (V6 tinh, trot, 15...). Ngudi noi dat minh vdo vi
tri cua doz phirong dé thé hién su dong cam, thau hiéu va sé chia (d‘ong cam, hiéu rang, ling
nghe, san sang.. .). Hodc ciing co thé sir dung cac chién lugce giam thiéu su tac dong dén thé dién
am tinh: cho quyén tu quyét/ Iya chon.

Truong hop 2- THSP xuat phat tir hanh vi ngoai 101:

- Budc 3: Xac dinh xem tinh hudng d6 xuét phat tir hanh vi ¢6 16i va de lai h¢ qua khong t6t hay
hanh vi xuat phat tir hanh vi tich cuc hay hanh vi xuat phat tir nhitng su ¢ khéng mong mudn.

- Buoc 4:

+ Xac dinh d6 13 hanh vi gi va c6 muc do de doa thé dién nhu thé nao. Trong nhém xuét phat tir
hanh vi ¢6 16i va dé lai hé qua khong tot ¢6 nhitng hanh vi nhu: hanh vi ngodi 10i do hiéu lam, hanh vi
ngodi loi do 6 tinh trén tranh trach nhiém, hanh vi ngoai loi nhan trach nhiém nhung chuwa triét dé.
Con d6i v6i nhom xudt phat tir hanh vi tich cwc cé nhitng hanh vi nhie: hanh vi tot bat chot khéng
diing véi ban chat von co,; hanh vi tot ¢6 chii dich. Cudi cung d6i voi hanh vi xudt phat tir nhitng su
6 khéng mong mudn c6 sy tac dong gi dén viéc thay doi thé dién cua nhitng nguoi tham gia?

+ Phan tich sy tac dong ctia hanh dong/ hanh vi dén thay ddi thé dién cua nhiing ngudi tham
gia qua hanh vi ngoai 101.

- Bu6e 5: X li theo hudng tiép can, diéu chinh lai su hai hoa vé thé dién gitra cac bén.

4. Két luan

Bai viét nay khong chi dinh hudng phén tich cdc tinh hudng giao tiép su pham trong b01 canh hoi
thoai ma con lam rd mdi quan hé 1i thuyet lich sy trong viée xur li nhimg tinh hudng giao tiép nay. Pac
biét, bai viét tap trung nghién ciru cac dau hiéu nhan biét cac tinh huong va dinh hudng phan tich muc
do de doa thé dién cua cac tinh huong theo hé thong tinh hudng xuat phat tir hanh vi & 101 va hanh vi
ngoai 10i. Ngoai ra, bai viét da dé xuat ba nguyén tac quan trong trong xur li tinh hudng sur pham va 6
budc trong quy trinh xtr 1i. Nhitng goi ¥ vé d4u hiéu nhan biét cac hanh vi ngon ngi, nguyén tac, quy
trinh xr 1i ctia bai nghién ctru ¢6 y nghia la mdt goi y. Gido vién can can nhic thém yéu t6 t6n vinh va
t6n hai dén thé dién giita cac nhan vt giao tiép dé xur 1i ph hop. Piéu nay c6 lién quan dén viéc lra
chon 1i 1& so sanh theo thang d¢ (tham khao [16]). Nhiing ndi dung trinh bay trong bai viét nay méi
chila goiy vé huéng di ban dau cho viéc van dung li thuyet lich sur de gitp gi4o vién xt i tinh hudng
giao tiép sur pham. Dé co thé dinh hudng gido vién xir 1i t5t hon rat can chi 13 cac cach thic tao sy hai
hoa, can dbi vé thé dién trong nhig truong hop cu thé. Day sé 1a dinh hudng nghién ciru tiép theo.
Nhiing khuén chung xir 1i khong chi duoc van dung trong xir Ii tinh hudng su pham ma con c6 thé
duoc van dung trong moi tinh hudng giao tiép.
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