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The Party Committee of Tuyen Quang province, based on the
Vietnamese Communist Party's guidelines and local characteristics,
has proposed policies to develop tourism into an important economic
sector of the province. To achieve that goal, one of the solutions paid
attention by the Party Committee of the province is the development
of tourism human resources. The research paper uses mainly historical
and logical methods to clarify the policies and directions of the Party
Committee of Tuyen Quang province on the development of tourism
human resources from 2010 to 2023. The research results show that in
more than 10 years (2010 - 2023), the Party Committee of Tuyen
Quang province had proposed appropriate policies and directions for
the development of tourism human resources. Thanks to that, the
province's tourism human resources had gradually increased in
quantity and improved in quality, contributing to meeting the needs
and promoting the development of tourism development in Tuyen
Quang province.
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Nguén nhan lyc du lich
Chu truong

bang b¢ tinh Tuyén Quang trén co s& quan triét chu truong cua
Pang, can clr vao dic diém cua dia phuong, da dé ra cac chu truong
nham phat trién du lich tr¢ thanh nganh kinh té quan trong cua tinh.
Dé thyc hién myc tiéu d6, mot trong nhitng giai phap duoc Dang bo
tinh quan tdm chi dao thyc hién 13 phat trién ngudn nhén Iyc du lich.
Bai b4o nay sir dung phwong phap chi yéu 1a phuong phap lich sir va
phuong phap logic, d& 1am rd chu truong, sy chi dao ciia Pang bo
tinh Tuyén Quang ddi v6i phat trién nguon nhan luc du lich tir nim
2010 dén nam 2023. Két qua nghién ctru cho thiy trong hon 10 nim
(2010 — 2023), Pang b tinh Tuyén Quang di dé ra cac chu truong
phi hop, chi dao phat trién ngudn nhan lyc du lich. Nho d6, nhén luc
du lich cua tinh da timg budc dugc ting 1én vé s6 lugng, ning cao vé
chat lugng, gop phan dap mg nhu cau phat trién du lich cua tinh,
thiic day du lich Tuyén Quang ngay cang phat trién.
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1. Gidi thiéu

Tinh Tuyén Quang giau truyén thong cach mang, voi nhiéu di tich lich sir, van hoa, ndi bat 1a
Khu di tich Qudc gia ddc biét Tan Trao, Khu di tich Quc gia dic biét Kim Binh... Tuyén Quang
dugc thién nhiéu wu déi, v6i nhiéu tai nguyén quy nhu rimg, hang dong, thac nuoc, hd, sudi
khoang,... Manh dét Tuyén Quang 1a dia ban cu trii cia hon 20 déan toc khac nhau, moi dan toc co
nét van héa riéng, tao nén nhiéu gia tri vin hoa vat chat, tinh than phong phi. Vi nhing tai nguyén
du lich tu nhién va vin hoa d tao nén ngudn tai nguyén phong phu dé phat trién du lich, nhat 1a cac
loai hinh du lich nhu: du lich lich sir - viin hoa, du lich sinh thai, nghi dudng, du lich cong dong,...

Trén co s¢ do, trude nam 2010, Pang bod tinh Tuyén Quang di d& ra nhidu cha truong nhim
khai thac cac tai nguyén dé phat trién du lich va dat dugc nhiu két qua tich cuc. Nam 2010,
Tuyén Quang da thu hut dugc 500 nghin luot khach du lich, téng doanh thu cua du lich dat 504 ti
ddng [1 tr.10]. Du lich ting budc dong vai trd quan trong gdp phan thuc ddy sy phat trién kinh té
- x4 hoi ctia Tuyén Quang. Tiép tuc phat huy nhiing két qua dat dugc cia giai doan trude do,
trong nhitng nam tir 2010 dén 2023, Pang bo tinh dd dé ra cac giai phap ddng bo nham thic day
su phat trién du lich, trong d6 giai phap phat trién ngudn nhan lyc du lich dugc Pang bo Tuyén
Quang chu trong chi dao.

Vén dé phat trién ngudn nhan luc du lich néi chung va du lich tinh néi riéng da dugc tiép can
¢ nhirng muc d6 khac nhau nhu: luan giai vé su can thiét phat trién ngudn nhan lyc du lich [2],
ngudn nhéan lyc du lich Viét Nam — thue trang va nhiing van dé dat ra trong bbi canh hién nay [3],
nhan té anh hudng dén phat trién ngudn nhén lyc du lich [4], phat trién du lich gan voi chién lugce
marketing dia phuong [5], du lich sinh thai cong ddng Na Hang trong béi canh hoi nhap toan cau
[6], nguén luc van hoa trong phat trién du lich bén viing [7], tiém nang du lich ty nhién [8], thuc
trang va giai phap phat trién du lich van héa [9], tac dong cia dai dich COVID-19 dén nguf)n
nhan lyc nganh du lich Viét Nam [10]. Cac nghién ciru da cong b 14 nguon tai liéu tham khao dé
chung t6i tién hanh nghién ciru van d& phat trién ngudn nhan lyc du lich ctia Tuyén Quang dudi
gbc do nghién curu lich st Dang.

Tuy nhién, nghién ciru vé van dé phat trién ngudn nhan lyc du lich tinh Tuyén Quang dudi
goc do tiép can cia khoa hoc Lich sir Pang cho dén nay chua duoc nghién ctru. Do d6, nghién
ctru nay dugc thyc hién dé danh gia sy chi dao phat trién nguén nhan lyc du lich ctia Pang bo
tinh trong phat trién du lich tir ndm 2010 dén 2023, trén co s¢ d6 giup cho Pang b tinh co co s&
xdy dung chu truong, hoach dinh chinh sach phat trién du lich ¢ giai doan tiép theo.

2. Phuong phap nghién ciru

Tiép can vin dé & goc d6 khoa hoc Lich st Pang, phuong phap chi yéu duogc sir dung trong
bai viét 1a phuong phép lich sir va phuong phap logic. Phuwong phép lich sir duge sir dung nham
xem xét, trinh bay qué trinh 1anh dao phat trién ngudn nhan lyc du lich ciia Pang bo tinh Tuyén
Quang trong phat trién du lich theo trinh tu vé thoi gian, grfm v6i bdi canh, dia ban cu thé (tinh
Tuyén Quang); lam rd chi truong va két qua chi dao thyuc hién phat trién du lich ciia Dang bo
tinh. Phuong phap logic dugc sir dung dé danh gia su lanh dao ciia Pang bg tinh Tuyén Quang vé
phat trién nguon nhan lyc du lich trong nhimg ndm tir 2010 dén 2023. Bén canh d6, phuong phap
thdng ké, phan tich, tong hop dugc sir dung trong bai nghién ctru nham lam rd nhiing ndi dung
lién quan dén sy lanh dao ctia Pang b tinh vé phat trién ngudn nhan lyc du lich.

3. Két qua va ban luin

3.1. Chii trwong va sw chi dgo ciia Dang bg tinh Tuyén Quang vé phat trién nguén nhén luc
du lich tir nam 2010 dén nam 2015

3.1.1. Chu truong cua Dang bo tinh Tuyén Quang

_Dai hoi bang b tinh lan thtt XV (2010 - 2015) da xac dinh phat trién dU} lich 1a mdt trong
bon linh vyc dot pha cua Tuyén Quang. Trong d6, Nghi quyét Pai hoi nhan manh nhi€ém vu
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phat trién ngudn nhan lyc du lich: “Pao tao va phét trién nguon nhan lyc nganh du lich, bao
dam vé s lugng va chat luong” [11, tr.90].

Quan triét chu truong cua Dang b tinh, ngay 28/12/2013, Hoi dong nhén dan tinh ban hanh
Quyét dinh 556/Qb-UBND phé duyét Pé an “Pao tao, phat trién ngudn nhan luc du lich tinh
Tuyén Quang dén nam 2015”. Muc tiéu chung dugc xac dinh la: “Pao tao, bdi dudng phat trién
nguon nhan luc du lich nhdm dap tng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va phat trién du lich cta
tinh, gép phén chuyén dich co céu lao dong dap tng yéu cau cong nghié€p hoa, hién dai hoa, mo
rong hoi nhap khu vyce va qubc té. Xay dung doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong trong nganh du lich c6 trinh d6 hoc van va k¥ ning nghiép vu, dap (mg yéu ciu phat trién cta
nganh du lich. D& 4n xac dinh muc tiéu cu thé dén nam 2015: 100% can b, cong chirc quan 1y Nha
nudce vé du lich dugc boi dudng kién thirc quan 1y Nha nudce vé du lich; 90% can bo quan 1y, vién
chire cac doanh nghiép, cac ban quan 1y khu, diém du lich dugc bdi dudng kién thic quan 1y kinh
doanh vé du lich; 70% lao dong truc tiép cac co so kinh doanh du lich dugc boi duf)rng kién thirc vé
chuyén mén, nghiép vu; t6 chirc cac cudc thi dé nang cao tay nghé va nghiép vu” [12, tr.2].

Dé thuc hién cac muyc tiéu trén, Dé an dé ra nhimng giai phap chi yéu dé phat trién ngudn nhan
luc du lich tinh Tuyén Quang dén nam 2015: Mot 13, thuc hién da dang hoéa hinh thuce dao tao.
Noi dung dao tao chuyén sau hon vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, nang luc quan 1y d6i voi
can by quan ly, nhan vién hoat dong trong linh vyc du lich. Hai la, tang cudng quan ly Nha nudce
vé chat lugng lao dong kinh doanh du lich. Viéc dao tao, nang cao chat luong ngudn nhan luc du
lich cén c6 su ph01 hop chat ché giira cac don vi doanh nghiép du lich, co s& dao tao. Ba 1a, quan
tam cong tac x4 hoi hoa trong viéc nang cao chat lwong ngudn nhéan lyc du lich. Bon 14, ting
cuong hop tac dé phat trién ngudn nhan luc du lich [12, tr.4-5].

Nhu vy, véi chi truong phat trién du lich 12 mét trong bon linh vic dot pha cia tinh, Pang
b tinh Tuyén Quang dd dé ra nhiéu giai phap dé thuc hién muyc tiéu dé ra. Mot trong nhimg giai
phap quan trong duoc Pang bo tinh chu trong 14 phat trién ngudn nhén lyc du lich dam bao veé s6
lwong va chét lugng.

3.1.2. Sy chi dao cua Pdng bé tinh va két qud dat dwoc

Duoi su chi dao cia Pang b tinh, S& Van hoa Thé thao va Du lich, Phong Van hod - Thong
tin cép huyén, thanh phé tiép tuc ra soat lai nguén nhan lyc du lich tai cac co sd hoat dong kinh
doanh du lich trén dia ban, tir 46 c¢6 ké hoach cu thé nham boi dudng phat trién ngudn nhan Iuc
du lich. Trong nhitng nim 2010 - 2015, tinh Tuyén Quang da to chirc cac 16p ddo tao bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu cho can by quan ly, nhan vién phuc vu trong khach san, nha hang, co so
luu tra du lich, cac khu du lich,... theo tirng chuyén dé.

Vé&i muc tiéu 1a dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhéan luc phuc vu nhu cau phat trién du lich
cua tinh; xay dyng doi ngli can b, cong chire, vién chire va nguoi lao dong trong nganh du lich c6
trinh d6 chuyén moén, nghiép vu, dap Gmg yéu cau phat trién cua nganh du lich. Pugc sy quan tdm
chi dao ciia Pang bo tinh, diéu hanh, quan ly cua Uy ban nhan dan tinh, S& Vin hoa Thé thao va
Du lich tinh d& phéi hop véi co sd dao tao vé du lich, cac dia phuong khéo sat va tong hop nhu ciu
vé dao tao nhan lyc du lich, dé lap ké hoach tb chirc cac 16p dao tao, boi dudng cho cac lao dong du
lich trén dja ban tinh. S& Vian héa Thé thao va Du lich tinh tham muu, dé xuét co ché chinh sach vé
phét trién du lich, giai phap to chirc thuc hién bao cio Uy ban nhan dan tinh trién khai thyc hién.

Bén canh ngudn ngn sach cua tinh, Dang bd Tuyén Quang chu trong thuc hién xa hoi hoa trong
viéc dao tao nang cao chit luong nguén du lich. Tinh da thyc hién cac giai phap nham huy dong
nguén von xa hoi hoa két hop ngudn ngén sach cia tinh de dau tu dao tao ngudn nhén lyc du lich.
Nho lam tt cong tac tuyén truyén nén nhan thirc cia cip uy dang, chinh quyén cac cip vé phat
trién du lich ngay cang nang cao, tir 46 phat huy dugc tinh than, trach nhiém trong lanh dao, chi dao
cac cong tac ¢ dia phuong. Nguoi dén Tuyén Quang ngay cang y thirc sau sac hon vai tro cua du
lich dbi voi viée tao viée lam, x6a d6i giam ngheo, nang cao doi song Qua do, tinh da phat huy
dugc vai tro cia nhan dan trong thuc hién cac nhiém vu phat trién du lich noi chung va thu hut
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ngudn dong gop cua cac tang 16p nhan dén phuc vu cho cong tac dao tao ngudn nhan lyc du lich néi
riéng. Trong nam 2014, kinh phi dao tao, boi dudng phat trién du lich thdéng qua céac nguon kinh
phi, trong d6 kinh phi tur ngudn x hoi hoa dat kha: dao tao cac hé cao dang, trung cép, so cap nghé
la 12 16p, véi ngudn ngén sach xa hoi hoa 1a 14.400 tricu dong, mo 10 16p boi dudng nghiép vu va
3 cudc thi nang cao tay nghé véi 40 triéu ddng ngudn ngan sach xa hoi hoa [13, tr.7].

Cong tac quan Iy Nha nude vé chat luong lao dong trong kinh doanh du lich dugc chu trong.
Tinh Tuyén Quang da tang cuong quan ly, kiém tra cac co s& kinh doanh du lich dbi véi viée thuc
hién cac quy dinh vé tiéu chudn trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cta can bo quan 1y, nhan vién phuc
vu & doanh nghiép du lich, tiéu chuén ciia co s& luu tra theo quy dinh. Tinh da bd tri, sdp xép can
bd theo ddi hoat dong du lich tai Phong Véan hoa - Thong tin cac huyén va Ban Quan ly khu du lich.

Trong ddo tao nang cao chat lugng ngudn nhéan lyc du lich, tinh cha trong thiét 1ap mdi quan
hé tuong tro kha chat ché giita Nha nudc — nha truong — nha doanh nghiép va ngudi hoc. Trong
nam 2015, S& Vin héa Thé thao va Du lich tinh di trién khai thuc hién noi dung ciia Dé an dao
tao phat trién ngudn nhéan luc du lich Tuyén Quang, phdi hop véi Truong Cao diang Du lich Ha
Noi t6 chire duge 5 16p bdi dudng nghiép vu du lich cho gan 300 ngudi lao dong va Hoi thi
nghiép vu du lich buéng. Tinh da tao viéc lam cho 13.000 lao dong trong linh vyuc dich vu du
lich, dat 100% so v&i muc tiéu ciia Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh lan thir XV.

Nguon nhan luc du lich ting budce dap tmg nhu cAu phat trién du lich cua tinh, c6 vai trd quan
trong trong viéc thuc ddy sy phat trién kinh té du lich cua Tuyén Quang. Hiéu qua trong kinh
doanh du lich dat két qua tich cyuc: tinh tir nam 2011 dén hét ndm 2015, tong thu xa hoi du lich
dat 3.942 ti dong, tang truong binh quéan 19,5%/nam [13, tr.1].

Bén canh nhiing két qua dat duoc, chét lugng lao dong vé du lich ctia tinh giai doan (2010 — 2015)
con mot s6 han ché: lao dong c6 trinh dd c6 chuyén moén, nghié¢p vu vé du lich con thiéu; lao dong tai
cac khu du lich, diém du lich phan nhiéu chua qua dao tao dung nganh; trinh d6 ngoai ngir ctia da sd
can bd quan ly, nhan vién hoat dong du lich tai co sé luu tria va diém, khu du lich con yéu.

3.2. Chu trwong va sw chi dgo ciia Dang bj tinh vé phit trién nguon nhan lue du lich tiv ndm
2015 den nam 2023

3.2.1. Chu truong cua Pang bo tinh Tuyén Quang

Dai hoi dai biéu Pang bo Tuyén Quang lan thir XVI, nhiém ki 2015 - 2020 da d& ra chu
truong 1a “Phat trién manh du lich” [14, tr.90]. Dé thuc hién dwoc muc tiéu do, tinh Tuyén Quang
xéac dinh du lich la mot trong ba khau dot pha. Giai phap quan trong duge Dai hoi Dang bo tinh
lan thir XVI tiép tuc chu trong 1a van dé vé phat trién ngudn nhan luc du lich “timg budc dao tao
va phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich bao dam dap tng yéu cau” [14, tr.105].

Quan triét Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh lan thit XVI, Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Ké hoach s6 59/KH-UBND, ngay 17/5/2019 quyét tam thyuc hién théng loi cac muc tiéu,
nhiém vu nghi quyét dé ra. Trong do, tinh nhin manh nhiém vu: “Thuc hién d(‘Sng bd cac giai
phap phat trién du lich” [15, tr.3], bao gdm giai phap phat trién ngudn nhan lyc du lich.

Phét huy nhitng thanh tuu dat duoc, dong thoi khic phuc mot sé han ché trong phat trién du
lich Tuyén Quang giai doan (2015 - 2020), Pai hoi Bang b tinh lan tha XVII tiép tuc xac dinh
muc tiéu: “Phdt huy tiém néng, ddy manh phat trién du lich tré thanh nganh kinh té quan trong
cua tinh, la mot trong ba khdu dot pha cua tinh giai doan 2020 - 2025” [16, tr.117]. bé thuc hién
muc tiéu dé, tinh can ting cudng cac giai phap chi yéu nhu: nang cao chit lugng ngudn nhan luc
ca vé quan 1y Nha nuéc, quan tri doanh nghiép va lao dong nganh du lich; chii trong boi dudng
nghiép vu du lich cho cong déng dan cu tai cac diém du lich, nhét 1a du lich cong déng [16,
tr.118]. Thyc hién chu truong vé phat trién du lich ciia Pang bo tinh nhiém ki (2015 - 2020), du
lich Tuyén Quang da dat dugc nhiéu két qua quan trong. Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc,
du lich cua tinh van con mot s6 han ché. Trong dé, chat lvong ngudn nhén lyuc trong linh vuc du
lich con thip, khong dong déu.
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Thyc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu bang b0 tinh lén thir XVII, ngay 16/6/2021, Ban
Chap hanh bang b0 tinh da ban hanh Nghi quyét chuyén dé vé phat trién du lich: Nghi quyet so
29-NQ/TU vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té quan trong cua tinh. Nghi quyét tiép
tuc nhdn manh giai phap “Nang cao chit lugng nguon nhan lyc du lich” [17, tr.4-8].

Thyc hién cha truong clia Pang b tinh vé phat trién ngudn nhéan lyc noéi chung va ngudn
nhan lyc du lich cua tinh noi riéng, ngay 12/8/2021, Uy ban nhéan dan tinh Tuyén Quang ban
hanh d& 4n phat trién ngudn nhan Iyc tinh Tuyén Quang giai doan 2021- 2025, dinh hudng dén
nim 2030 (Quyét dinh sé 474/QD-UBND). Trong d6, dbi véi nhan luc nganh du lich, Uy ban
nhan dén tinh dé ra myc tiéu: “Dén ndm 2025 c6 100% cong chirc chuyén trach va phu trach linh
vue du lich trén dia ban tinh c6 trinh d6 dai hoc trd 1én va boi dudng kién thirc quan ly Nha nudc
vé du lich, 100% lao dong truc tiép tai cac co sé kinh doanh du lich dugc dao tao chuyén nganh
du lich va bdi dudng kién thirc vé chuyén mén, nghiép vu; 100% xa, phuong, thi tran trén dia ban
¢6 hoat dong du lich cong d@)ng dugc dao tao, tap huén, hudng dan kién thtc lam du lich. Phan
dau dén nam 2030, tinh duy tri 100% cong chirc chuyén trach va phu trach linh vyc du lich trén
dia ban tinh dugc dao tao dung chuyén nganh va tuong duong, ddng thoi duoc bdi dudng kién
thirc quan 1y Nha nude vé du lich; 100% lao dong tryc tlep tai cac co s¢ kinh doanh du lich dugc
dao tao chuyén nganh du lich va bdi dudng kién thirc vé chuyén mén, nghiép vu; 100% xa,
phuong, thi trin trén dja ban co hoat dong du lich cong déng duogc dao tao, tap huén, hudng dﬁn
kién thirc 1am du lich” [18, tr.5 - 6].

Nhu vay, budc sang giai doan 2015 - 2023, quén triét chu truong ciia Trung wong Pang, can
ctr tinh hinh phat trién du lich cta tinh, Pai hoi bang b6 tinh Tuyén Quang: khoa XVI, khoa
XVII, dé c6 nhirng chu truong phu hop nham thuc ddy du lich cua tinh phat trién. Dé thuc hién
cac muc tiéu trong phét trién du lich, ngudn nhan Iyc du lich ludn 1a mot trong nhimg van dé
quan trong dugc Pang bo Tuyén Quang chu trong. Nhiém vu phét trién ngudn nhan lyc du lich
ctia Tuyén Quang dic biét chu trong van dé nang cao chit lugng ngudn nhan lyuc, véi da dang
dbi twong khac nhau nham dép tmg véi nhu ciu phat trién ngay cang cao cua du lich tinh.

3.2.2. Sw chi dao va két qud dat dwoc

Trong nhimg nam tr 2015 dén nam 2020, co quan quéan 1y Nha nudce vé du lich trén dia ban tinh
thuong xuyén to chue cac 16p bdi dudng nghiép vu cho lao dong vé du lich. Noi dung boi dudng da
dang va gan v6i mot s6 nghiép vu méi, nhu nghiép vu du lich cho ngudi didu khién va nhan vién
phuc vu trén phuong tién van chuyén khach du lich bang dudng thay, quan 1y Nha nudc vé du lich,
du lich cong déng, du lich thong minh dugc chu trong. Ngoai ra, tinh phéi hop dé lao dong hoat dong
trong linh vyc du lich dugc tham quan, hoc tap kinh nghiém lam du lich tir cac dia phuong khac.

T ndm 2020 dén nam 2022, dudi su chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh, S& Van hoa
Thé thao va Du lich da t6 chirc 07 16p tap huan vé quan Iy va khai thac cong du lich théng minh
cho can bd vin hoa va hoc vién thude cac co sé kinh doanh dich vu tai cac huyén, thanh phd; 4
lop bdi dudng nghiép vu du lich cong ddng tai cac huyén Na Hang, Chiém Hoa, Yén Son, thanh
phd Tuyén Quang cho cac ho gia dinh kinh doanh dich vu homestay. Tinh t6 chirc cho nguoi lao
dong du lich tham gia cac dot hoc tap kinh nghiém lam du lich tai Lao Cai, Hoa Binh.

Nhim néng cao chit lugng ngudn nhan lyc du lich, tinh Tuyén Quang c6 nhimg chu truong
tao diéu kién dé co s giao duc dao tao ve du lich cta tinh (Truong Dai hoc Tan Trao) mo rong
quy md va nang cao chat luong dao tao ngudn nhan lyc du lich cho tinh. D& 4n phat trién ngudn
nhan luc du lich cuaa tinh.

Truong Dai hoc Tan Trao thyc hién tuyén sinh, dao tao trinh d¢ dai hoc nganh du lich 11 16p (06
16p nganh quan tri dich vu du lich va 1&r hanh, 05 16p nganh Quan 1y van hod). Co quan quan 1y Nha
nude tr tinh dén huyén, thanh phé chi trong dao tao, t6 chirc boi dudng nghiép vu du lich, trong do6
S& Vin hoa Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan huyén, thanh phd t6 chirc 26 16p bdi dudng nghiép
vu du lich. Cong tac dao tao nhan lyc du lich cia Truong Pai hoc Tan Trao dong vai trd quan trong
trong dao tao, phat trién nhan luc phuc vu nhu ciu phat trién du lich cta tinh Tuyén Quang.
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Nhiém vu kiém tra chét lugng huéng dan vién tai cac khu, diém du lich dugc cha trong thyc
hién. Doi ngii hudéng dan vién duge ctr tham gia cac cudc thi do cac co quan chuyén moén cia Bo
Vin héa Thé thao va Du lich, cac tinh t6 chirc. Cac doanh nghiép kinh doanh du lich dich vu trén
dia ban tinh dugc hudng dan nang cao chét luong vé nghiép vu. Cong chirc, vién chirc dugc tham
gia cac 16p bdi dudng cap nhat kién thirc quan 1y, nghiép vu vé du lich...

LAO PONG
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Hinh 1. Lao dong du lich Tuyén Quang giai doan 2016 - 2022 (Pon vi: nguoi) [19, tr.10]

S6 lugng lao dong trong linh vuc du lich 0 Tuyén Quang ngdy cang tang (Hinh 1). S6 liéu vé
lao dong du lich Tuyén Quang cho thiy, nguon nhan luc du lich ting déu qua cac nam. Déc biét,
v6i viée nd lyc thyc hién muyc tiéu phat trién du lich tré thanh nganh kinh té quan trong cua tinh,
nhan lyc du lich Tuyén Quang ting manh hon qua hai ndm 2021- 2022 (ting 2.500 ngudi). Dén
nam 2023, toan tinh ¢6 191 cong chirc, vién chirc 1am cong tac du lich, trong d6 c6 45 cong chic,
vién chirc chuyén trach va 146 cong chirc, vién chire ban chuyén trach va s6 luong dong lao dong
lam viéc tai cac co so kinh doanh du lich, khu, diém du lich khac. Cung Vo1 viée tang 1én v€ sO
lwong, chat luong ngudn nhan Iyc du lich ciia Tuyén Quang dugc nang cao vé chuyén moén, nghiép
vu va cac ki ning khac, gop phan dap Umg ngay cang cao vé nhu cau phat trién du lich cta tinh.
Nam 2023, tinh d3 lya chon 02 dai biéu dai dién cho doanh nghiép 1 hanh va co s¢ luu tra du lich
1a nhitng nguoi tré ¢ thanh tich cao trén cac linh vuc du lich dé tuyén dwong, khen thuong tai Hoi
nghi gap mit, tuyén duong nhitng ngudi tré c6 thanh tich cao trén cac linh vyc, ¢ tiém ning va sirc
lan téa rong rai trong su nghiép xay dung va phat trién tinh Tuyén Quang.

Chat lugng ngudn nhan lyc ting 1én, bao gom doi ngii quan 1y Nha nudc vé du lich, quan ly
doanh nghiép, lao dong du lich hoat dong trong cac don vi kinh doanh du lich, tir d6 gop phﬁn
tang truong kinh té du lich. Dic biét, du lich cua tinh c6 su phuc hdi nhanh sau dai dich Covid —
19. Giai doan (2021 - 2023), tinh da thu trén 6 triéu luot khach; tong doanh thu xi hoi tir du lich
dat trén 6.000 ti dong. Du lich cong dong co budc phat trién tai cac huyén, thanh phd, thu hut
khach du lich. Du lich tlep tuc ¢6 budc phat trién, gop phin ting trudng kinh té, nang cao doi
song ngudi dan, thay d6i dién mao nong thon cua tinh.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac dao tao, nang cao nguén nhan luc du lich tinh
Tuyén Quang van con mot sd han ché: Tong sb lao dong tai cac don vi kinh doanh dich vu du
lich ¢6 xu hudng gia tang, nhung cham. Nam 2016 tong s6 lao dong 1a 13.600 lao dong ca tryc
tiép va gian tiép, dén nam 2022 ting 1én 20.000 nguoi [20, tr.12]. Chat luong nguon nhan luc
trong linh vuc du lich chua cao, khéng dong déu. Lao dong c6 trinh do vé ngoai nglt con han ché.
Nhan luc du lich chu yéu 1a luc luong lao dong tai cac hd gia dinh kinh doanh du lich cong déng
homestay. Tai mot s6 huyén, nhan lyc am hiéu vé van hoa, thong thao dia hinh 14 thé manh ndi
bét, tuy nhién sO lugng nguoi duoc dao tao bai ban vé nghiép vu du lich van con han ché.

M6t s6 kinh nghiém chii yéu:

Tir thue tién hon 10 ndm (2010 - 2023), Dang bo tinh Tuyén Quang ldnh dao phat trién ngudn
nhan lyc du lich, budce dau rat ra mot s6 kinh nghiém:
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Thir nhat, ting cuong cong tac tuyén truyén nham nang cao nhan thirc cua cip ty Pang, chinh
quyén, cac td chirc chinh tri - xa hoi, cong dong doanh nghiép trong ning cao nhan thirc vé phat
trién nguén nhan luc du lich.

Thit hai, can c¢6 nhiéu hon nita co ché chinh sach, hd trg tao méi truong, didu kién thuan loi dé
phat trién nguén nhan lyc du lich ctda tinh, dac biét 1a lao dong du lich tai cac co so du lich cong dé)ng.

Thir ba, ddi méi va nang cao chét lugng gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép, dac biét
dbi v6i co s dao tao du lich cia tinh (Trudong Pai hoc Tan Trao) nham dap ng ngiy cang cao
nhu cau vé nhan lyc du lich cho tinh.

4. Két luan

Phat trién ngudn nhan luc 1 vin dé duoc Pang b tinh Tuyén Quang chu trong chi dao trong
qué trinh 1anh dao phat trién du lich cta tinh. Qua cac nhiém ki Pai hoi Pang bd tinh lan thir XV,
XVI, XVII, bang bo Tuyén Quang déu chu truong thyc hién nhiém vu dao tao, nang cao chét
lwong ngudn nhan lyc du lich, coi d6 1a mot trong nhitng giai phap quan trong dé thuc hién muc
tiéu dua du lich tro thanh nganh kinh té quan trong cua tinh; 1a mét trong nhirg khau dot pha trong
phat trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong. Trén co so chii truong dé ra, trong nhitng nam (2010 —
2023), bang bo chi dao Uy ban nhén dan tinh, cac co quan, ban nganh c¢6 lién quan thyc hién nhiéu
giai phap nham dam bao vé sé luong va chit luong ngudn nhan lyc du lich. Nho d6, ngudn nhan
luc hoat dong trong linh vuc du lich ngay cang ting vé sb lwong, chit lugng c6 sy chuyén bién tich
cuc. Nhin chung, trong giai doan 2015 - 2023, ki ning, nghiép vu vé du lich cta luc luong lao dong
timg bude dugc nang 1én va ngay cang mang tinh chuyén nghiép hon. Nguén nhan Iyc du lich timg
bude duge nang 1én, gop phan thuc day du lich tinh phat trién. Bén canh nhimg két qua dat duoc,
cong tac chi dao phat trién ngudn nhan luc du lich ciia Pang b6 tinh Tuyén Quang con mét s han
ché. Nhimg két qua dat dugc va mot sb han ché, giup cho Dang b tinh rit ra nhiing kinh nghiém,
tir 46 c6 nhitng dinh hudng, chi dao phii hop trong nhitng ndm tiép theo.
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