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Vietnamese Communist Party's guidelines and local characteristics, 

has proposed policies to develop tourism into an important economic 

sector of the province. To achieve that goal, one of the solutions paid 

attention by the Party Committee of the province is the development 

of tourism human resources. The research paper uses mainly historical 

and logical methods to clarify the policies and directions of the Party 

Committee of Tuyen Quang province on the development of tourism 

human resources from 2010 to 2023. The research results show that in 

more than 10 years (2010 - 2023), the Party Committee of Tuyen 

Quang province had proposed appropriate policies and directions for 

the development of tourism human resources. Thanks to that, the 

province's tourism human resources had gradually increased in 

quantity and improved in quality, contributing to meeting the needs 

and promoting the development of tourism development in Tuyen 

Quang province. 
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Ngày nhận bài:  06/6/2025 Đảng bộ tỉnh Tuyên Quang trên cơ sở quán triệt chủ trương của 

Đảng, căn cứ vào đặc điểm của địa phương, đã đề ra các chủ trương 

nhằm phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế quan trọng của tỉnh. 

Để thực hiện mục tiêu đó, một trong những giải pháp được Đảng bộ 

tỉnh quan tâm chỉ đạo thực hiện là phát triển nguồn nhân lực du lịch. 

Bài báo này sử dụng phương pháp chủ yếu là phương pháp lịch sử và 

phương pháp logic, để làm rõ chủ trương, sự chỉ đạo của Đảng bộ 

tỉnh Tuyên Quang đối với phát triển nguồn nhân lực du lịch từ năm 

2010 đến năm 2023. Kết quả nghiên cứu cho thấy trong hơn 10 năm 

(2010 – 2023), Đảng bộ tỉnh Tuyên Quang đã đề ra các chủ trương 

phù hợp, chỉ đạo phát triển nguồn nhân lực du lịch. Nhờ đó, nhân lực 

du lịch của tỉnh đã từng bước được tăng lên về số lượng, nâng cao về 

chất lượng, góp phần đáp ứng nhu cầu phát triển du lịch của tỉnh, 

thúc đẩy du lịch Tuyên Quang ngày càng phát triển.   
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1. Giới thiệu   

Tỉnh Tuyên Quang giàu truyền thống cách mạng, với nhiều di tích lịch sử, văn hóa, nổi bật là 

Khu di tích Quốc gia đặc biệt Tân Trào, Khu di tích Quốc gia đặc biệt Kim Bình… Tuyên Quang 

được thiên nhiêu ưu đãi, với nhiều tài nguyên quý như rừng, hang động, thác nước, hồ, suối 

khoáng,... Mảnh đất Tuyên Quang là địa bàn cư trú của hơn 20 dân tộc khác nhau, mỗi dân tộc có 

nét văn hóa riêng, tạo nên nhiều giá trị văn hóa vật chất, tinh thần phong phú. Với những tài nguyên 

du lịch tự nhiên và văn hóa đã tạo nên nguồn tài nguyên phong phú để phát triển du lịch, nhất là các 

loại hình du lịch như: du lịch lịch sử - văn hóa, du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng, du lịch cộng đồng,... 

Trên cơ sở đó, trước năm 2010, Đảng bộ tỉnh Tuyên Quang đã đề ra nhiều chủ trương nhằm 

khai thác các tài nguyên để phát triển du lịch và đạt được nhiều kết quả tích cực. Năm 2010, 

Tuyên Quang đã thu hút được 500 nghìn lượt khách du lịch, tổng doanh thu của du lịch đạt 504 tỉ 

đồng [1 tr.10]. Du lịch từng bước đóng vai trò quan trọng góp phần thúc đẩy sự phát triển kinh tế 

- xã hội của Tuyên Quang. Tiếp tục phát huy những kết quả đạt được của giai đoạn trước đó, 

trong những năm từ 2010 đến 2023, Đảng bộ tỉnh đã đề ra các giải pháp đồng bộ nhằm thúc đẩy 

sự phát triển du lịch, trong đó giải pháp phát triển nguồn nhân lực du lịch được Đảng bộ Tuyên 

Quang chú trọng chỉ đạo.  

Vấn đề phát triển nguồn nhân lực du lịch nói chung và du lịch tỉnh nói riêng đã được tiếp cận 

ở những mức độ khác nhau như: luận giải về sự cần thiết phát triển nguồn nhân lực du lịch [2], 

nguồn nhân lực du lịch Việt Nam – thực trạng và những vấn đề đặt ra trong bối cảnh hiện nay [3], 

nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực du lịch [4], phát triển du lịch gắn với chiến lược 

marketing địa phương [5], du lịch sinh thái cộng đồng Na Hang trong bối cảnh hội nhập toàn cầu 

[6], nguồn lực văn hóa trong phát triển du lịch bền vững [7], tiềm năng du lịch tự nhiên [8], thực 

trạng và giải pháp phát triển du lịch văn hóa [9], tác động của đại dịch COVID-19 đến nguồn 

nhân lực ngành du lịch Việt Nam [10]. Các nghiên cứu đã công bố là nguồn tài liệu tham khảo để 

chúng tôi tiến hành nghiên cứu vấn đề phát triển nguồn nhân lực du lịch của Tuyên Quang dưới 

góc độ nghiên cứu lịch sử Đảng.  

Tuy nhiên, nghiên cứu về vấn đề phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Tuyên Quang dưới 

góc độ tiếp cận của khoa học Lịch sử Đảng cho đến nay chưa được nghiên cứu. Do đó, nghiên 

cứu này được thực hiện để đánh giá sự chỉ đạo phát triển nguồn nhân lực du lịch của Đảng bộ 

tỉnh trong phát triển du lịch từ năm 2010 đến 2023, trên cơ sở đó giúp cho Đảng bộ tỉnh có cơ sở 

xây dựng chủ trương, hoạch định chính sách phát triển du lịch ở giai đoạn tiếp theo.          

2. Phương pháp nghiên cứu  

Tiếp cận vấn đề ở góc độ khoa học Lịch sử Đảng, phương pháp chủ yếu được sử dụng trong 

bài viết là phương pháp lịch sử và phương pháp logic. Phương pháp lịch sử được sử dụng nhằm 

xem xét, trình bày quá trình lãnh đạo phát triển nguồn nhân lực du lịch của Đảng bộ tỉnh Tuyên 

Quang trong phát triển du lịch theo trình tự về thời gian, gắn với bối cảnh, địa bàn cụ thể (tỉnh 

Tuyên Quang); làm rõ chủ trương và kết quả chỉ đạo thực hiện phát triển du lịch của Đảng bộ 

tỉnh. Phương pháp logic được sử dụng để đánh giá sự lãnh đạo của Đảng bộ tỉnh Tuyên Quang về 

phát triển nguồn nhân lực du lịch trong những năm từ 2010 đến 2023. Bên cạnh đó, phương pháp 

thống kê, phân tích, tổng hợp được sử dụng trong bài nghiên cứu nhằm làm rõ những nội dung 

liên quan đến sự lãnh đạo của Đảng bộ tỉnh về phát triển nguồn nhân lực du lịch.  

3. Kết quả và bàn luận   

3.1. Chủ trương và sự chỉ đạo của Đảng bộ tỉnh Tuyên Quang về phát triển nguồn nhân lực 

du lịch từ năm 2010 đến năm 2015   

3.1.1. Chủ trương của Đảng bộ tỉnh Tuyên Quang    

Đại hội Đảng bộ tỉnh lần thứ XV (2010 - 2015) đã xác định phát triển du lịch là một trong 

bốn lĩnh vực đột phá của Tuyên Quang. Trong đó, Nghị quyết Đại hội nhấn mạnh nhiệm vụ 
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phát triển nguồn nhân lực du lịch: “Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực ngành du lịch, bảo 

đảm về số lượng và chất lượng” [11, tr.90].   

Quán triệt chủ trương của Đảng bộ tỉnh, ngày 28/12/2013, Hội đồng nhân dân tỉnh ban hành 

Quyết định 556/QĐ-UBND phê duyệt Đề án “Đào tạo, phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh 

Tuyên Quang đến năm 2015”. Mục tiêu chung được xác định là: “Đào tạo, bồi dưỡng phát triển 

nguồn nhân lực du lịch nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội và phát triển du lịch của 

tỉnh, góp phần chuyển dịch cơ cấu lao động đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa, mở 

rộng hội nhập khu vực và quốc tế. Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và người lao 

động trong ngành du lịch có trình độ học vấn và kỹ năng nghiệp vụ, đáp ứng yêu cầu phát triển của 

ngành du lịch. Đề án xác định mục tiêu cụ thể đến năm 2015: 100% cán bộ, công chức quản lý Nhà 

nước về du lịch được bồi dưỡng kiến thức quản lý Nhà nước về du lịch; 90% cán bộ quản lý, viên 

chức các doanh nghiệp, các ban quản lý khu, điểm du lịch được bồi dưỡng kiến thức quản lý kinh 

doanh về du lịch; 70% lao động trực tiếp các cơ sở kinh doanh du lịch được bồi dưỡng kiến thức về 

chuyên môn, nghiệp vụ; tổ chức các cuộc thi để nâng cao tay nghề và nghiệp vụ” [12, tr.2].   

Để thực hiện các mục tiêu trên, Đề án đề ra những giải pháp chủ yếu để phát triển nguồn nhân 

lực du lịch tỉnh Tuyên Quang đến năm 2015: Một là, thực hiện đa dạng hóa hình thức đào tạo. 

Nội dung đào tạo chuyên sâu hơn về trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, năng lực quản lý đối với   

cán bộ quản lý, nhân viên hoạt động trong lĩnh vực du lịch. Hai là, tăng cường quản lý Nhà nước 

về chất lượng lao động kinh doanh du lịch. Việc đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du 

lịch cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa các đơn vị doanh nghiệp du lịch, cơ sở đào tạo. Ba là, quan 

tâm công tác xã hội hóa trong việc nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch. Bốn là, tăng 

cường hợp tác để phát triển nguồn nhân lực du lịch [12, tr.4-5].   

Như vậy, với chủ trương phát triển du lịch là một trong bốn lĩnh vực đột phá của tỉnh, Đảng 

bộ tỉnh Tuyên Quang đã đề ra nhiều giải pháp để thực hiện mục tiêu đề ra. Một trong những giải 

pháp quan trọng được Đảng bộ tỉnh chú trọng là phát triển nguồn nhân lực du lịch đảm bảo về số 

lượng và chất lượng.  

3.1.2. Sự chỉ đạo của Đảng bộ tỉnh và kết quả đạt được  

Dưới sự chỉ đạo của Đảng bộ tỉnh, Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch, Phòng Văn hoá - Thông 

tin cấp huyện, thành phố tiếp tục rà soát lại nguồn nhân lực du lịch tại các cơ sở hoạt động kinh 

doanh du lịch trên địa bàn, từ đó có kế hoạch cụ thể nhằm bồi dưỡng phát triển nguồn nhân lực 

du lịch. Trong những năm 2010 - 2015, tỉnh Tuyên Quang đã tổ chức các lớp đào tạo bồi dưỡng 

chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ quản lý, nhân viên phục vụ trong khách sạn, nhà hàng, cơ sở 

lưu trú du lịch, các khu du lịch,… theo từng chuyên đề.  

Với mục tiêu là đào tạo, bồi dưỡng phát triển nguồn nhân lực phục vụ nhu cầu phát triển du lịch 

của tỉnh; xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và người lao động trong ngành du lịch có 

trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, đáp ứng yêu cầu phát triển của ngành du lịch. Được sự quan tâm 

chỉ đạo của Đảng bộ tỉnh, điều hành, quản lý của Ủy ban nhân dân tỉnh, Sở Văn hóa Thể thao và 

Du lịch tỉnh đã phối hợp với cơ sở đào tạo về du lịch, các địa phương khảo sát và tổng hợp nhu cầu 

về đào tạo nhân lực du lịch, để lập kế hoạch tổ chức các lớp đào tạo, bồi dưỡng cho các lao động du 

lịch trên địa bàn tỉnh. Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch tỉnh tham mưu, đề xuất cơ chế chính sách về 

phát triển du lịch, giải pháp tổ chức thực hiện báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh triển khai thực hiện.    

Bên cạnh nguồn ngân sách của tỉnh, Đảng bộ Tuyên Quang chú trọng thực hiện xã hội hóa trong 

việc đào tạo nâng cao chất lượng nguồn du lịch. Tỉnh đã thực hiện các giải pháp nhằm huy động 

nguồn vốn xã hội hóa kết hợp nguồn ngân sách của tỉnh để đầu tư đào tạo nguồn nhân lực du lịch. 

Nhờ làm tốt công tác tuyên truyền nên nhận thức của cấp ủy đảng, chính quyền các cấp về phát 

triển du lịch ngày càng nâng cao, từ đó phát huy được tinh thần, trách nhiệm trong lãnh đạo, chỉ đạo 

các công tác ở địa phương. Người dân Tuyên Quang ngày càng ý thức sâu sắc hơn vai trò của du 

lịch đối với việc tạo việc làm, xóa đói giảm nghèo, nâng cao đời sống. Qua đó, tỉnh đã phát huy 

được vai trò của nhân dân trong thực hiện các nhiệm vụ phát triển du lịch nói chung và thu hút 
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nguồn đóng góp của các tầng lớp nhân dân phục vụ cho công tác đào tạo nguồn nhân lực du lịch nói 

riêng. Trong năm 2014, kinh phí đào tạo, bồi dưỡng phát triển du lịch thông qua các nguồn kinh 

phí, trong đó kinh phí từ nguồn xã hội hóa đạt khá: đào tạo các hệ cao đẳng, trung cấp, sơ cấp nghề 

là 12 lớp, với nguồn ngân sách xã hội hóa là 14.400 triệu đồng; mở 10 lớp bồi dưỡng nghiệp vụ và 

3 cuộc thi nâng cao tay nghề với 40 triệu đồng nguồn ngân sách xã hội hóa [13, tr.7].    

Công tác quản lý Nhà nước về chất lượng lao động trong kinh doanh du lịch được chú trọng. 

Tỉnh Tuyên Quang đã tăng cường quản lý, kiểm tra các cơ sở kinh doanh du lịch đối với việc thực 

hiện các quy định về tiêu chuẩn trình độ chuyên môn, nghiệp vụ của cán bộ quản lý, nhân viên phục 

vụ ở doanh nghiệp du lịch, tiêu chuẩn của cơ sở lưu trú theo quy định. Tỉnh đã bố trí, sắp xếp cán 

bộ theo dõi hoạt động du lịch tại Phòng Văn hóa - Thông tin các huyện và Ban Quản lý khu du lịch.  

Trong đào tạo nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch, tỉnh chú trọng thiết lập mối quan 

hệ tương trợ khá chặt chẽ giữa Nhà nước – nhà trường – nhà doanh nghiệp và người học. Trong 

năm 2015, Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch tỉnh đã triển khai thực hiện nội dung của Đề án đào 

tạo phát triển nguồn nhân lực du lịch Tuyên Quang, phối hợp với Trường Cao đẳng Du lịch Hà 

Nội tổ chức được 5 lớp bồi dưỡng nghiệp vụ du lịch cho gần 300 người lao động và Hội thi 

nghiệp vụ du lịch buồng. Tỉnh đã tạo việc làm cho 13.000 lao động trong lĩnh vực dịch vụ du 

lịch, đạt 100% so với mục tiêu của Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh lần thứ XV. 

Nguồn nhân lực du lịch từng bước đáp ứng nhu cầu phát triển du lịch của tỉnh, có vai trò quan 

trọng trong việc thúc đẩy sự phát triển kinh tế du lịch của Tuyên Quang. Hiệu quả trong kinh 

doanh du lịch đạt kết quả tích cực: tính từ năm 2011 đến hết năm 2015, tổng thu xã hội du lịch 

đạt 3.942 tỉ đồng, tăng trưởng bình quân 19,5%/năm [13, tr.1].  

Bên cạnh những kết quả đạt được, chất lượng lao động về du lịch của tỉnh giai đoạn (2010 – 2015) 

còn một số hạn chế: lao động có trình độ có chuyên môn, nghiệp vụ về du lịch còn thiếu; lao động tại 

các khu du lịch, điểm du lịch phần nhiều chưa qua đào tạo đúng ngành; trình độ ngoại ngữ của đa số 

cán bộ quản lý, nhân viên hoạt động du lịch tại cơ sở lưu trú và điểm, khu du lịch còn yếu.  

3.2. Chủ trương và sự chỉ đạo của Đảng bộ tỉnh về phát triển nguồn nhân lực du lịch từ năm 

2015 đến năm 2023  

3.2.1. Chủ trương của Đảng bộ tỉnh Tuyên Quang  

Đại hội đại biểu Đảng bộ Tuyên Quang lần thứ XVI, nhiệm kì 2015 - 2020 đã đề ra chủ 

trương là “Phát triển mạnh du lịch” [14, tr.90]. Để thực hiện được mục tiêu đó, tỉnh Tuyên Quang 

xác định du lịch là một trong ba khâu đột phá. Giải pháp quan trọng được Đại hội Đảng bộ tỉnh 

lần thứ XVI tiếp tục chú trọng là vấn đề về phát triển nguồn nhân lực du lịch “từng bước đào tạo 

và phát triển nguồn nhân lực ngành du lịch bảo đảm đáp ứng yêu cầu” [14, tr.105].    

Quán triệt Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh lần thứ XVI, Ủy ban nhân dân tỉnh ban 

hành Kế hoạch số 59/KH-UBND, ngày 17/5/2019 quyết tâm thực hiện thắng lợi các mục tiêu, 

nhiệm vụ nghị quyết đề ra. Trong đó, tỉnh nhấn mạnh nhiệm vụ: “Thực hiện đồng bộ các giải 

pháp phát triển du lịch” [15, tr.3], bao gồm giải pháp phát triển nguồn nhân lực du lịch.  

Phát huy những thành tựu đạt được, đồng thời khắc phục một số hạn chế trong phát triển du 

lịch Tuyên Quang giai đoạn (2015 - 2020), Đại hội Đảng bộ tỉnh lần thứ XVII tiếp tục xác định 

mục tiêu: “Phát huy tiềm năng, đẩy mạnh phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế quan trọng 

của tỉnh, là một trong ba khâu đột phá của tỉnh giai đoạn 2020 - 2025” [16, tr.117]. Để thực hiện 

mục tiêu đó, tỉnh cần tăng cường các giải pháp chủ yếu như: nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

cả về quản lý Nhà nước, quản trị doanh nghiệp và lao động ngành du lịch; chú trọng bồi dưỡng 

nghiệp vụ du lịch cho cộng đồng dân cư tại các điểm du lịch, nhất là du lịch cộng đồng [16, 

tr.118]. Thực hiện chủ trương về phát triển du lịch của Đảng bộ tỉnh nhiệm kì (2015 - 2020), du 

lịch Tuyên Quang đã đạt được nhiều kết quả quan trọng. Tuy nhiên, bên cạnh kết quả đạt được, 

du lịch của tỉnh vẫn còn một số hạn chế. Trong đó, chất lượng nguồn nhân lực trong lĩnh vực du 

lịch còn thấp, không đồng đều.   
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Thực hiện Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh lần thứ XVII, ngày 16/6/2021, Ban 

Chấp hành Đảng bộ tỉnh đã ban hành Nghị quyết chuyên đề về phát triển du lịch: Nghị quyết số 

29-NQ/TU về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế quan trọng của tỉnh. Nghị quyết tiếp 

tục nhấn mạnh giải pháp “Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch” [17, tr.4-8].  

Thực hiện chủ trương của Đảng bộ tỉnh về phát triển nguồn nhân lực nói chung và nguồn 

nhân lực du lịch của tỉnh nói riêng, ngày 12/8/2021, Ủy ban nhân dân tỉnh Tuyên Quang ban 

hành đề án phát triển nguồn nhân lực tỉnh Tuyên Quang giai đoạn 2021- 2025, định hướng đến 

năm 2030 (Quyết định số 474/QĐ-UBND). Trong đó, đối với nhân lực ngành du lịch, Ủy ban 

nhân dân tỉnh đề ra mục tiêu: “Đến năm 2025 có 100% công chức chuyên trách và phụ trách lĩnh 

vực du lịch trên địa bàn tỉnh có trình độ đại học trở lên và bồi dưỡng kiến thức quản lý Nhà nước 

về du lịch, 100% lao động trực tiếp tại các cơ sở kinh doanh du lịch được đào tạo chuyên ngành 

du lịch và bồi dưỡng kiến thức về chuyên môn, nghiệp vụ; 100% xã, phường, thị trấn trên địa bàn 

có hoạt động du lịch cộng đồng được đào tạo, tập huấn, hướng dẫn kiến thức làm du lịch. Phấn 

đấu đến năm 2030, tỉnh duy trì 100% công chức chuyên trách và phụ trách lĩnh vực du lịch trên 

địa bàn tỉnh được đào tạo đúng chuyên ngành và tương đương, đồng thời được bồi dưỡng kiến 

thức quản lý Nhà nước về du lịch; 100% lao động trực tiếp tại các cơ sở kinh doanh du lịch được 

đào tạo chuyên ngành du lịch và bồi dưỡng kiến thức về chuyên môn, nghiệp vụ; 100% xã, 

phường, thị trấn trên địa bàn có hoạt động du lịch cộng đồng được đào tạo, tập huấn, hướng dẫn 

kiến thức làm du lịch” [18, tr.5 - 6].  

Như vậy, bước sang giai đoạn 2015 - 2023, quán triệt chủ trương của Trung ương Đảng, căn 

cứ tình hình phát triển du lịch của tỉnh, Đại hội Đảng bộ tỉnh Tuyên Quang: khóa XVI, khóa 

XVII, đã có những chủ trương phù hợp nhằm thúc đẩy du lịch của tỉnh phát triển. Để thực hiện 

các mục tiêu trong phát triển du lịch, nguồn nhân lực du lịch luôn là một trong những vấn đề 

quan trọng được Đảng bộ Tuyên Quang chú trọng. Nhiệm vụ phát triển nguồn nhân lực du lịch 

của Tuyên Quang đặc biệt chú trọng vấn đề nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, với đa dạng 

đối tượng khác nhau nhằm đáp ứng với nhu cầu phát triển ngày càng cao của du lịch tỉnh.  

3.2.2. Sự chỉ đạo và kết quả đạt được   

Trong những năm từ 2015 đến năm 2020, cơ quan quản lý Nhà nước về du lịch trên địa bàn tỉnh 

thường xuyên tổ chức các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ cho lao động về du lịch. Nội dung bồi dưỡng đa 

dạng và gắn với một số nghiệp vụ mới, như nghiệp vụ du lịch cho người điều khiển và nhân viên 

phục vụ trên phương tiện vận chuyển khách du lịch bằng đường thủy, quản lý Nhà nước về du lịch,  

du lịch cộng đồng, du lịch thông minh được chú trọng. Ngoài ra, tỉnh phối hợp để lao động hoạt động 

trong lĩnh vực du lịch được tham quan, học tập kinh nghiệm làm du lịch từ các địa phương khác.  

Từ năm 2020 đến năm 2022, dưới sự chỉ đạo của Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh, Sở Văn hóa 

Thể thao và Du lịch đã tổ chức 07 lớp tập huấn về quản lý và khai thác cổng du lịch thông minh 

cho cán bộ văn hóa và học viên thuộc các cơ sở kinh doanh dịch vụ tại các huyện, thành phố; 4 

lớp bồi dưỡng nghiệp vụ du lịch cộng đồng tại các huyện Na Hang, Chiêm Hóa, Yên Sơn, thành 

phố Tuyên Quang cho các hộ gia đình kinh doanh dịch vụ homestay. Tỉnh tổ chức cho người lao 

động du lịch tham gia các đợt học tập kinh nghiệm làm du lịch tại Lào Cai, Hòa Bình.     

Nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch, tỉnh Tuyên Quang có những chủ trương 

tạo điều kiện để cơ sở giáo dục đào tạo về du lịch của tỉnh (Trường Đại học Tân Trào) mở rộng 

quy mô và nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực du lịch cho tỉnh. Đề án phát triển nguồn 

nhân lực du lịch của tỉnh.  

Trường Đại học Tân Trào thực hiện tuyển sinh, đào tạo trình độ đại học ngành du lịch 11 lớp (06 

lớp ngành quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành, 05 lớp ngành Quản lý văn hoá). Cơ quan quản lý Nhà 

nước từ tỉnh đến huyện, thành phố chú trọng đào tạo, tổ chức bồi dưỡng nghiệp vụ du lịch, trong đó 

Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch, Ủy ban nhân dân huyện, thành phố tổ chức 26 lớp bồi dưỡng nghiệp 

vụ du lịch. Công tác đào tạo nhân lực du lịch của Trường Đại học Tân Trào đóng vai trò quan trọng 

trong đào tạo, phát triển nhân lực phục vụ nhu cầu phát triển du lịch của tỉnh Tuyên Quang.  
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Nhiệm vụ kiểm tra chất lượng hướng dẫn viên tại các khu, điểm du lịch được chú trọng thực 

hiện. Đội ngũ hướng dẫn viên được cử tham gia các cuộc thi do các cơ quan chuyên môn của Bộ 

Văn hóa Thể thao và Du lịch, các tỉnh tổ chức. Các doanh nghiệp kinh doanh du lịch dịch vụ trên 

địa bàn tỉnh được hướng dẫn nâng cao chất lượng về nghiệp vụ. Công chức, viên chức được tham 

gia các lớp bồi dưỡng cập nhật kiến thức quản lý, nghiệp vụ về du lịch...  

 
 

Hình 1. Lao động du lịch Tuyên Quang giai đoạn 2016 - 2022 (Đơn vị: người) [19, tr.10] 

Số lượng lao động trong lĩnh vực du lịch ở Tuyên Quang ngày càng tăng (Hình 1).  Số liệu về 

lao động du lịch Tuyên Quang cho thấy, nguồn nhân lực du lịch tăng đều qua các năm. Đặc biệt, 

với việc nỗ lực thực hiện mục tiêu phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế quan trọng của tỉnh, 

nhân lực du lịch Tuyên Quang tăng mạnh hơn qua hai năm 2021- 2022 (tăng 2.500 người). Đến 

năm 2023, toàn tỉnh có 191 công chức, viên chức làm công tác du lịch, trong đó có 45 công chức, 

viên chức chuyên trách và 146 công chức, viên chức bán chuyên trách và số lượng đông lao động 

làm việc tại các cơ sở kinh doanh du lịch, khu, điểm du lịch khác. Cùng với việc tăng lên về số 

lượng, chất lượng nguồn nhân lực du lịch của Tuyên Quang được nâng cao về chuyên môn, nghiệp 

vụ và các kĩ năng khác, góp phần đáp ứng ngày càng cao về nhu cầu phát triển du lịch của tỉnh. 

Năm 2023, tỉnh đã lựa chọn 02 đại biểu đại diện cho doanh nghiệp lữ hành và cơ sở lưu trú du lịch 

là những người trẻ có thành tích cao trên các lĩnh vực du lịch để tuyên dương, khen thưởng tại Hội 

nghị gặp mặt, tuyên dương những người trẻ có thành tích cao trên các lĩnh vực, có tiềm năng và sức 

lan tỏa rộng rãi trong sự nghiệp xây dựng và phát triển tỉnh Tuyên Quang. 

Chất lượng nguồn nhân lực tăng lên, bao gồm đội ngũ quản lý Nhà nước về du lịch, quản lý 

doanh nghiệp, lao động du lịch hoạt động trong các đơn vị kinh doanh du lịch, từ đó góp phần 

tăng trưởng kinh tế du lịch. Đặc biệt, du lịch của tỉnh có sự phục hồi nhanh sau đại dịch Covid – 

19. Giai đoạn (2021 - 2023), tỉnh đã thu trên 6 triệu lượt khách; tổng doanh thu xã hội từ du lịch 

đạt trên 6.000 tỉ đồng. Du lịch cộng đồng có bước phát triển tại các huyện, thành phố, thu hút 

khách du lịch. Du lịch tiếp tục có bước phát triển, góp phần tăng trưởng kinh tế, nâng cao đời 

sống người dân, thay đổi diện mạo nông thôn của tỉnh.   

Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác đào tạo, nâng cao nguồn nhân lực du lịch tỉnh 

Tuyên Quang vẫn còn một số hạn chế: Tổng số lao động tại các đơn vị kinh doanh dịch vụ du 

lịch có xu hướng gia tăng, nhưng chậm. Năm 2016 tổng số lao động là 13.600 lao động cả trực 

tiếp và gián tiếp, đến năm 2022 tăng lên 20.000 người [20, tr.12]. Chất lượng nguồn nhân lực 

trong lĩnh vực du lịch chưa cao, không đồng đều. Lao động có trình độ về ngoại ngữ còn hạn chế. 

Nhân lực du lịch chủ yếu là lực lượng lao động tại các hộ gia đình kinh doanh du lịch cộng đồng 

homestay. Tại một số huyện, nhân lực am hiểu về văn hóa, thông thạo địa hình là thế mạnh nổi 

bật, tuy nhiên số lượng người được đào tạo bài bản về nghiệp vụ du lịch vẫn còn hạn chế.    

Một số kinh nghiệm chủ yếu:  

Từ thực tiễn hơn 10 năm (2010 - 2023), Đảng bộ tỉnh Tuyên Quang lãnh đạo phát triển nguồn 

nhân lực du lịch, bước đầu rút ra một số kinh nghiệm:  
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Thứ nhất, tăng cường công tác tuyên truyền nhằm nâng cao nhận thức của cấp ủy Đảng, chính 

quyền, các tổ chức chính trị - xã hội, cộng đồng doanh nghiệp trong nâng cao nhận thức về phát 

triển nguồn nhân lực du lịch.  

Thứ hai, cần có nhiều hơn nữa cơ chế chính sách, hỗ trợ tạo môi trường, điều kiện thuận lợi để 

phát triển nguồn nhân lực du lịch của tỉnh, đặc biệt là lao động du lịch tại các cơ sở du lịch cộng đồng.  

Thứ ba, đổi mới và nâng cao chất lượng giáo dục đại học và giáo dục nghề nghiệp, đặc biệt 

đối với cơ sở đào tạo du lịch của tỉnh (Trường Đại học Tân Trào) nhằm đáp ứng ngày càng cao 

nhu cầu về nhân lực du lịch cho tỉnh.  

4. Kết luận  

Phát triển nguồn nhân lực là vấn đề được Đảng bộ tỉnh Tuyên Quang chú trọng chỉ đạo trong 

quá trình lãnh đạo phát triển du lịch của tỉnh. Qua các nhiệm kì Đại hội Đảng bộ tỉnh lần thứ XV, 

XVI, XVII, Đảng bộ Tuyên Quang đều chủ trương thực hiện nhiệm vụ đào tạo, nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực du lịch, coi đó là một trong những giải pháp quan trọng để thực hiện mục 

tiêu đưa du lịch trở thành ngành kinh tế quan trọng của tỉnh; là một trong những khâu đột phá trong 

phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. Trên cơ sở chủ trương đề ra, trong những năm (2010 – 

2023), Đảng bộ chỉ đạo Ủy ban nhân dân tỉnh, các cơ quan, ban ngành có liên quan thực hiện nhiều 

giải pháp nhằm đảm bảo về số lượng và chất lượng nguồn nhân lực du lịch. Nhờ đó, nguồn nhân 

lực hoạt động trong lĩnh vực du lịch ngày càng tăng về số lượng, chất lượng có sự chuyển biến tích 

cực. Nhìn chung, trong giai đoạn 2015 - 2023, kĩ năng, nghiệp vụ về du lịch của lực lượng lao động 

từng bước được nâng lên và ngày càng mang tính chuyên nghiệp hơn. Nguồn nhân lực du lịch từng 

bước được nâng lên, góp phần thúc đẩy du lịch tỉnh phát triển. Bên cạnh những kết quả đạt được, 

công tác chỉ đạo phát triển nguồn nhân lực du lịch của Đảng bộ tỉnh Tuyên Quang còn một số hạn 

chế. Những kết quả đạt được và một số hạn chế, giúp cho Đảng bộ tỉnh rút ra những kinh nghiệm, 

từ đó có những định hướng, chỉ đạo phù hợp trong những năm tiếp theo.  
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