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Most non-English major pre-intermediate students of Nha Trang
University are still incompetent in speaking skills and they cannot
speak a complete sentence. In order to improve speaking skills and
oral mid-term test results, 104 experimental students were divided
into pairs and make 5 videos on Flipgrid in one semester to practice
their speaking skills. This paper aims to discover the non-English
major students’ attitudes about using Flipgrid to practice Speaking
skills and to study whether Flipgrid can improve speaking skills.
The population were 104 non-English freshmen and sophomores at
pre-intermediate level from various majors. Both the qualitative
methods (personal interviews) and quantitative methods (online
surveys, mid-term test result comparison) were utilized. The results
were that Flipgrid improved the non-English major students’
speaking skills, pronunciation, grammar, content and their
confidence in speaking English. Moreover, Flipgrid also enhanced
other soft skills of non-English major students such as pair-working
and using information technology.
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TU KHOA

Flipgrid

K¥ nang noi

Sinh vién khong chuyén
Thai d@o cua sinh vién
Lam viéc theo cap

Hau hét sinh vién khong chuyén trinh dé tién trung cap cua Pai hoc
Nha Trang con yéu ky niang néi, va chua noi dwoc mot cau hoan
chinh. Nham cai thién va nang cao két qua thi néi giira ky, giang vién
da cho 104 sinh vién 16p thir nghiém chia thanh cap dé lam 5 video
trén Flipgrid dé luyén tap k¥ ning néi trong mét hoc ky. Muc dich
cua bai viét ndy 1a tim hiéu thai do cua sinh vién khong chuyén dbi
véi viéc s dung Flipgrid trong luyén tap ki nang n6i va nghién cau
xem liéu Flipgrid cé giup cai thién k§ nang néi cta sinh vién. Khach
thé nghién ctru 1a 104 sinh vién khong chuyén nim nhat va nim hai
trinh d¢ tién trung cap tir c4c chuyén nganh khac nhau. Bai viét sir
dung phuwong phap nghién ctru dinh tinh (phong van ca nhan) va
phuong phép dinh lwong (khao sat truc tuyén, so sanh két qua thi
giita ky). Két qua cho thay Flipgrid cai thién k§ ning néi, phat am,
ngir phap, noi dung va su tu tin cua sinh vién khong chuyén khi néi
tiéng Anh. Ngoai ra, Flipgrid con cai thién cac ky niang mém khéc
cta sinh vién khong chuyén nhu ky nang lam viéc theo cip, va su
dung cbng nghé théng tin.
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1. Pat van dé

Theo Thong tu s6 1/20014/TT-BGDDT ban hanh Khung néng lyc ngoai ngix 6 bac danh cho
Viét Nam, chuan dau ra cua sinh vién trinh do tién trung cap vé ky nang noi tuong tac theo cap la
“co thé bat dau mot doan hoi thoai véi chu dé quen thudc ma khong can chuan bi trude, thé h|¢n
quan diém ca nhén va trao déi thong tin vé nhirng chu dé quen thuoe vé cuoe Séng hang ngay.”
Bén canh do, sinh vién ciing can “c6 thé giao tiép twrong ddi ty tin vé nhitng van dé quen thudc va
khong quen thudc lién quan dén chuyén mon hodc quan tam cua minh. C6 thé trao d6i, kiém tra,
va xac nhan théng tin, xu ly céc tinh hudng it gap va giai quyét van dé.” [1, tr.9]

Tuy nhién, da s6 sinh vién khéng chuyén khoa 64 truong Dai hoc Nha Trang con yéu ki ning
n6i, chua néi dugc Mot cau hoan chinh, tir vung han ché va con nhiéu 15i vé phat &m va ngir
phép. Theo Gan (2012), nguoi hoc thiéu tir ving va ngix phap 1a rao can I16n dé néi tiéng Anh [2,
tr. 3]. Ngoai ra, nghién ctu cua Trinh Ngoc Boi va Pham Thi Duy Thay cho thay nhiing kho
khan veé ngon ngir cua sinh vién khong chuyén la “thleu tir vung, kién thic vé chu dé ndi, kha
nang sap xép y tuang mot cach hop ly, va k§ nang viét cau” [3, tr. 37]. Sinh vién khong chuyén
gap nhimg kho khan nhu “thiéu ty tin, thiéu kinh nghiém néi trudc dam dong, khong biét cach td
chue y tuong va khong biét cach sir dung ngon tir phii hop” [4, tr. 148].

Nham nang cao tinh tu hoc va rén luyén k§ niang noi cho sinh vién, tac gia chon ung dung
Flipgrid dé sinh vién khong chuyén trinh d tién trung cip quay videos, va hoc hoi lan nhau.
Flipgrid 1a nén tang thao luan bang video cho phép sinh vién trao d6i va giri bai tap, san pham
cho giao vién dudi dang video. Nguoi hoc c6 thé quay truc tiép bang cong cu quay cua Flipgrid
hoic tai cac video da quay dé chinh sira hiéu wng. Ung dung Flipgrid trao co hoi cho sinh vién
séng tao va thé hién ban than va da duoc gido vién trén toan thé gisi str dung trong 12 nim qua.
Holbeck & Hartman [5] két luan rang Flipgrid 1a mot cong cu gio duc hiéu qua va phi hop vi
gitp hoc sinh mot 16p hoc vé& cua trudng cap hai thich thi va giao tiép véi nhau. McLain [6] cling
cho rang Flipgrid 1am sinh vién ty tin hon trong k¥ ning noi tiéng Anh. Twong tu, Flipgrid “giam
su lo ling cua sinh vién khi néi tiéng Anh trong 16p” [7, tr. 128]. Amirulloh, Damayanti &
Citraninggrum ciing cho rang Flipgrid cai thién ki nang néi cta sinh vién trong mét sb khia canh
nhu su luu loat, ngir &m va ctr chi [8, tr. 90]. Két qua nghién ctru cia Mangocho thay Flipgrid
“cung c4p sinh vién mot nén tang an toan, gidp ho giam cing thing, ting sy tu tin va cd thé theo
doi su tién bo cua ban than” va “Flipgrid ¢6 anh huong tich cuc dén viéc hoc tap ciing nhu ting
su giao tiép x& hoi va nhan thuc cua sinh vién” [9, tr. 277].

Tang Thi Lai, Nguyén Thi Hong Lién va Nguyén Ngoc Vii [10] cho rang Flipgrid c6 nhiing
anh huong tich cuc 1én ky nang néi & sinh vién khéng chuyén, gidp sinh vién tich cuc trong viéc
hoc, tuong tac va tu tin noi tiéng Anh. Tuong tu, Flipgrid “cai thién ddng ké k¥ ning noi ciia hoc
sinh, cu thé nhu: ngit phap, tir ving, quan ly dién ngon, phat am va giao tiép twong tac” [11, tr.
162]. Tuy nhién & Pai hoc Nha Trang chua c6 nghién ciru ndo vé sir dung Flipgrid cai thién ky
nang noéi cho sinh vién khong chuyén. Chinh vi vay, bai viét nay tra o1 hai cau hoi sau:

1. Thai do cua sinh vién ddi vai str dung Flipgrid trong luyén tap ky ning néi?

2. Flipgrid c6 cai thién ky nang noi ciia sinh vién khéng chuyén trinh d tién trung cap?

2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu dugc thuc hién tai truong Dai hoc Nha Trang. Puoc thanh 1ap tir ndm 1959,
truong Pai hoc Nha Trang 14 mot trudng da nganh, da linh vuc, chl trong phat huy thé manh
khoa hoc - cong nghé bién va thuy san, dap @ng yéu cau phét trién kinh té - xa hoi [12]. Khoa
Ngoai ngir cua trudng Dai hoc Nha Trang dugc thanh lap nim 2009 dé dao tao nganh Ngbn ngit
Anh véi bon chuyén nganh: Ngén Anh Du lich, Ngén ngit Anh Bién — Phién dich, Giang day
ngdn ngit Anh va Song ngit Anh — Trung. Ngoai ra, Khoa Ngoai ngir con giang day tiéng Anh
khong chuyén cho sinh vién tit ca cac chuyén nganh khac.
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Tur thyc té sinh vién khong chuyén con yéu ki ning ndi, tac gia da cho sinh vién thuc hanh k§
nang nay vai tng dung Flipgrid trong hoc ky hai nam hoc 2023-2024. 104 sinh vién (50 nam, 54
nir) caa 16p thir nghiém trinh do tién trung cap khoa 64 duoc chia thanh cap va lam viéc véi nhau
trong 9 tuan dé viét noi dung video, guri cho giang vién sira bai va quay 5 videos vai cac chu dé
cho trudc nhim nang cao ky ning noi hoi thoai trong ky thi gitra ky. Nam chu dé quay video bao
goém cha dé ky nghi vira qua, mot nguoi noi tleng ma ban biét, mot thiét bi cdng nghé nho ma ban
thich, nhitng théi quen trong qua khir va thoi tiét ¢ noi ban sdng. Sinh vién 1am videos va nop
theo tirng cha dé néu trén tai dia chi https://flip.com/87fd8a25.

Dé tra loi cho cau hoi thir nhat vé thai do cua sinh vién vé sir dung Flipgrid, cudi khoa, mot
khao sat truc tuyén Google Form dugc thiét ké va gui cho 104 sinh vién tai
https://forms.gle/99BZnZvu62ZPYWZ18. Bang khao sat gom 3 cau hoi vé thong tin ca nhan nhu
d6 tudi, gisi tinh, va chuyén nganh va 15 cau hoi lya chon va tra 16i ngan vé nhan thirc cua sinh
vién vé Flipgrid cho k¥ ning noi.

Sau khi ¢6 két qua khao sat, 20 sinh vién khong chuyén (10 nam va 10 nit) dugc lya chon
ngau nhién dé phong van vé viéc ding Flipgrid dé cai thién k§ ning noi tir 5 dén 10 phut qua
Google meet. Khi nguoi duge phong van thiy thoai mai, ngudi phong van gi6i thiéu chu de
phong van, muc dich va bat dau hoi ba cau hoi. Hai cau hoi dau tién dé lam sang t6 thém vé
nhing suy nghi cua sinh vién vé cach dung Flipgrid va cdu hoi thir ba 1 nhitng dé nghi cta sinh
vién vé cach dung Flipgrid. Dir liéu cua tat ca nhitng mau phong van déu dugc danh may bang
ph?m mém Word theo thir tw cAu hoi va ma hoa tén nguoi tham gia dé thuan loi cho viéc trich dan
va dam bao tinh bao mat thong tin. Nguoi phong van dung tiéng Viét dé thudn loi cho viée giao
tiép. 20 sinh vién dugc phong van 3 cau hoi “Sinh vién c6 thich dung Flipgrid dé cai thién ky
nang n6i?”, “Nhiing loi ich ma Flipgrid ¢ mang lai cho sinh vién?”, va “Sinh vién c6 nhiing dé
xudt gi khi dung Flipgrid?”

Pé tra loi cho cau hoi tha hai Ia Flipgrid 6 cai thién ki nang néi cua sinh vién, két qua thi
gitta ky cua lop thir nghiém (TAB1215) dugc so sanh voi két qua thi cua 1op truyén thong
(TAB1216) dé xem liéu Flipgrid c6 gitp cai thién ki nang néi cta sinh vién khdng chuyén. Phan
mém IBM SPSS Statistics 27 dugc dung dé lam T-test va_cong thie tinh d6 léch chuan cua Jacob
Cohen (1988) [13] dé do lwong hé sb anh huong (effect size). Nhu vay, cac phuong phap khac
nhau trong nghién ctru dinh tinh va dinh luong dugc két hop dé thyuc hién nghién cuu.

3. Két qua va thao luin
3.1. Két qud khdo sét truc tuyén

Cudc khao sét truc tuyén tai tai https:/forms.gle/99BZnZvu62ZPYWZ18 di duoc thuc hién
bai 104 sinh vién 16p thir nghiém khéa 64 (50 nam, 54 nit) cua hai 16p tiéng Anh B1. Khao sat
truc tuyén gom 3 cau hoi vé thong tin ca nhan va 15 cau hoi lya chon va tra loi ngin vé nhan thic
cua sinh vién vé Flipgrid cho k§ ning noi. Thong tin khach thé nghién ciru duoc thé hién trong
Bang 1.

Bang 1. Thong tin c& nhan cua khach thé nghién citu

1. Do tudi Tur 18 dén 19 tuoi
2. Giéitinh 50 nam va 54 nit
3. Chuyén Quan trj kinh doanh, quan tri du lich, marketing, luat, nudi tréng thuy san, kinh doanh
nganh thuong mai, kinh té, cong nghé 6 t6, cong nghé nhiét lanh, ky thuat giao thong va cong
nghé xay dung

Két qua khao sét truc tuyén duoc thé hién trong Bang 2.
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Bang 2. Két qua khao sét tric tuyén

STT

Cau héi

Céau tra loi

10

11

12

13

14

15

Flipgrid c6 dé sir dung khong?
Em c6 thich dung Flipgrid khéng?

Flipgrid c6 cai thién ky niang n6i hdi thoai
cua em khong?

Em cé thich dung nhiing hiéu Gng cua
Flipgrid khi lam videos khéng?

Theo em, Flipgrid cai thién bao nhiéu
phan tram noéi hoi thoai?

Dung Flipgrid cai thién k§ nang néi hoi
thoai ¢ nhirng khia canh nao?

Dung Flipgrid c6 gitp cai thién quan hé
hop tac vai ban trong 16p khéng?

Dung Flipgrid c6 gilp em ty tin trong k§
nang noi?
Em thich gi nhat khi dung Flipgrid?

Lam 1 video Flipgrid theo cip mat bao
nhiéu thoi gian?

Em c6 xem nhiéu video Flipgrid cua ban
trong lop?

Em luyén tap ky nang néi nhiéu hon khi
dung Flipgrid?

Em lam video Flipgrid voi ban nhu thé
nao?

Em cé nhiitng khé khan gi khi lam video
Flipgrid?

Em c6 muén dung Flipgrid trong cac hoc
ky sau?

Sinh vién cho rang dé st dung (78,8%), khong dé sir
dung (21,2%).

70,2% sinh vién thich dung Flipgrid; 29,8% sinh
vién khong thich dung.

84,6% sinh vién cho rang Flipgrid cai thién ky ning
noi hoi thoai; 15,4% sinh vién cho ring Flipgrid
khéng cai thién k§ nang noi hoi thoai.

82,2% sinh vién thich dung céc hiéu wng cua
Flipgrid khi lam videos; 17,8% sinh vién khong
thich dung cac hiéu tng.

Sinh vién cho rang Flipgrid cai thién tir 50 - 70% k¥
nang noi (42,6%); cai thién tir 30 - 50% (21,8%); cai
thién 70 - 90% (20,8%); cai thién tir 20 -30% (5,9%);
cai thién 90-100% (5%); cai thién dudi 10% (4%).
Sinh vién cai thién phat &m (76,2%); ky ning lam
viéc theo cap (71,3%); st dung céng nghé (61,4%);
ngir phap (38,6%); tur vung (37,6%); noi dung bai
noéi (32,7%).

91,1% sinh vién cho rang Flipgrid giGp cai thién
quan hé hop tac; 8,9% cho rang khong cai thién quan
hé hop tac.

74,3% sinh vién cam thiy tu tin; 25,7% sinh vién
khéng tu tin trong k§ nang noi.

Sinh vién thich nhat 1a Flipgrid nhiéu ti¢n ich khi
lam video nhu nhan dan va cac biéu twong, tién loi;
dé st dung (46,9%); c6 phu d& (28,4%); va c6 thé
tuong tac truc tiép véi nhau (24,7%).

Sinh vién mat 30 phut dé lam video (40,6%); tir 5
phut dén 30 phuat dé 1am mot video khi di quay san
trén céc nén tang khéc (31,7%); va tiy thudc vao do
dai cua bai n6i va kiém tra phu dé cho phat am
chuan (27,7%).

50,5% sinh vién xem video cua ban trong 16p; 49,5%
sinh vién khéng xem nhiéu video cua c4c ban trong 16p.
73,7% sinh vién luyén k§ nang néi nhiéu hon vai Flipgrid;
26,2% sinh vién khong luyén k§ nang n6i nhiéu.

Sinh vién quay video theo cap san va tai lén tng
dung (67,2%); hoac sinh vién cé thé quay truc tiép
va tai 1én trng dung (32,8%)

Sinh vién c6 kho khin vé thoi gian tai video 1én tng
dung lau va video tai Ién bi 15i (40,8%); khi mégi lam
quen véi cong nghé, chua hiéu hét céc tinh ning
(36,9%); kho phat am chuan khi kiém tra lai phyu dé
(11,2%); chua bat dugc phu dé va noi chua luu loat
khi quay video (11,1%).

68,4% sinh vién mubn tiép tuc dung Flipgird; 31,6%
sinh vién khong mudn dung Flipgrid.

Bang 2 cho thay sinh vién thich dung Flipgrid dé cai thién k§ nang néi hoi thoai (70,2%), va
thich dung céc hiéu wng khi quay videos (82,2%). Ung dung Flipgrid da giap cai thién ki ning
noi (68,4%), cai thién phat am cua sinh vién véi phan phu dé (76,2%), cam thiy tu tin hon khi
noi tiéng Anh (74,3%), va luyén ky ning néi nhiéu hon (73,7%). Ngoai ra, sinh vién lam viéc voi
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nhau d¢ cai thién mdi quan hé hop tac (91,1%), ki nang lam viéc (71,3%) va si dung cong nghé
thdng tin (61,4%).

3.2. Két qud phéng vin sinh vién

Trong 20 tham gia phong van, c6 16 sinh vién thich dung Flipgrid, va chi c6 4 sinh vién
khong thich dung Flipgrid “Téi khong thich dung Flipgrid dé luyén ngit &m vi trang web khéng
c6 chire ning danh gia do chinh xéac vé mat ngit m. Viéc khong thé biét duoc ban than minh phat
am chinh xac bao nhiéu phan trim s& khong dwa ra dugc phuong phap cai thién.” (Trich phéng
van véi sinh vién NT1 ngay 10/4/2023).

Sinh vién thich dung Flipgrid vi “Flipgrid la ¢ng dung thdo luan va chia s¢ video, dugc xay
dung cho 16p hoc va hon thé nira, nén tang thdo luan video hang dau cho giao vién, sinh vién va
gia dinh. Va ddc biét Flipgrid la ¢ng dung mién phi” (Trich phong van véi sinh vién NT2 ngay
10/4/2023). “M¢ Flipgrid dé giao tiép, bé ich, d& sir dung, nhiéu chic nang tha vi va phu dé dé
stra 16i phat am” (Trich phong vdn véi sinh vién NT3 ngay 10/4/2023) vi phu dé bang tiéng Anh
trén Flipgrid la phu dé tu dong nén sinh vién c6 thé so sanh phat &m cua ban than va thay duoc
15i phat am. Néu phat &m cua cac em chua dung véi tir tiéng Anh trén phu dé thi cac em c6 thé tra
tir dién, doc va quay video lai dé c6 phu d& chinh xac. Ngoai ra, sinh vién thich Flipgrid con boi
vi “giir ché do riéng tu, quay video truc tiép bang nhiéu filter d& thuong tha vi va dé dang 1én
trang ca nhan caa minh” (Trich phong vdn véi sinh vién NT4 ngay 10/4/2023). Sinh vién con
“xem duogc video cua ban khac, giao dién kha bat mat, than thién, co filters, biéu tuong trang tri
video sinh dong hon” (Trich phong van véi sinh vién NT5 ngay 10/4/2023). Bén canh d6, Flipgrid
con c6 ich cho viéc hoc “xem dugc video cac ban trong I6p dé hoc hoi va cai thién ki nang tiéng
Anh cua ban than, trong tac bang video va tro chuyén truc tuyén” (Trich phong van véi sinh vién
NT6 ngay 10/4/2023).

Déi véi cau hoi phong Van thir 2 la nhirng lgi ich ma Flipgrid mang lai cho sinh vién, sinh
vién dugc phong van cho ring tng dung cai thién k nang hoi thoai 50% (4 sinh vién), cai thién
70% ky nang hdi thoai (3 sinh vién) va cai thién 80% ky nang hoi thoai (2 sinh vién). Flipgrid cai
thién phat am tiéng Anh nho cé phu dé ty dong trong video (15 sinh vién), su tu tin (15 sinh
vién), cai thién tinh than hop tac véi ban bé (15 sinh vién), sir dung cdng nghé (9 sinh vién), 1am
viéc theo cap (8 sinh vién), phat trién tir vung (6 sinh vién), phét trién noi dung va lam phy dé (5
sinh vién) va ngix phap tiéng Anh (3 sinh vién). Két qua nay trang khop voi két qua khao séat bang
2 vé cai thién k§ nang noi hoi thoai va phéat am cua sinh vién. So véi Youtube, thi “Flipgrid c6
phu d& chuin hon Youtube va quay video téi wu hon” (Trich phdng vén véi sinh vién NT7 ngay
10/4/2023), t chuc 16p hoc theo chu dé dé giang vién dé quan ly, d& chim diém va tiét kiém thoi
gian cho giang vién, “cong cu hd tro cho viéc hoc tap dé sir dung va dang tai dé dang hon cac ting
dung, trang web khac, tién loi, filter d& thwong” (Trich phéng van véi sinh vién NT8 ngay
10/4/2023). Tuy nhién, sinh vién gap nhimg kho khan nhu sinh vién chwa quen va chua hiéu
dugc hét cac tinh ning cua Flipgrid, phat am chwa ding phu d&, cac van dé vé am thanh va hinh
anh chua sic nét, thoi gian tai video 1én qua 1au, mat tir 3 dén 5 phut, va chua c6 ngudi hd tro xir
ly cac tinh hudng.

Dbi véi cau hoi phong van sé ba, sinh vién ¢ nhitng dé xuat sau: Flipgrid nén hd trg nguoi
ding mai ngay trén ing dung, tng dung nén c6 dé xuit dé cai thién phat am cia nguoi noi, thém
chte ning chinh stra va lwong thoi gian dai hon 10 phat, phat trién tinh ning day truc tuyén, va
cai thién 13i qua trinh tai video. Ngoai ra, Flipgrid nén cai thién tién ich, hd tro ché d6 dich, cac
phim nhu ché d6 ding video va quay video nén d& thay hon.

3.3. Két qud thi giita ky ciia sinh vién sau khi sir dung Flipgrid

’Dé dam bao cac gia tri cia dir liéu la dang tin cay, t-test dugc thuc hién giira 16p truyén
thong TAB1216 va 16p thtr nghiém TAB1215 va cho ra két qua so li¢u cta Bang 3 cta 52 sinh
vién mdi 16p.
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Bang 3. Két qua T-test

Gia tri trung binh

Két qué bai kiém G4 tri trung binh Do lech o0 o HE 50 dnh
Ao két qua thi cuoiky chuan : huwéng
tra dau vao
TABI1216 (Lop truyén thong) 6,1 7.3 2,05 0.33 0.18
TABI1215 (Lép thu nghiém) 6 7,7 1,08 ' '

bé do luong hé s6 anh hudng (effect size), do 1éch chuén (standard deviation) can dugc tinh
toan dé gitp xac dinh d6 hiéu qua cua phuong phap thir nghiém. Cong thire tinh do 1éch chuan cia
Jacob Cohen (1988) (Effect Size Calculator for T-Test) dd dugc dung trong cac nghién clru giao
duc nhu sau [14]:

Cohen’s d = (Mean 2 — Mean 1)/ Average Standard Deviation

Cohen’s d = (7,7 — 7,3)/ (2,05+1,08)/2 ~ 0,25

3.4. Thdo lugn

Cau héi thir nhat: Thai do cia sinh vién ddi voi sir dung Flipgrid trong luyén tap k§ nang n6i?

Sinh vién thich dung Flipgrid vi dé str dung, c6 ché do riéng tu, quay video tryc tiép vai nhiéu
chirc nang. Bén canh do, Flipgrid con ¢6 nhiéu nhan dan va cac biéu tugng dé thuong thi vi va
phu dé ty dong. Ung dung Flipgrid da giup cai thi¢n kj nang no6i va cdi thién phat am cua sinh
vién voi phan phu dé. Biéu nay hoan toan giéng voi két qua nghién cau cua Tran Tuyét va
Nguyén Khang [7], Amirulloh va cong su [8], Tang Thi Lai, Nguy2n Thi Hong Lién va Nguyén
Ngoc Vii [10] va Tyas, Intes va Barroso [13]. Tuy nhién, cac nghién cau nay van chua nghién
ctu Vvé su luu lodt va ctr chi caa sinh vién khi noi.

Sinh vién cam thay tu tin, va luyén k§ niang noi nhiéu hon (73,7%). Két qua sinh vién cam
thy tu tin hon khi néi tiéng Anh ciing giéng nhu nghién ciru ciia McLain (2018) [6]. Ngoai ra,
sinh vién Iam viéc véi nhau dé cai thién méi quan h¢ hop téc (91,1%), k¥ ning lam viéc (71,3%)
va sur dung cong nghé thong tin (61,4%). Két qua nay trang khép véi két qua nghién cau cua
Mango [9] vé ting su giao tiép xa hoi va nhan thic cua sinh vién. Flipgrid con c6 ich cho viéc
hoc tap khi sinh vién xem cac video c4c ban trong I6p dé hoc hoi va cai thién k§ nang tiéng Anh
cuia ban than, trong tac bang video va trd chuyén truc tuyén. Tuy nhién, nghién ctru da c6 mot
diém méi 1a sinh vién cai thién k¥ nang lam viéc theo cap va sir dung céng nghé thong tin trong
thoi dai 4.0.

Két qua nghién ctru gidng véi nghién ctu cua Duong Duc Minh va Nguyén Huong Giang cho
rang Flipgrid “cai thién dang ké k¥ ning noi ciia hoc sinh, cu thé nhu: ngit phap, tir ving, quan ly
dién ngon, phat am va giao tiép twong tac” [11], va nghién ctru ¢ diém mai 1a Flipgrid cai thién
noi dung bai noi khi sinh vién ciing 1am cap va viét bai hoi thoai cua minh.

Cau héi thir hai: Flipgrid c6 cai thién k§ nang néi cua sinh vién khong chuyén trinh do tién
trung cap?

Két qua tai bang 3 cho thiy khong c6 su khac biét 16n & bai kiém tra dau vao cta sinh vién hai
16p tiéng Anh trinh d¢ trung cap. Tuy nhién, két qua thi cudi ky c6 s khac nhau giira gié tri trung
binh ctia két qua mon ndi cua 2 nhom 1a 0,4 (7,7 — 7,3), 16p TAB1215 ¢6 su tién bo trong k¥
ning no6i hon nhom truyén thong, TAB1216. Diéu nay nghia 1a sinh vién lam video Flipgrid c6
két qua hoc tot hon. Két qua nay tring voi cau thir 5 ciia két qua khao sat truc tuyén 13 sinh vién
16p thir nghiém cho rang quay video trén Flipgrid cai thién k¥ ning noi tiéng Anh.

Gia tri p = 0,33, nho hon so v6i gia tr alpha 0,5, nhu vay, co sy khac biét lon gitra 16p thur
nghiém va 16p truyen thong. Su khéc biét nay cho thay két qua tir phan tich dit liéu khong thé xay
ra mot cach ngau nhién ma do két qua rén luyén cua sinh vién.

Theo ty 1€ Cohen, do hi€u qua dugc sap x&p tur nho dén 1én. Hiéu qua tha”ip 1a tir 0,00 dén 0,20,
hiéu qua trung binh Ia tr 0,20 dén 0,50 va hiéu qua cao la 0,50 hay cao hon. Do d6, d6 hiéu qua
0,25 1 hiéu qua trung binh. Piéu nay chimg t6 quay video trén Flipgrid cai thién két qua ky ning
ndi dat hi¢u qua trung binh cho nguoi hoc.

http://jst.tnu.edu.vn 27 Email: jst@tnu.edu.vn


http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn

TNU Journal of Science and Technology 230(04): 22 - 28

4. Két luan

Flipgrid 1a nén tang thao luan bang video voi da dang cac hiéu ung va to chic theo l6p hoc,
gilp giang vién d& dang quan ly, chdm diém, va gui nhan xét cho sinh vién. Do d6, ttng dung gop
phan tiét kiém thoi gian cho gido vién. Sinh vién duoc tao co hoi tu luyén ki ning noi ngoai gio
hoc va c6 nhitng nhan thic tich cuc vé tng dung Flipgrid. Sinh vién thich thi khi dang cac hiéu
g trén Flipgrid, va tng dung da gitp sinh vién cai thién k§ ning noéi hoi thoai, phat am tiéng
Anh vai phan phu dé ty dong, cam thay ty tin hon khi noi tiéng Anh, tuong tac nhiéu hon véi cac
ban trong 16p va luyén k¥ ning néi nhiéu hon. Ngoai ra, khi quay video cing nhau, sinh vién cai
thién médi quan hé hop tac, ky nang lam viéc theo cap va sir dung céng nghé thdng tin. Vi nhiing
phan hdi tich cuc cua sinh vién vé Flipgrid, giang vién co thé sir dung tng dung nay dé cai thién
va gop phan dap tng chuan dau ra cho ky ning néi theo chuong trinh do tao.
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