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The study aims to determine the impact of leader’s personal qualities
on organizational commitment of employees at banks. Research data
is collected through survey of employees at banks in Da Nang city.
Personal qualities of leaders are approached in 6 groups of qualities in
2 aspects, positive and negative. The results of the regression analysis
show that if the leader has positive qualities, the employees will have
a higher level of organizational commitment. In contrast, leaders with
negative qualities result in lower employee organizational
commitment. Regarding the level of impact, the factors affecting the
employee organizational commitment in decreasing order are as
follows: (1) “Humanity — Justice”; (2) “Self regulation — Beauty”; (3)
“Emotional — Harmonious thinking”; (4) “Initiative — The ability to
turn things around”; (5) “Curiosity - Love of learning”; (6)
“Narcissism - Hubris - Social Dominance”. Through the research
results, the article makes some suggestions for leaders to improve
employee commitment with the organization.
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Ngén hang
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T4 chét ca nhan nha lanh dao
Sy gén két vai t6 chirc

Nghién citu nham xac dinh tac dong cua to chat cd nhan nha l&nh
dao dén su gan két ciia nhan vién véi t6 chuc tai cac ngan hang. Dir
liéu nghién ctru dugc thu thap thdng qua khao sat nhan vién ngan
hang tai Pa Ning. T chit ca nhan nha lanh dao duogc tiép can ¢ 6
nhom té chat thudc 2 khia canh 1a tich cuc va tiéu cyc. Két qua phan
tich hdi quy cho thdy nha lanh dao c6 nhitng té chat tich cyc thi
nhan vién s& c6 mirc do gan két véi t6 chic cao hon. Nguoc lai, nha
lanh dao c6 nhitng t chat tiéu cuc thi mirc do gén két cua nhan vién
V6i t6 chic thip hon. V& muc do tac dong, cac nhém nhan tb tac
dong dén su gan két cia nhan vién véi to chic theo mac do giam
dan nhu sau: (1) “Tinh nhan ban — Sy cdng bang”; (2) “Ky luat —
Cau toan”; (3) “Cam tinh — Tu duy quén binh”; (4) “Chua dong —
Kha ning xoay chuyén tinh thé”; (5) “Ham hiéu biét — Hoc hoi”; (6)
“Ty cao tu dai — Ngao man — Théng tri”. Qua két qua nghién cuu,
bai viét dwa ra mot s6 goi y dbi vai nha lanh dao nham thuc ddy su
gan két ciia nhan vién véi to chuc.
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1. Pit vén dé

Theo Waris va cong su [1], tir thoi cua céc triét gia Hy lap c6 dai, lanh dao da 1a cha dé phé
bién nhat trong nghién ciru hanh vi té chirc. Lanh dao duoc khéi niém theo nhiéu céch khac nhau:
14 cach thirc nguoi quan Iy cép cao tac dong, chi dao va hd trg nhitng ca nhan khac nham thic
day cac hoat dong, gan két cac mdi quan hé bén trong t chic hay tap thé; 1a qué trinh ma mot ca
nhan anh huong dén mot nhom ca nhan dé dat duoc muc tiéu chung bing cich huy dong va thic
day lyc lugng lao dong [1]. Lanh dao co vai tro quan trong, chi phdi toan bo to chirc va quyét
dinh sy phat trién cua to chirc, do d6, to chirc can ¢6 su lanh dao phu hop [2]. Morsing va cong su
[3] cho rang lanh dao c6 nhiéu phong cach khic nhau nhu lanh dao chuyén quyen (Autocratic
Leadership), lanh dao quan liéu (Bureaucratic Leadership), 1anh dao trao quyén (Laissez-faire
Leadership), 1anh dao 16i cuén (Charismatic Leadership), 1anh dao theo tinh hubng (Situational
Leadership), lanh dao dan chu (Participated Leadership), lanh dao chuyén d6i (Transformational
Leadership) va lanh dao giao dich (Transactional Leadership Leadership). Nhiéu nghién cau trén
thé gi6i da chimg minh tac dong cua lanh dao dén thai do, hanh vi cua nhan vién déi véi té chic,
ching han nhu sy hai 16ng trong cdng viéc [4]-[8], 10ng trung thanh véi t chirc [8]-[10], su cam
két voi td chire [11]-[13], hanh vi cdng dan to chirc [13]-[15].

Ngan hang 13 linh vuc ¢6 mac thu nhap binh quan nhan vién cao hang dau nhung tinh trang
nghi viéc lién tuc boi cong viéc ap luc va doi hoi phai danh nhiéu thoi gian [16]. Bén canh do,
céc ngan hang thuong wu tién tuyén chon ung vién cd kinh nghiém lam viéc & cac ngan hang
khac, vira dé giam bot thoi gian, kinh phi huan luyén, vira dé khai thac hiéu qua cac méi quan hé
khach hang sin c6 ciing nhu kinh nghiém chuyén mon phong phu ciia ho. Tuy chién lugc tuyén
dung nay mang lai nhiéu loi ich, n6 ciing vo tinh gép phén thiic day qua trinh "chay mau chét
xam", tao nén xu huéng nhan vién ngan hang thuong xuyén chuyén dbi noi 1am viéc. Chinh vi
vay, su gin két cia nhan vién nganh ngan hang 1a van dé duoc doanh nghiép ciing nhu cac nha
khoa hoc quan tdm. Theo Porter va cong su [17], su gan két caa nhan vién véi to chac thé hién
Iong trung thanh véi t6 chire, su ddng thuan véi cac gia tri va muc tiéu ma to chie dat ra. Két qua
nghién ctiru cua Ngd My Tran va cong su [18] tai cac ngén hang thuong mai trén dia ban tinh Sc
Trang cho thdy c6 8 nhén t6 anh huong dén cam két gan b6 véi t6 chirc, gom chinh séach quan tri,
ra quyét dinh, 1am viéc nhém, giao tiép, Su trao quyén, chap nhan rui ro, phan thudng va sy cong
nhén, dao tao va phat trién. Ngoal ra, su gan két cua nhan vién con chiju tac dong boi chit luong
cuoc Song noi lam viéc, cu thé I1&: quy tic trong té chic, héi nhap trong: t6 chirc, lvong thuong
cong bang va tuong xing, can bang gitta cdng viéc va cudc SOng phét trién nang luc c4 nhéan, co
hoi phat trién nghé nghiép [19]. Nghién cuu cua Tran Thi Tuyet Nhi va cong su [20] ¢ cac ngan
hang thuong mai co phan tai thanh phd Long Xuyeén cho thay chinh sach dao tao va phat trién,
phong cach lanh dao, tién luong 14 cic nhan t6 anh huong dén sy gan két caa nhan vién véi t6
chtee, trong d6 tién lwong 1a nhan t6 tac dong manh nhat.

Nhu vay, mi quan hé giita lanh dao va su gan két ciia nhan vién véi t6 chirc trong nganh ngan hang
& Viét Nam da phan nao duoc thé hién qua cac nghién ctru. Tuy nhién, tac dong cu thé cua lanh dao dén
su gin két ciia nhan vién véi t6 chire thi chua dugc nghién ciu nhiéu. Chinh vi vay, trong nghién ctu
nay, tac gia tap trung danh gia tic dong cua lanh dao dén sy gin két véi to chic cua nhan vién nganh
ngan hang, tiép can & khia canh t6 chét ca nhan nha lanh dao.

2. Thiét ké nghién cieu
2.1. M6 hinh va gia thuyét nghién cizu

T6 chét c4 nhan nha lanh dao duoc hiéu la tap hop nhiig diic diém, pham chét riéng co, tao nén su
khac biét va doc déo cua mdi c& nhan trong vai trd dan dat to chic [21]. Judge va cong su [22] da xem
xét mot cach da chiéu vé t6 chat c4 nhan nha lanh dao, trong do mat tich cuc gom 8 t6 chat (ham hiéu

biét, sy tan tAm, tinh hudng ngoai, su 6n hoa, kha nang che gy cam xuc, kha nang tr danh gia ban th’an
su thdng minh va uy tin ca nhan), mat tiéu cuc gom 4 t6 chat (tu cao tu dai, hgao man, tu tudng thong
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tri, thir doan xao quyét). Sau khi tham khao cac nghién ciu qudc té vé t chat ca nhan nha lanh dao,
ddng thoi can nhic dén hoan canh, van hoa va tinh cach dic trung ciia nguoi Viét, tac gia Luong
Thu Ha [21] da 1am néi bat thém mot vai to chat mang nét riéng biét, tiéu biéu cho lanh dao doanh
nghiép Viét Nam, dua ra 6 khia canh cia t6 chat c4 nhan nha lanh dao: (1) “Tu cao tu dai - Ngao man -
Théng tri”; (2) “Tinh nhan ban - Sy cong bang”; (3) “Chii dong - Kha nang xoay chuyén tinh thé”; (4)
“Cam tinh - Tu duy quén binh”; (5) “Ky luat - Cau toan”; (6) “Ham hiéu biét - Hoc h6i”. Do d6, nghién
ctiu nay ké thira 6 khia canh té chat ca nhan nha lanh dao cia Luwong Thu Ha [21]. Cu thé:

(1) “Tu cao ty dai — Ngao man — Thdng tri”: thé hién tinh cach cua mot ngudi lanh dao c6 xu
huéng danh gia cao ban than, thich khoe khoang thanh tich, ap dat y kién lén nguoi khac dé
khang dinh quyén luc va vi thé caa minh.

(2) “Tinh nhéan ban — Sy ¢6ng bang”: thé hién pham chat caa mot nha lanh dao biét quan tam,
ddng cam, ddi xir cdng bang véi nhan vién, tao khong khi 1am viéc thoai mai, doan két va ludn
khuyén khich, dong vién moi ngudi cling hoan thanh muc tiéu chung.

(3) “Chui dong — Kha ning xoay chuyén tinh thé”: dé cap dén ning luc ciia nha lanh dao trong
viéc nhay bén nam bat nhimg thay déi, thich ung linh hoat véi hoan canh, chi dong dua ra giai
phép, sang kién dé bién thach thtrc thanh co hoi, dem lai lgi ich cho t6 chirc trong moi tinh hudng.

(4) “Cam tinh — Tu duy quan binh”: mé ta xu hudng ra quyét dinh dua trén cam xuc, dinh
kién c& nhan caa nha lanh dao thay vi dua trén su phan tich logic, khach quan va loi ich 1au dai
cua td chuc, din dén nhitng giai phép thiéu triét dé, mang tinh d6i phé tam thoi.

(5) “Ky luat — Cau toan”: thé hién pham chat cia mot nha lanh dao ludén dé cao tinh chuyén
nghiép, chin chu trong céng viéc, dit ra nhitng tiéu chuan cao dé dat két qua tét nhat, dong thoi
biét cong nhan va danh gia dung nhirng nd luc, thanh tich cia nhan vién.

(6) “Ham hiéu biét — Hoc hoi”: cho thay tinh than cau tién, ludn san sang tiép thu tri thirc mai,
tim t0i, khdm phé nhiing van dé chua biét va coi mo ling nghe quan diém cua ngudi khac dé
hoan thién ban than cua nguoi lanh dao.

M® hinh nghién ciru duoc thé hién ¢ Hinh 1.

T6 chét ca nhin nha linh dao
“Ty cao tu dai — Ngao man — Théng tri” N
“Tinh nhan ban — Sy céng bang” N
“Chu dong — Kha ning xoay chuyén tinh thé” [ Su gan Két cia nhan vien
“Cam tinh — Tu duy quan binh” - v6i to chuc
“Ky luat — Cau toan” d
“Ham hiéu biét — Hoc hoi” d

Hinh 1. M hinh nghién ciu

Céc gia thuyét nghién ciru nhu sau:

Gia thuyét Hy: “Tu cao tu dai — Ngao man — Théng tri” cua nha ldnh dao c6 anh hudng tiéu
cuc dén sy gin két ciia nhan vién véi to chic.

Gia thuyét H,: “Tinh nhan ban — Sy c6ng bang” ctia nha lanh dao ¢ anh huong tich cuc dén
su gan két caa nhan vién vei t6 chuc.

Gia thuyét Hy: “Chu dong — Kha ning xoay chuyén tinh thé” ciia nha 1anh dao c6 anh huéng
tich cuc dén su gan két caa nhan vién veéi t6 chuc.

Gia thuyét H,: “Cam tinh — Tu duy quéin binh” cua nha 1anh dao c6 anh huéng tiéu cuc dén su
gan két cua nhan vién vai t6 chuc.
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Gia thuyét Hs: “Ky luat — Cau toan” ctia nha linh dao c6 anh huong tich cuc dén sy gan két
cua nhan vién vai t6 chic.

Gia thuyet Hg: “Ham hiéu bict — Hoc hoi” ctia nha lanh dao ¢6 4nh huong tich cuc dén sy gan
két cua nhéan vién véi to chirc.
2.2. Thang do nghién cuu

Nghién ctu st dung thang do Likert 5 mirc do, véi 1 - Rat khong dong y dén 5 - Réat dong .
Thang do t chat c4 nhan nha lanh dao dugc ké thira tir nghién ctiu ciia Luong Thu Ha [21], gom
c6 38 bién quan sét thuoc 6 khia canh. Thang do su gin két ciia nhan vién véi to chie duoc ké
thira tir nghién cau cia Ngd My Tran va cong su [18], gdm ¢6 5 bién quan sat. Thang do chi tiét
dugc ma hoa va trinh bay ¢ Phu luc A.

2.3. Diéz ligu nghién ciru

Nghién cru &p dung phuong phap 14y mau thuan tién (phi xac suat) dé thu thap y kién cua doi
ngil nhén vién dang cong tdc tai cac ngan hang ¢ ba Nang.

Theo Nguyen binh Tho [23], dé dam bao d6 tin cay cho phan tich nhan té kham pha (EFA),
c& mau tbi thiéu can dat 50, tot nhat 1a tir 100 tro 1én. Dong thoi, ty 1& gitra s6 mau va sd blen
quan st phai dam bao tdi thiéu 5:1. B4i voi phan tich hoi quy tuyén tinh, cong thirc tinh c& mau
thuong duoc &p dung 1a: n > 50 + 8p (v6i n 1a quy md mau téi thiéu, p 1a sé bién doc lap ciia mod
hinh). Nghién ctru nay str dung ca hai phuong phap phan tich EFA va hoi quy tuyén tinh. Voi 6
bién doc lap va 43 bién quan sat, c& mau tbi thiéu theo tinh toan la 215. Sau thoi gian khao sat tir
15/09/2022 dén 15/10/2022, nghién ctu thu thap dwoc tong cong 287 phiéu, trong d6 c6 236
phiéu dat yéu cau, dam bao du diéu kién cho cac phan tich thdng ké tiép theo. Bang 1 trinh bay
cu thé hon vé dic diém mau nghién ctu.

Bang 1. Pdc diém mau nghién citu

Pic diém S6 lwong Ty trong % Pic diém S6 lwong Ty trong %
Dj tusi 236 100 Trinh dp 236 100
18 — 25 tudi 43 18,2 Sau dai hoc 11 47
26 — 35 tudi 104 44,1 Pai hoc 114 48,3
36 — 45 tudi 59 25,0 Cao ding 81 34,3
Trén 45 tudi 30 12,7 Trung cap, THPT 30 12,7
Gidi tinh 236 100 Ngan hang 236 100
Nam 147 62,3 Agribank 47 19,9
N 89 37,7 Techcombank 27 11,5
Théam nién céng tac 236 100 Vietcombank 22 9,3
Dudi 3 nam 80 32,7 ACB 31 13,1
3—5nim 103 42,0 BIDV 55 23,3
6 — 10 nam 34 13,9 VPBank 28 11,9
Trén 10 nam 28 11,4 Khéc 26 11,0

(Nguon: Két qua khdo sat)
2.4. Phwong phap xw ly dir ligu

Dir liéu thu thap duoc xtr ly bang cac phuong phap thdng ké sau:

- Thong ké mo 4, cu thé 1a bang phan phdi tan sb, dugc sir dung dé tom tét cac dic diém nhan
khau hoc ciia mau nghién ciu.

- Hé s Cronbach's Alpha dugc tinh toan dé danh gia mirc d6 tin cdy, nhat quan ndi tai cua cac
thang do.

- Phan tich nhan té kham pha (EFA) duoc trién khai nham rat gon, nhém céc bién quan sat c¢6
cuing ban chét, do ludng cling mot khéi niém véi nhau.

- Phan tich hdi quy tuyén tinh dugc van dung véi muc dich kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru da dat ra. Dong thoi, phuong phap nay ciing gitp lugng héa mirc d6 anh huong cia cac tb
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chat c4 nhan ngudi 1anh dao dén mirc do gin két cua nhan vién véi té chirc. M6 hinh ude luong
duoc dé xuit nhu sau:
Y=a+ YL, BixX;+¢ (1)

Trong do:

-'Y 1a bién do luong su gan két ciia nhan vién véi t6 chic

- X; dai dién cho nhom bién doc lap, 1a cac nhan té thudc td chat ca nhan nha linh dao, bao
gom: (1) “Tu cao ty dai — Ngao man — Thdng tri”; (2) “Tinh nhan ban — Sy ¢éng bang”; (3) “Chu
dong — Kha nang xoay chuyén tinh thé”; (4) “Cam tinh — Tu duy quan binh”; (5) “Ky luat — Cau
toan”; (6) “Ham hiéu biét — Hoc hoi”

3. Két qua nghién ciru
3.1. Ddnh gid dp tin cdy ciia thang do biang Cronbach’s Alpha
Bang 2. Két qua ddnh gia dé tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha

Thang do So bién Cronbach’s Twong quan bién-tong

quan sat Alpha nhé nhat
Tu cao tu dai — Ngao man — Thong tri (TNT) 9 0,927 0,475
Tinh nhan ban — Sy céng bang (NS) 6 0,885 0,499
Chii dong — Kha ning xoay chuyén tinh thé (CK) 6 0,830 0,508
Cam tinh — Tu duy quén binh (CT) 6 0,814 0,483
Ky luat — Cau toan (KC) 4 0,886 0,681
Ham hiéu biét — Hoc hoi (HH) 3 0,931 0,827

Sy gén két cua nhan vién véi td chirc (OC) 5 0,769 0,451

(Nguon: Két qud khdo sat)

Qua phan tich Cronbach's Alpha & lan thir nhat, c6 3 bién quan sat khong dat yéu cau la
TNT3, NS2 va NS6 do c6 hé sb trong quan bién-tdng nhé hon 0,3. Nhitng bién nay da bi loai bo.

Tién hanh kiém dinh Cronbach's Alpha lan hai, két qua cho thiy cac thang do déu dat do tin
cdy cao vé6i hé sb Cronbach's Alpha I6n hon 0,7. Cac bién quan séat con lai déu c6 hé sb tuong
quan bién-tong I6n hon 0,3 (Bang 2). Nhu vy, 40 bién quan sat dat yéu cau s& duoc dua vao
phan tich nhan t6 kham pha EFA ¢ budc tiép theo.

3.2. Phan tich nhan té kham pha EFA

Déi voi bién doc 1ap, kiém dinh Bartlett’s cho thay sig = 0,000; KMO = 0,834 (giira 0,5 va
1,0). Do d6, cac bién quan sét trong tong thé c6 mdi twong quan véi nhau va phan tich nhan t6
kham pha EFA 1a thich hop. 35 bién quan sat duogc rit trich vao 6 nhan t tai Eigenvalue = 1,583
va phuong sai trich tich lity bang 64,108% (Bang 3). Tuong tu, d6i véi bién phu thudc, kiém dinh
Barlett c6 sig = 0,000, KMO = 0,812 va 5 bién quan sat duoc rit trich vao 1 nhan té tai
Eigenvalue = 2,635, phuong sai trich tich lity bang 52,704% (Bang 3).

Bang 3. Két qua phdn tich EFA ddi véi bién doc lap

He so tai nhan to

Thang do (thip nhét — cao nh4t) Céc chi so phu hep
Tu cao tu dai — Ngao man — Thong tri (TNT) 0,540 - 0,845
Tinh nhan ban — Sy cong bang (NS) 0,612 - 0,887 B e _
Chi dong - Kha nfing xoay chuyén finnthé (CK) ~ 0618-0,881 M0 05314553'%; 0,000
Cam tinh — Tu duy quan binh (CT) 0,613 - 0,797 g‘zﬁg ltlféh oo e 1‘6‘5‘;? sa
Ky lugt — Cau toan (KC) 0,813 - 0,892 Y=o
Ham hiéu biét — Hoc hoi (HH) 0,862 - 0,869

o ) KMO = 0,812; Sig. = 0,000;
Su gan két cua nhén vién véi to chic (OC) 0,636 - 0,809 Eigenvalue = 2,635; Phuong sai
trich tich lily = 52,704%

(Nguon: Keét qua khao sat)
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3.3. Phan tich hai quy

Biéu do Histogram (Hinh 2) cho thiy gi4 tri trung binh (Mean) gan bang 0 va d¢ léch chuan
(Std. Dev) gan bang 1. C4c cot gié tri phan du phan b theo hinh dang chuéng, diéu nay cho phép
khang dinh phan phéi phan du xap xi phan phéi chuan. Biéu d6 phan tan (Scatter Plot) cho thay
cac diém dir ligu phan b chu yéu xung quanh duong hoanh do 0 va c6 xu hudng tao thanh mot
duong thang nén tn tai méi quan hé tuyen tinh gitra cac bién doc lap va bién phu thudc. Hé sb
Durbin-Watson (Bang 4) c6 gia tri bang 1,819 (nho hon 3) nén khong c6 hién twong tu twong
quan. Cac bién doc lap trong md hinh khdng gip phai van dé da cong tuyén (hoic chi c6 muc do
thip) vi céc hé s6 VIF (Variance Inflation Factor) déu nho hon 10.

Histogram Scatterplot

Dependent Variable: OC Dependent Variable: OC

H= 2
1 o

Frequency
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&
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4
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ff .
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°
°
° 8
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Hinh 2. Biéu do Histogram va Biéu do phan tan (Scatter Plot)

Theo két qua trinh bay ¢ Bang 4, mé hinh ¢ ¥ nghia thng ké va phu hop véi dit liéu, thé
hién qua tri s6 F = 89,313 vai gia tri sig = 0,000. Hé sb R2 hiéu chinh bang 0,693, tirc 69,3% sy
bién thién cua bién phu thudc dugc giai thich boi cac bién doc lap dua vao mé hinh. Mtc y nghia
sig. cua tat ca cac hé sb hdi quy déu bang 0,000. Vi vay, cc gia thuyét nghién ciru déu duoc chap
nhan. Phuong trinh hdi quy chua chuin héa c6 dang:

GK =1,892 - 0,164xXTNT + 0,279xNS + 0,207xCK - 0,229xCT + 0,215xKC + 0,165xHH + ¢

Hé s6 hoi quy cua NS, CK, KC va HH mang dau duong thé hién cac bién doc 1ap ¢ quan hé
thuan vai bién phu thudc. Nguoc lai, hé sé hdi quy caa TNT va CT mang diu am nén bién doc
lap ¢6 quan hé nguoc chiéu véi bién phu thudc.

Bang 4. Két qua phan tich hai quy

HeE so chwa chuan héa  HE s6 chuin hoa Pa cfng tuyen

Nhan €0 B Sai s6 chuin Beta t Sig. Dungsai VIF
TNT -0,164 0,020 -0,296 -8,129 0,000 0,986 1,014
NS 0,279 0,025 0,415 11,196 0,000 0,953 1,049
CK 0,207 0,027 0,311 7,555 0,000 0,773 1,294
CT -0,229 0,026 -0,335 -8,705 0,000 0,881 1,135
KC 0,215 0,022 0,357 9,807 0,000 0,988 1,012
HH 0,165 0,022 0,309 7,387 0,000 0,745 1,342

R diéu chinh = 0,693; Thong ké F (ANOVA) = 89,313; sig 0. (ANOVA) = 0,000; Durbin-Watson = 1,819
(Nguon: Keét qud khdo sat)

Dua trén hé sb hoi quy da chuan hoa, sy gan két cua nhan vién véi to chie (OC) chiu tac dong
boi cac bién doc 1ap theo thir tu giam dan nhu sau: “Tinh nhan ban — Sy ¢6ng bang” (B = 0,415);
“Ky luat — CAu toan” (B = 0,357); “Cam tinh — Tu duy quan binh” (B = 0,335); “Chi dong — Kha
nang xoay chuyen tinh thé” (B = 0,311); “Ham hiéu biét — Hoc hoi” (B = 0,309); “Tu cao ty dai —
Ngao man — Théng tri” (B = 0,296).

4. Két luan va ham y

Két qua nghién ctru cho thiy té chit ca nhan nha 13anh dao anh huéng dén su gan két cua nhan
vién vai ngan hang. Céc thang do t6 chat ca nhan nha lanh dao dugc sir dung trong nghién ctu la
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dang tin cdy. Nghién ciru ciing chi ra rang c6 6 nhém t6 chit ca nhan nha linh dao anh huong dén
su gan két ciia nhan vién vai to chirc, trong d6 4 nhom td chét tac dong cuing chiéu (“Tinh nhan
ban — Sy cong bang”; “Chu dong — Kha nang xoay chuyén tinh thé”; “Ky luat — Cau toan™; “Ham
hiéu biét — Hoc hoi”) va 2 nhém t chat tac dong nguoc chiéu (“Tu cao tu dai — Ngao man —
Thong tri”; “Cam tinh — “Tu duy quan binh”). V& mirc d6 tac dong, cac nhoém nhan t6 tac dong
dén su gan két cua nhan vién voi to chirc theo mirc do giam dan nhu sau: “Tinh nhéan ban — Sy
cong bang” “Ky luat - Céu toan”; “Cam tinh — Tu duy quan binh”; “Chu dong — Kha ning xoay
chuyén tinh thé”; “Ham hiéu biét — Hoc hoi”; “Tu cao tu dai — Ngao man — Thong tri”.

Két qua ciia nghién ctiu ndy c6 su tuong dong véi mot sé cong trinh nghién ctu trude. Cu thé,
Tran Thi Tuyét Nhi va Luu Dan Tho [20] ciing chi ra rang phong cach lanh dao la mét trong nhiing
nhan t6 ¢6 anh huong dén sy gan két cia nhan vién trong linh vuc ngén hang. Tuorng tw, Ngo Thi My
Tran va cong su [18] nhan manh tam quan trong ciia tinh cong bang trong qua trinh ra quyét dinh,
khen thuong va su ghi nhan tir phia lanh dao trong viéc thic day cam két gan b6 cua nhan vién. Tuy
nhién, khac biét vai cac nghién ciru trudc chu yéu tap trung vao phong cach hay hanh vi lanh dao noi
chung, nghién ctru nay di su phan tich céc khia canh t6 chat ca nhan cua nha lanh dao. Pang chu ¥,
nghién ciru ndy con xem xét cac yéu t6 tidu cuc nhu "Cam tinh — Tu duy quén binh" va "Tuy cao tu dai
— Ngao man — Théng tri", 1 nhitng yéu té it dugc d& cap trong cac nghién ciru trude. Két qua cho
thdy nhiing pham chét tiéu cuc nay clia ngudi lanh dao ¢6 thé tac dong tiéu cuc dén sw gan két cua
nhan vién véi to chirc. Phat hién nay ma ra mot hudng nghién ciu mai, gidp 1am séng té hon vé anh
huong ciia ngudi 1anh dao dén thai do va hanh vi caa nhan vién trong to chuc.

Dua trén nhitng bang chizng thuc nghiém tir két qua phén tich nhéan t6 kham pha EFA va phan
tich hdi quy, mot sé ham y chinh sach déi voi nha lanh dao doanh nghiép nhim ting cudng su
gan két cua nhan vién nhu sau:

That nhdt 1a dé cao tinh nhan ban trong quan ly. Nha lanh dao can thé hién sy dong cam véi
nhan vién khong chi trong cong viéc ma con trong doi sbng ca nhan. Viéc sir dung dong luc phi vat
chat nhu ghi nhan thanh tich, tao méi trudng 1am viéc tich cuc s& giup tang su gin két véi té chuc.

Thee hai 12 thiét 1ap co ché lanh dao cong bang va tén trong cac y kién phan bién. Nha lanh
dao can tao ra sy binh dang ddi véi moi nhan vién, d6i xtr khong dinh kién; chip nhan nhiing
thiéu s6t cua nhan vién va tao cho ho co hdi khac dé thay dbi va phat trién ban than. Nha lanh dao
cling nén can di, hai hoa lgi ich trong to chirc va giam cac xung dot ca nhan hoic xung dot giira
cac bo phan bang tu duy quan binh nhung phai ¢ quan diém rd rang, phd hop dé nhan vién c6
dong luc lam viéc va sang tao.

The ba 14 tranh sy cam tinh qua muc khi ra cac quyét dinh. Nha lanh dao khi ra cac quyét
dinh thuong phai can nhic dén tinh va ly nén dé bi chi phdi va dan dén nhitng quyét dinh cam
tinh. Do vy, nha lanh dao c6 thé phét trién nhitng quy tic, quy dinh mot cach rd rang dé lam co
s& cho viéc ra quyét dinh.

Thi tir 12 phét trién nang lyc chuyén mon ciing nhu nang lyc 1anh dao. Nha lanh dao can trau
doi kién thire chuyén mon thuong xuyén dé dap ng véi cong viéc, dé sin sang hd trg nhan vién
khi can thiét va co duoc niém tin tir nhan vién. Ngoai ra, nha 1anh dao nén ling nghe nhan vién
dé hoan thién nhiing diém thiéu sot trong cong tac quan tri.
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PHU LUC A. THANG PO NGHIEN CUU
Thang do sw gin két ciia nhan vién véi td chirc

STT Bién quan sat M4 hoa
1 Anh/chij khong c6 ¥ dinh thay doi cong viéc khi c6 diéu kién thich hop OC1
2 Anh/chi rét trung thanh, sin sang lam viéc lau dai véi Ngan hang 0C2
3 Anh/chi hoan toan tin twdng vao muc tiéu phat trién ciia Ngan hang 0C3
4 Anh/chi ludn nang cao k¥ nang lam viéc dé céng hién nhidu hon cho Ngén hang 0ocC4
5 Anh/chi cam thdy tu hao la nhan vién ciia Ngén hang 0OC5

(Nguon: Ngd Thi My Tran va céng su [18])

Thang do t6 chét ca nhan nha linh dao

STT Bién quan sat M4 héa
Tw cao ty dai — Ngao man — Thong tri TNT
1 Say sua ndi v& ban than, cong viéc va sy thanh céng ciia minh TNT1
2 Tin rang minh la dac biét va thich dwoc khen ngoi, ca tung TNT2
3 €6 xu huéng danh gia nguoi khac thip hon ban than minh TNT3
4 Raquyét dinh huéng dén nang cao danh tiéng ban than TNT4
5  Qua ty tin va kiéu hanh véi hiéu biét, kinh nghiém, ning lyc ban than TNT5
6  Phan g vei cac y kién phan bién, du véi hinh thirc ndo TNT6
7 Tin rang minh cd kha nang vuot troi de thanh cong ma nha lanh dao khac khong co TNT7
8  Trong bét ky hoan canh nao cling mubn c6 dia vi, ciing mudn dugc coi trong TNT8
9  Khi thiy can thiét c6 thé gay stc ép hoic budc 1én nguoi khac dé dat muc tiéu TNT9
10  Thich lam cha cac cugc hop, thao luan TNT10
11 Khao khat quyén luc TNT11
Tinh nhan ban — Sw cdng bing NS
1  Biét chia s¢, dong cam véi nguoi khac, quan tam nhan vién NS1
2 Rong rdi v6i nguoi khac (thoi gian, ngudn hyc, tai chinh...) NS2
3 Biét cach dong vién ngudi khac NS3
4 Hop tac tét véi ngudi khac, quan tim dén tap thé hon la ca nhan minh NS4
5  Poi xtr cdng bang, khong dinh kién vai nhan vién dudi quyén NS5
6  Co kha nang tap hop, dong vién... cdc thanh vién nhom cung hoan thanh cong viéc NS6
7 Vitha, chap nhan thiéu sét, 13i 1am caa nhan vién; sin sang trao cho ho co hoi khac NS7
8  Hai huéc va khién moi ngudi vui vé, giam cing thing khi lam viéc NS8
Chi dong — Kha ning xoay chuyén tinh thé CK
1 Kha ning phan tmg trudc sy thay dbi bat loi cua hoan canh, méi truong CK1
2 Hiéu va thich nghi véi cac thong 1¢ bat thanh vin trong cong viéc, trong kinh doanh CK2
3 Kha ning tic dong dé bién cac yéu té bét loi thanh c6 loi CK3
4 Quan tdm d6i véi nhitng thay d6i ciia doanh nghiép, déi vai bd phan va ca nhan minh CK4
5  Chu dong chuan bi cac phuwong an va diéu kién dbi pho véi sy thay doi CK5
6  Dé xuit cac y tuong kinh doanh/cong viéc méi ngoai nhiém vu chinh duoc phan cong CK6
Cam tinh — Tw duy quéin binh CT
1 Bi chi phdi boi cac méi quan hé tinh cam, than quyén, dia phuong. .. khi ra quyét dinh CT1
2 Raquyét dinh dva vao tryc giac, khdng can cin cir hoic 1y do xé4c déng CT2
3 Biét nguoi khac sai trai hodc quan diém khac khong hop 1y nhung van bao vé, ting ho CT3
4  Giai quyét cong viéc theo tu duy ngan han, nhiém ky, mang tinh d6i ph6 CT4
5  Khdng tim hiéu tan cing vén d¢, tan cung 1y do dé tim cach giai quyét van dé CT5
6  Giai quyét vin dé khong triét dé, khong quyét liét, tim phuong 4n dung hoa CT6
Ky luat — Céu toan KC
1 Cén trong trong cdng viéc, tranh nhiing rii ro hodc dang tiéc qué lon vé sau KC1
2 Cétinh ky luat, binh tinh ngay ca khi gip kho khin hay cing thing KC2
3 Doi hoi cao dbi vai cong viée, hudng dén sy hoan hao KC3
4 Ghinhan va danh gia két qua thyc hién cong viéc tot cia nhan vién dudi quyén KC4
Ham hiéu biét — Hoc héi HH
1 Thich the nghiém nhitng y twéng méi, nhing chu dé mang tinh kham pha HH1
2 Sénsang can nhac, xem xét cac quan diém cia nguoi khac HH2
3 Thé hién sy ham hoc héi, thich m& mang hiéu biét trong nhiéu linh vyc HH3

(Nguon: Lirong Thu Ha [21])
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