
TNU Journal of Science and Technology 230(11): 96 - 105 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                  96                                               Email: jst@tnu.edu.vn 

THE ROLE OF CYBER SECURITY IN THE IMPACT OF ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE ON THE EFFECTIVENESS OF ACCOUNTING INFORMATION 

SYSTEMS IN COMMERCIAL BANKS IN DA NANG CITY 
 

Ngo Duc Chien
* 

Danang Architecture University 
 

ARTICLE INFO ABSTRACT 

Received:  16/4/2025 Based on survey results from 511 individuals who are accounting 

staff/tellers at commercial banks in Da Nang city, this study applied 

fundamental theories and previous research to investigate the role of 

cyber security in the impact of artificial intelligence on the 

effectiveness of accounting information systems in commercial banks 

in Da Nang. The study combinedg basic analytical methods such as 

statistical analysis, reliability assessment of measurement scales, 

measurement models, and the PLS-SEM structural model using SPSS 

and SMART-PLS software. The study yielded notable findings, 

specifically: (1) Artificial intelligence factors, including expert systems, 

neural networks, genetic algorithms, and intelligent agents, positively 

influence the effectiveness of accounting information systems; and (2) 

Cybersecurity influences artificial intelligence (comprising the four 

factors: expert systems, neural networks, genetic algorithms, and 

intelligent agents) and the effectiveness of accounting information 

systems. The research results enhance the effectiveness of the 

accounting information system. 
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VAI TRÒ CỦA AN NINH MẠNG TRONG VIỆC ẢNH HƯỞNG CỦA TRÍ TUỆ 

NHÂN TẠO ĐẾN HIỆU QUẢ CỦA HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN TẠI 

CÁC NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG 
 

Ngô Đức Chiến 
Trường Đại học Kiến trúc Đà Nẵng 
 

THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  16/4/2025 Dựa trên kết quả khảo sát từ 511 cá nhân là cán bộ, công nhân viên kế 

toán/ giao dịch viên của các ngân hàng thương mại tại thành phố Đà 

Nẵng, nghiên cứu này đã áp dụng các lý thuyết cơ bản và các nghiên cứu 

trước đó để thực hiện mục tiêu nghiên cứu về vai trò của an ninh mạng 

trong việc ảnh hưởng của trí tuệ nhân tạo đến hiệu quả của hệ thống 

thông tin kế toán tại các ngân hàng thương mại trên địa bàn thành phố Đà 

Nẵng. Nghiên cứu này thực hiện bằng cách kết hợp các phương pháp 

phân tích cơ bản như thống kê, đánh giá độ tin cậy thang đo, mô hình đo 

lường và mô hình cấu trúc tuyến tính PLS-SEM từ phần mềm SPSS và 

SMART-PLS. Nghiên cứu đã đưa ra những kết quả đáng chú ý, cụ thể: 

(1) Các nhân tố thuộc trí tuệ nhân tạo bao gồm hệ thống thông tin, hệ 

thống mạng phân tích, thuật toán di truyền, đại lý thông minh tác động 

tích cực đến hiệu quả của hệ thống thông tin kế toán và (2) An ninh mạng 

tác động đến trí tuệ nhân tạo (bao gồm 4 nhân tố: hệ thống thông tin, hệ 

thống mạng phân tích, thuật toán di truyền, đại lý thông minh  và hiệu quả 

của hệ thống thông tin kế toán. Kết quả nghiên cứu làm gia tăng hiệu quả 

của hệ thống thông tin kế toán.  
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1. Giới thiệu 

Trí tuệ nhân tạo hiện đang phát triển một cách rất nhanh chóng [1] - [3]. Trí tuệ nhân tạo, 

thông qua các khía cạnh của nó, góp phần vào việc hiểu bản chất của trí thông minh con người 

bằng cách tạo ra các chương trình máy tính mô phỏng hành vi thông minh của con người và có 

khả năng xử lý các thao tác một cách điện tử, cũng như cung cấp cho người dùng bên trong 

và/hoặc bên ngoài các dữ liệu và thông tin tài chính cần thiết để đưa ra các quyết định một cách 

nhanh chóng và kịp thời [4]. Một trong những ý tưởng hiện đại quan trọng nhất trong công nghệ 

thông tin và truyền thông là phát triển vai trò chiến lược của trí tuệ nhân tạo có vai trò trong việc 

nâng cao hiệu quả hệ thống thông tin kế toán [5]. Hệ thống thông tin kế toán (Accounting 

Information Systems – AIS) đã trở thành một phần quan trọng trong các công cụ quản lý của tổ 

chức và là một nguồn lực thiết yếu nhằm thúc đẩy các hoạt động hành chính và tài chính, hỗ trợ 

ra quyết định và nâng cao hiệu quả hoạt động [3]. 

Thế nhưng, lĩnh vực kế toán đang đối mặt với những thách thức lớn do sự tiến bộ khoa học, sự 

phát triển của công nghệ và sự xuất hiện của các kỹ thuật trí tuệ nhân tạo [6] - [8]. Do đó, các tổ 

chức đang gặp khó khăn trong việc cung cấp một hệ thống kế toán theo kịp những công nghệ 

mới; nhằm đáp ứng sự tiến bộ của trí tuệ nhân tạo cần phải có các chương trình phần mềm phù 

hợp và đào tạo đội ngũ kế toán có kỹ năng sử dụng các chương trình liên quan trí tuệ nhân tạo 

[7]. Bên cạnh đó, các tổ chức cũng cần liên tục bảo trì và cập nhật các chương trình này, cũng 

như đáp ứng các yêu cầu vật chất cho kế toán như thiết bị lưu trữ và phương tiện làm việc [3]. 

Tuy nhiên, song song với đó là sự gia tăng của các rủi ro an ninh, khi việc không sử dụng các 

biện pháp an ninh mạng hiệu quả có thể dẫn đến sự gián đoạn của các dịch vụ tài chính thiết yếu 

trong hoạt động kế toán [3]. Những cuộc tấn công mạng này đe dọa toàn bộ hệ thống kế toán, tài 

chính và có thể gây ra tổn thất nghiêm trọng nếu nó xảy ra [2], [9]. Điều này đã làm nổi bật vai 

trò của chiến lược an ninh mạng, yêu cầu mỗi tổ chức phải xây dựng chiến lược an ninh mạng 

phù hợp dựa trên các thực hành quản trị rủi ro [3], [10]. Chính vì vậy, tác giả nghiên cứu vai trò 

của an ninh mạng trong việc ảnh hưởng của trí tuệ nhân tạo đến hiệu quả của hệ thống thông tin 

kế toán tại các cgân hàng thương mại trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. 

2. Tổng quan lý thuyết và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Tổng quan về trí tuệ nhân tạo, an ninh mạng và hệ thống thông tin kế toán 

2.1.1. Tổng quan về trí tuệ nhân tạo  

Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence – AI) là một lĩnh vực trong khoa học máy tính nghiên 

cứu và phát triển các hệ thống máy tính có khả năng thực hiện các tác vụ mà trước đây chỉ có con 

người mới có thể làm được, như học hỏi, suy luận, nhận diện hình ảnh, hiểu ngôn ngữ, và ra 

quyết định. Mục tiêu của trí tuệ nhân tạo là tạo ra các máy móc có thể hoạt động và xử lý thông 

tin giống như cách con người làm [3]. 

Với nghiên cứu này, trí tuệ nhân tạo bao gồm các loại sau: Hệ thống thông tin (Expert 

Systems – ES), Hệ thống mạng phân tích (Neural Networks – NN), Thuật toán di truyền (Genetic 

Algorithms – GA), Đại lý thông minh (Intelligent Agents – IA). 

2.1.2. Tổng quan về an ninh mạng  

An ninh mạng (Cybersecurity – CS) được định nghĩa là việc bảo vệ các mạng lưới, hệ thống 

công nghệ thông tin, hệ thống công nghệ vận hành và các thành phần của chúng, phần cứng và 

phần mềm, cũng như các dịch vụ mà chúng cung cấp và dữ liệu mà chúng chứa khỏi bất kỳ sự 

xâm nhập, gián đoạn, sửa đổi, truy cập, sử dụng hoặc khai thác bất hợp pháp nào [3]. 

2.1.3. Tổng quan về hiệu quả của hệ thống thông tin kế toán  

Theo đó, hiệu quả của hệ thống thông tin kế toán (Accounting Information Systems – AIS) 

được thể hiện qua khả năng cung cấp thông tin tài chính chính xác, kịp thời và đáng tin cậy, hỗ 
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trợ việc ra quyết định của các nhà quản lý và các bên liên quan. Hệ thống này giúp tổ chức tiết 

kiệm thời gian và chi phí nhờ vào tự động hóa các quy trình kế toán, từ việc nhập liệu đến báo 

cáo tài chính, qua đó nâng cao hiệu suất làm việc, bên cạnh đó, AIS giúp giảm thiểu rủi ro liên 

quan đến gian lận và sai sót trong báo cáo tài chính, đồng thời hỗ trợ tổ chức trong việc tuân thủ 

các quy định pháp lý về kế toán và thuế [3]. 

2.2. Các giả thuyết nghiên cứu 

2.2.1. Mối quan hệ giữa Trí tuệ nhân tạo và Hiệu quả của hệ thống thông tin kế toán  

Mục tiêu của trí tuệ nhân tạo trong lĩnh vực kế toán là nâng cao hiệu quả các hoạt động tính 

toán nhằm hỗ trợ đưa ra các quyết định tối ưu [11], [12]. Trí tuệ nhân tạo có khả năng trích xuất 

dữ liệu và thông tin với độ chính xác cao chỉ bằng một cú nhấp chuột – một công việc mà nếu do 

kế toán thực hiện có thể mất vài ngày và dễ gặp sai sót do yếu tố con người [13]. Trí tuệ nhân tạo 

còn tổ chức và phân tích thông tin kế toán, giúp công việc của kế toán viên trở nên dễ dàng hơn 

nhờ khả năng cung cấp thông tin tài chính chính xác nhất [11], [14]. Hệ thống trí tuệ nhân tạo có 

ảnh hưởng mạnh mẽ đến AIS nhờ vào khả năng liên tục cải tiến để thích ứng với các thay đổi 

nhằm cung cấp thông tin một cách hiệu quả, thay thế cho các nỗ lực của con người [15], [16]. 

Việc sử dụng các ứng dụng trí tuệ nhân tạo có ảnh hưởng tích cực đến việc nâng cao chất 

lượng thông tin kế toán trong các tổ chức [3]. Mohammad và cộng sự [6] đã xác nhận ảnh hưởng 

đáng kể của việc sử dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo trong lĩnh vực kế toán. Và, Bouawah [17] 

cho rằng các ứng dụng trí tuệ nhân tạo là một công nghệ chiến lược không thể tránh khỏi, giúp 

tăng năng suất và tạo ra cơ hội đổi mới nhằm đạt được lợi thế cạnh tranh cho nhiều tổ chức.  

Qasaimeh và cộng sự [18] đã đề cập rằng một trong những đặc điểm của trí tuệ nhân tạo là 

giúp giải quyết các vấn đề tồn tại do thiếu thông tin đầy đủ, nó hỗ trợ trong việc suy nghĩ, hiểu 

biết và khả năng thu thập và sử dụng kiến thức. Ngoài ra, trí tuệ nhân tạo có khả năng phản ứng 

nhanh với các tình huống và điều kiện mới và xử lý các trường hợp khó khăn và phức tạp [19]. 

Trên cơ sở đó, tác giả đề xuất các giả thuyết sau: 

H1: Hệ thống chuyên gia (trí tuệ nhân tạo) ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả của hệ thống 

thông tin kế toán tại các tổ chức. 

H2: Hệ thống mạng phân tích (trí tuệ nhân tạo) ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả của hệ thống 

thông tin kế toán tại các tổ chức. 

H3: Thuật toán di truyền (trí tuệ nhân tạo) ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả của hệ thống 

thông tin kế toán tại các tổ chức. 

H4: Đại lý thông minh (trí tuệ nhân tạo) ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả của hệ thống thông 

tin kế toán tại các tổ chức. 

2.2.2. Mối quan hệ giữa an ninh mạng và trí tuệ nhân tạo, hiệu quả của hệ thống thông tin kế toán  

Mối quan hệ giữa công nghệ và an ninh đã trở thành một mối quan hệ phụ thuộc lẫn nhau, có 

những lợi ích mang tính chiến lược trước những thách thức trong hoạt động kinh tế [3]. Sự phát triển 

liên tục trong việc sử dụng các ứng dụng hệ thống thông tin, cùng với sự xuất hiện của thương mại 

điện tử, cần yêu cầu một môi trường thông tin an toàn [3], [7]. Do đó, an ninh mạng đã trở thành một 

vấn đề toàn cầu cần các chiến lược linh hoạt, có khả năng thích ứng với những thay đổi liên tục, dù là 

về cơ chế hay chiến thuật an ninh để đối phó với sự phát triển liên tục của các rủi ro an ninh mạng [3].  

An ninh mạng đóng vai trò then chốt trong việc bảo vệ trí tuệ nhân tạo và nâng cao hiệu quả của 

hệ thống thông tin kế toán [3]. Khi AI được tích hợp vào các quy trình kế toán, nguy cơ bị tấn công 

mạng, mất dữ liệu và xâm nhập hệ thống ngày càng tăng [3], [8]. Việc đảm bảo an ninh mạng giúp 

bảo vệ dữ liệu kế toán khỏi bị giả mạo, đồng thời duy trì tính toàn vẹn và độ tin cậy của hệ thống, 

hơn nữa, an ninh mạng tốt còn tạo nền tảng vững chắc cho AI hoạt động hiệu quả, từ đó nâng cao 

độ chính xác và tính tự động hóa trong xử lý thông tin kế toán [3]. 

Trên cơ sở đó, tác giả đề xuất các giả thuyết sau: 

H5: An ninh mạng ảnh hưởng tích cực đến Hệ thống chuyên gia (Trí tuệ nhân tạo). 
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H6: An ninh mạng ảnh hưởng tích cực đến Hệ thống mạng phân tích (Trí tuệ nhân tạo). 

H7: An ninh mạng ảnh hưởng tích cực đến Thuật toán di truyền (Trí tuệ nhân tạo). 

H8: An ninh mạng ảnh hưởng tích cực đến Đại lý thông minh (Trí tuệ nhân tạo). 

H9: An ninh mạng ảnh hưởng tích cực đến AIS tại các tổ chức. 

2.3. Phương pháp nghiên cứu 

(i) Nghiên cứu định tính thông qua việc tổng hợp các lý thuyết và kết quả từ các nhà nghiên 

cứu đi trước liên quan đến chủ đề tác giả nghiên cứu để đề xuất các giả thuyết và xây dựng mô 

hình nghiên cứu; sau đó, tác giả tiến hành thảo luận cùng với 10 chuyên gia để hiệu chỉnh và bổ 

sung các thang đo cũng như mô hình nghiên cứu cho phù hợp hơn với bối cảnh nghiên cứu. 

(ii) Nghiên cứu định lượng, tác giả tiến hành khảo sát các cá nhân là cán bộ, công nhân viên 

kế toán/giao dịch viên của các ngân hàng thương mại tại thành phố Đà Nẵng, được thu thập theo 

phương pháp ngẫu nhiên thuận tiện, căn cứ vào số lượng biến trong mô hình nghiên cứu (Bảng 

1), đồng thời dựa vào lý thuyết cỡ mẫu cho các nghiên cứu có áp dụng phép phân tích mô hình 

cấu trúc PLS-SEM, cỡ mẫu tối thiểu được xác định là 4 hoặc 5 lần số biến [21]. Theo nghiên cứu 

này, cỡ mẫu tối thiểu là 5 x 29 = 145 quan sát, tuy nhiên để đảm bảo tính thuyết phục và gia tăng 

độ tin cậy, tác giả đã tiến hành khảo sát 550 quan sát và thu về 511 quan sát hợp lệ. Sau đó, tác 

giả áp dụng các phép phân tích cơ bản như thống kê, đánh giá độ tin cậy Cronbach’s alpha, mô 

hình đo lường và mô hình cấu trúc PLS-SEM. Kết quả nghiên cứu định lượng phản ánh cụ thể 

vai trò của an ninh mạng trong việc ảnh hưởng của trí tuệ nhân tạo đến hiệu quả của hệ thống 

thông tin kế toán tại các ngân hàng thương mại trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. 

Bảng 1. Các thang đo thuộc các nhân tố trong mô hình nghiên cứu 

Nhân tố Mã hóa Thang đo Nguồn 

Hệ thống 

thông tin  

ES1 
Các ngân hàng có đủ kinh nghiệm để sử dụng tất cả các chương trình 

máy tính khác nhau. 

[18] 

ES2 
Các ngân hàng có thiết bị và máy móc phù hợp cho việc vận hành các hệ 

thống thông tin kế toán. 

ES 
Các quyết định hành chính và tài chính trong các ngân hàng được đưa ra 

dựa trên các báo cáo của hệ thống thông tin kế toán. 

ES4 
Các ngân hàng sử dụng hệ thống thông tin kế toán góp phần giảm thiểu 

các rủi ro tiềm ẩn từ các cuộc tấn công mạng. 

ES5 
Các ngân hàng sử dụng hệ thống thông tin kế toán góp phần nâng cao 

hiệu quả của các hệ thống kế toán. 

Hệ thống 

mạng phân 

tích  

NN1 Hệ thống mạng hỗ trợ công việc của các ngân hàng. 

[18] 

NN2 
Các ngân hàng có đội ngũ nhân sự đủ trình độ và được đào tạo để xử lý 

công nghệ cho hệ thống mạng tiên tiến. 

NN3 
Các ngân hàng phân bổ tài chính cần thiết để trang trải chi phí áp dụng 

công nghệ cho hệ thống mạng tiên tiến. 

NN4 
Các ngân hàng có hệ thống mạng tiên tiến trong việc vận hành công 

nghệ vào công việc. 

NN5 
Các ngân hàng dựa vào các kỹ thuật và ứng dụng của hệ thống mạng để 

nắm bắt các rủi ro mạng có thể xảy ra. 

NN6 
Các ngân hàng có thiết bị và máy tính tiên tiến tương thích với công 

nghệ mạng hiện nay. 

NN7 
Hệ thống mạng cung cấp cho các ngân hàng nhiều lựa chọn nhờ khả 

năng phân tích thông tin và rủi ro vượt trội. 

Thuật toán di 

truyền  

GA1 
Việc ứng dụng các thuật toán di truyền giúp các ngân hàng tìm ra giải 

pháp nhanh chóng cho những diễn biến nhanh và liên tục. 

[18] 

GA2 

Các thuật toán di truyền tạo điều kiện thuận lợi cho công việc của các 

ngân hàng trong việc đạt được kết quả nhanh chóng khi đối mặt với các 

rủi ro mạng đa dạng và phức tạp. 
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GA3 
Các thuật toán di truyền giúp các ngân hàng thực hiện các phép tính 

phức tạp để thu được kết quả nhanh chóng. 

GA4 
Các thuật toán di truyền hỗ trợ các ngân hàng trong việc triển khai các 

biện pháp kiểm soát an ninh hiệu quả nhằm giảm thiểu rủi ro mạng. 

Đại lý thông 

minh  

IA1 
Đại lý thông minh hành động thay mặt ngân hàng trong việc đưa ra 

quyết định trong những trường hợp đã được xác định trước. 

[18] IA2 Việc sử dụng đại lý thông minh tăng cường hiệu quả của các hệ thống kế toán. 

IA3 
Đại lý thông minh góp phần cung cấp cho các ngân hàng dữ liệu và 

thông tin kế toán phục vụ cho các mục tiêu của ngân hàng. 

An ninh mạng  

CS1 
Các ngân hàng thực hiện quá trình giám sát liên tục đối với các mức độ 

rủi ro mạng. 

[20] 

CS2 
Các ngân hàng tiến hành khảo sát toàn diện về môi trường nội bộ và bên 

ngoài để xác định các rủi ro mạng. 

CS3 
Các ngân hàng thực hiện các biện pháp cần thiết để kiểm soát các rủi ro 

mạng và hạn chế tác động tiêu cực của rủi ro mạng. 

CS4 

Các ngân hàng áp dụng các quy trình quản lý rủi ro an ninh mạng nhằm 

nâng cao khả năng quản lý các rủi ro trong môi trường công nghệ thông 

tin của các ngân hàng. 

CS5 
Các ngân hàng triển khai các chương trình đào tạo và hội thảo nhằm giáo 

dục đội ngũ nhân sự về các quy định của chính sách bảo mật mạng. 

CS6 
Các ngân hàng đánh giá và phổ biến tính đầy đủ của chính sách bảo mật 

mạng đến với toàn bộ nhân viên. 

Hiệu quả của 

Hệ thống 

thông tin kế 

toán  

AIS1 

Hệ thống thông tin kế toán được áp dụng trong các ngân hàng cung cấp 

thông tin về các chương trình đào tạo nhằm nâng cao hiệu quả làm việc 

của nhân viên. 

[3] 

AIS2 

Hệ thống thông tin kế toán được áp dụng trong các ngân hàng góp phần 

cung cấp thông tin giúp giảm thiểu rủi ro có thể xảy ra trong hoạt động 

kinh doanh. 

AIS3 

Hệ thống thông tin kế toán được áp dụng trong các ngân hàng có thể 

cung cấp thông tin cần thiết để đưa ra quyết định phù hợp với mong 

muốn và nhu cầu của khách hàng. 

AIS4 

Hệ thống thông tin kế toán được áp dụng trong các ngân hàng có thể 

điều chỉnh theo môi trường nội bộ và bên ngoài để nâng cao hiệu quả 

hoạt động của chúng. 

3. Kết quả nghiên cứu 

Trong 511 cá nhân được khảo sát có 302 nữ, chiếm tỷ lệ 59,1% và 209 nam, chiếm tỷ lệ 

40,9%. Trình độ học vấn chủ yếu là đại học, chiếm 63,2%. Độ tuổi chủ yếu từ 30 đến 40 tuổi, 

chiếm tỷ lệ 44,0%. Kết quả ở Bảng 2 cho thấy, các giá trị độ tin cậy thang đo và độ tin cậy tổng 

hợp của các nhân tố đều từ 0,8 trở lên và giá trị phương sai trích trung bình từ 0,6 trở lên; như 

vậy, các nhân tố đảm bảo độ tin cậy và tính hội tụ khi phân tích mô hình PLS-SEM [21], [22]. 

Theo kết quả Bảng 2, tất cả các biến quan sát đều đạt yêu cầu khi hệ số tải ngoài đều lớn hơn 

0,7; do đó, tất cả các biến thuộc 6 nhóm nhân tố ES, NN, GA, IA, CS, AIS đảm bảo yêu cầu khi 

phân tích mô hình cấu trúc PLS-SEM [22]. 

Bảng 2. Đánh giá độ tin cậy và tính hội tụ các nhân tố và chất lượng biến quan sát 

Các biến 

quan sát 
AIS CS ES GA IA NN 

Độ tin cậy 

thang đo 

Giá trị 

rho_A 

Độ tin cậy 

tổng hợp 

Phương sai trích 

trung bình (AVE) 

AIS1 0,872           

0,911 0,912 0,937 0,789 
AIS2 0,903           

AIS3 0,898           

AIS4 0,880           
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Các biến 

quan sát 
AIS CS ES GA IA NN 

Độ tin cậy 

thang đo 

Giá trị 

rho_A 

Độ tin cậy 

tổng hợp 

Phương sai trích 

trung bình (AVE) 

CS1   0,849         

0,924 0,924 0,940 0,724 

CS2   0,863         

CS3   0,825         

CS4   0,827         

CS5   0,867         

CS6   0,872         

ES1     0,847       

0,896 0,897 0,923 0,706 

ES2     0,851       

ES3     0,835       

ES4     0,834       

ES5     0,833       

GA1       0,877     

0,932 0,933 0,951 0,830 
GA2       0,921     

GA3       0,929     

GA4       0,917     

IA1         0,858   

0,860 0,902 0,914 0,780 IA2         0,866   

IA3         0,924   

NN1           0,809 

0,899 0,905 0,920 0,623 

NN2           0,767 

NN3           0,798 

NN4           0,798 

NN5           0,759 

NN6           0,740 

NN7           0,848 

(Nguồn: Kết quả phân tích SMARTPLS) 

Bảng 3. Kiểm tra tính phân biệt của các nhân tố 

Nhân tố AIS CS ES GA IA NN 

AIS 0,888 
     

CS 0,618 0,851 
    

ES 0,593 0,646 0,840 
   

GA 0,602 0,586 0,563 0,911 
  

IA 0,290 0,155 0,200 0,327 0,883 
 

NN 0,402 0,343 0,383 0,452 0,241 0,789 

(Nguồn: Kết quả phân tích SMARTPLS) 

Căn cứ vào Bảng 3 cho thấy hệ số tương quan giữa các nhân tố đều nhỏ hơn giá trị căn bậc hai 

của giá trị phương sai trích trung bình (AVE), điều này cho thấy các nhân tố đảm bảo tính phân 

biệt khi đưa vào phân tích mô hình cấu trúc PLS-SEM [23]. 

Bảng 4. Kết quả mô hình PLS-SEM 

Mối quan hệ Hệ số hồi quy Trung bình mẫu Độ lệch chuẩn Kiểm định T Giá trị P 

CS -> AIS 0,294 0,293 0,051 5,715 0,000 

CS -> ES 0,646 0,645 0,035 18,621 0,000 

CS -> GA 0,586 0,584 0,037 15,630 0,000 

CS -> IA 0,155 0,157 0,047 3,303 0,001 

CS -> NN 0,343 0,345 0,040 8,485 0,000 

ES -> AIS 0,217 0,219 0,046 4,732 0,000 

GA -> AIS 0,235 0,233 0,053 4,401 0,000 

IA -> AIS 0,104 0,104 0,034 3,017 0,005 

NN -> AIS 0,087 0,089 0,038 2,314 0,020 

(Nguồn: Kết quả phân tích SMARTPLS) 
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Kết quả mô hình PLS-SEM (Bảng 4) thể hiện mối quan hệ của các nhân tố đều cho thấy các 

hệ số Sig. (P Values) của các mối quan hệ đều nhỏ hơn 5%; do đó, các mối quan hệ giữa các 

nhân tố đều có ý nghĩa thống kê. Kết quả mô hình cho thấy khi nhân tố ES, NN, GA, IA gia tăng 

thêm 1 đơn vị thì nhân tố AIS lần lượt tăng tích cực thêm 0,217; 0,087; 0,235 và 0,104 đơn vị 

trong khi các nhân tố khác không thay đổi. Và khi nhân tố CS gia tăng thêm 1 đơn vị thì nhân tố 

ES, NN, GA, IA, AIS lần lượt tăng tích cực thêm 0,646; 0,343; 0,586; 0,155 và 0,294 đơn vị 

trong khi các nhân tố khác không thay đổi (Hình 1). 

 
Hình 1. Kết quả mô hình cấu trúc PLS-SEM thể hiện tác động của các nhân tố 

(Nguồn: Kết quả phân tích SMARTPLS) 

Cùng với đó, các hệ số VIF của các nhân tố tại Bảng 5 đều nhỏ hơn 3; do đó, không có hiện 

tượng đa cộng tuyến xảy ra trong mô hình [24]. 

Bảng 5. Kết quả kiểm tra đa cộng tuyến và giá trị R
2
, R

2
 hiệu chỉnh 

Nhân tố AIS CS ES GA IA NN Giá trị R
2 

Giá trị R
2
 hiệu chỉnh 

AIS             0,517 0,512 

CS 1,969   1,000 1,000 1,000 1,000   

ES 1,923           0,417 0,416 

GA 1,920           0,343 0,342 

IA 1,139           0,024 0,022 

NN 1,313           0,118 0,116 

(Nguồn: Kết quả phân tích SMARTPLS) 
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Bên cạnh đó, theo Bảng 5, giá trị (1) R
2
 của nhân tố AIS là 0,517; điều này cho thấy nhân tố 

ES, NN, GA, IA, CS giải thích được 51,7% sự biến thiên của nhân tố AIS. (2) R
2
 của nhân tố ES, 

NN, GA là 0,417; 0,118; 0,343; 0,024; điều này cho thấy nhân tố CS giải thích được 41,7%; 

11,8%; 34,3%; 2,4% sự biến thiên của nhân tố ES, NN, GA, IA trong khi các nhân tố khác không 

thay đổi. 

4. Kết luận và hàm ý chính sách 

4.1. Kết luận 

Nghiên cứu này chỉ ra được vai trò của an ninh mạng trong việc ảnh hưởng của trí tuệ nhân 

tạo đến hiệu quả của hệ thống thông tin kế toán tại các ngân hàng thương mại trên địa bàn thành 

phố Đà Nẵng; cụ thể: (1) Các nhân tố thuộc trí tuệ nhân tạo bao gồm Hệ thống thông tin, Hệ 

thống mạng phân tích, Thuật toán di truyền, Đại lý thông minh tác động tích cực đến Hiệu quả 

của hệ thống thông tin kế toán và (2) An ninh mạng tác động đến Trí tuệ nhân tạo (Bao gồm 4 

nhân tố: Hệ thống thông tin, Hệ thống mạng phân tích, Thuật toán di truyền, Đại lý thông minh) 

và Hiệu quả của hệ thống thông tin kế toán. 

4.2. Các hàm ý chính sách đối với an ninh mạng  

(1) Cần xây dựng hệ thống giám sát mạng tự động, hoạt động 24/7 để phát hiện, cảnh báo sớm 

các mối đe dọa an ninh mạng cũng như áp dụng AI và học máy để phân tích hành vi bất thường 

và đưa ra cảnh báo kịp thời; (2) Thực hiện các đánh giá rủi ro định kỳ bao gồm kiểm toán an ninh 

nội bộ, kiểm thử xâm nhập (penetration testing) và phân tích lỗ hổng hệ thống; (3) Thiết lập hệ 

thống tường lửa, mã hóa dữ liệu, phân quyền truy cập chặt chẽ và thường xuyên cập nhật phần 

mềm bảo mật; (4) Thiết lập quy trình quản lý rủi ro an ninh mạng theo các tiêu chuẩn quốc tế như 

ISO/IEC 27001, NIST Cybersecurity Framework; (5) Xây dựng chương trình đào tạo định kỳ cho 

tất cả các cấp nhân sự, từ nhân viên giao dịch/kế toán, cán bộ kỹ thuật đến lãnh đạo quản lý; (6) 

Định kỳ rà soát, cập nhật chính sách bảo mật mạng, đảm bảo tính đầy đủ và phù hợp với thực tế. 

4.3. Các hàm ý chính sách đối với trí tuệ nhân tạo  

- Đối với hệ thống thông tin: Các ngân hàng cần đảm bảo năng lực chuyên môn của đội ngũ 

nhân sự trong việc sử dụng thành thạo các phần mềm kế toán chuyên dụng, đồng thời đầu tư 

trang thiết bị và máy móc hiện đại phù hợp với yêu cầu kỹ thuật của hệ thống. Việc ra quyết định 

hành chính và tài chính cần được dựa trên dữ liệu phân tích từ hệ thống thông tin kế toán nhằm 

tăng tính chính xác và khách quan. 

- Đối với hệ thống mạng phân tích: Các ngân hàng cần đầu tư phát triển hệ thống mạng tiên 

tiến nhằm hỗ trợ hiệu quả cho các hoạt động nghiệp vụ và quản trị. Việc phân bổ nguồn tài chính 

hợp lý để trang trải chi phí công nghệ là cần thiết, đồng thời đi kèm với việc xây dựng đội ngũ 

nhân sự có trình độ, được đào tạo chuyên sâu để vận hành và xử lý các vấn đề kỹ thuật.  

- Đối với thuật toán di truyền: Các ngân hàng cần đẩy mạnh ứng dụng các thuật toán di truyền 

trong hoạt động quản trị rủi ro nhằm tìm ra giải pháp nhanh chóng trước các tình huống mạng 

diễn biến phức tạp và liên tục thay đổi. Nhờ khả năng xử lý và tính toán hiệu quả, các thuật toán 

này giúp ngân hàng đạt được kết quả nhanh chóng và phản ứng với các rủi ro mạng đa dạng.  

- Đối với đại lý thông minh: Các ngân hàng cần thúc đẩy việc ứng dụng đại lý thông minh 

nhằm tự động hóa quy trình ra quyết định trong các tình huống đã được xác định trước, giúp tiết 

kiệm thời gian và nâng cao hiệu quả vận hành. 
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