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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Received:  30/4/2025 The research was conducted over the period from 11/2024 to 4/2025 to study an 

overview of the sharing economy model in the field of road transportation, specifically 

through the case of ride-sharing services. It further seeks to analyze the impact of these 

services on Vietnam’s economy and offer a set of policy recommendations. The 

research primarily uses qualitative methodologies, analyzing secondary data sources 

through the analysis of relevant information obtained from ABI Research, Q&Me, and 

prior studies. Findings reveal that, in 2019, Grab held the largest market (73%), 

followed by Be (16%), and Gojek (10%). By 2024, with the entrance of XanhSM into 

the market, the competitive landscape shifted. Grab maintained its lead with a 42% 

share, followed by XanhSM at 19%, Be at 13%, while Gojek's share dropped to 7%. The 

presence of ride-sharing companies has contributed to optimizing travel time, reducing 

transportation costs, improving resource efficiency within communities, generating 

employment and income for local residents, enhancing market competition, and lowering 

costs for consumers. However, the rise of ride-sharing services has also made difficulties 

to traditional taxi operators and given rise to the increasing number of vehicles, adding 

pressure to urban transportation systems. Additionally, tax management becomes 

harder as the number of ride-sharing companies increases. To effectively regulate app-

based ride-sharing business models, it is necessary to ensure fair competition, maintain 

market transparency, promote the adoption of environmentally friendly vehicles, and 

enhance tax supervision of sharing economy enterprises. 
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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  30/4/2025 Nghiên cứu được thực hiện từ 11/2024 - 4/2025, nhằm mục tiêu đánh giá tổng quan mô 

hình kinh tế chia sẻ trong lĩnh vực vận tải đường bộ thông qua mô hình xe công nghệ, 

phân tích ảnh hưởng của chúng tới kinh tế Việt Nam và đưa ra một số giải pháp phát 

triển. Nhóm tác giả áp dụng phương pháp nghiên cứu định tính, sử dụng các nguồn dữ 

liệu thứ cấp, bằng cách phân tích các dữ liệu liên quan thu thập được từ ABI Research, 

Q&Me và các phát hiện từ các công trình trước đây. Kết quả nghiên cứu cho thấy năm 

2019, ứng dụng Grab chiếm thị phần lớn nhất (73%), tiếp đến là hãng Be (16%) và Gojek 

(10%). Năm 2024, khi công ty XanhSM xuất hiện, thi phần có thay đổi, trong đó Grab 

vẫn chiếm 42%, XanhSM chiếm 19%, Be chiếm 13%, thị phần của công ty Gojek chỉ còn 

7%. Sự xuất hiện của các hãng xe công nghệ đã tối ưu hóa thời gian, tiết kiệm chi phí, 

nâng cao hiệu quả sử dụng tài nguyên trong cộng đồng, tạo công ăn việc làm và thu nhập 

cho người dân, tạo sự cạnh tranh minh bạch và giảm chi phí cho người sử dụng. Tuy 

nhiên, sự có mặt của các hãng xe công nghệ cũng gây khó khăn cho các hãng taxi truyền 

thống, làm tăng áp lực lên hệ thống giao thông. Việc quản lý thuế cũng gặp nhiều khó 

khăn khi dịch vụ xe công nghệ tăng quá nhanh. Để quản lý hiệu quả mô hình kinh doanh 

xe công nghệ, cần đảm bảo cạnh tranh công bằng, minh bạch thị trường, khuyến khích sử 

dụng phương tiện xanh và tăng cường giám sát thu thuế đối với doanh nghiệp chia sẻ. 
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1. Giới thiệu 

Dựa trên nhiều nghiên cứu, khái niệm "Chia sẻ" đã tồn tại từ lâu đời, thể hiện qua các hệ 

thống trao đổi hàng hóa cũng như trong đời sống cộng đồng [1]-[3]. Chia sẻ có thể được hiểu đơn 

giản là việc chúng ta cho người khác sử dụng những gì mình có, và ngược lại, tiếp nhận từ người 

khác thứ mà chúng ta cần sử dụng [4]. Từ khái niệm này, mô hình kinh tế chia sẻ đã được hình 

thành và được định nghĩa là "hoạt động ngang hàng (peer-to-peer) dựa trên việc nhận, cho hoặc 

chia sẻ quyền tiếp cận hàng hóa và dịch vụ, được điều phối thông qua các dịch vụ trực tuyến cộng 

đồng" [5]. Cụ thể, mô hình này giúp tối ưu hóa kết nối giữa những người sở hữu tài nguyên nhàn 

rỗi và những người có nhu cầu sử dụng, mang lại hiệu quả cao và giảm thiểu chi phí [6], [7].  

Trong đó, vận tải là một trong những lĩnh vực tiên phong và đã phát triển mạnh mô hình kinh 

tế chia sẻ. Mô hình kinh tế chia sẻ trong lĩnh vực vận tải là “việc kinh doanh dựa trên chia sẻ việc 

sử dụng một tài sản và tài nguyên vận tải giữa các cá nhân hoặc tổ chức khác nhau” [8]. Khác với 

các mô hình kinh doanh truyền thống, nơi người sử dụng lao động quyết định trách nhiệm công 

việc, lịch làm việc và mức lương, các mô hình kinh doanh theo hình thức “chia sẻ” cho phép tài 

xế đã đăng ký tự quyết định thời gian làm việc và khối lượng công việc một cách độc lập [9]. Các 

doanh nghiệp hoạt động theo mô hình kinh tế chia sẻ đã huy động một số lượng lớn phương tiện 

vận tải (ô tô, xe máy) của cá nhân, đơn vị kinh doanh tham gia vào loại hình dịch vụ vận tải trực 

tuyến và kinh doanh dựa trên ứng dụng công nghệ kết nối vận tải [10]. Cho đến nay, thị trường 

gọi xe công nghệ đang phát triển lớn mạnh với nhiều các hãng gọi xe khác nhau với năng lực 

phục vụ hàng trăm nghìn phương tiện như Grab, Be, XanhSM, Gojek, Vato, Fastgo, MyGo… 

[11]. Thị trường gọi xe công nghệ tại Việt Nam năm 2023 đạt quy mô 727,73 triệu USD; năm 

2024 ước tính đạt 880 triệu USD; với tốc độ tăng trưởng 19,5% trong giai đoạn 2024-2029 [12]. 

Nghiên cứu này nhằm đánh giá thực trạng mô hình kinh tế chia sẻ thông qua mô hình hoạt 

động xe công nghệ, từ đó đưa ra những kiến nghị chính sách nhằm thúc đẩy sự phát triển bền 

vững của mô hình này trong lĩnh vực vận tải tại Việt Nam. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Nhóm tác giả thực hiện đánh giá bằng phương pháp định tính thông qua phân tích, so sánh dữ 

liệu thứ cấp thu thập được từ ABI Research, Q&Me và các công trình nghiên cứu trước đây về thị 

phần, vị thế trên thị trường Việt Nam của xe công nghệ; chiến lược phát triển của các doanh 

nghiệp xe công nghệ. 

Thời gian nghiên cứu: từ tháng 11/2024 - tháng 4/2025. 

3. Kết quả và thảo luận  

3.1. Thực trạng mô hình xe công nghệ tại Việt Nam 

3.1.1. Thị phần và vị thế trên thị trường 

Bắt đầu xuất hiện tại Việt Nam từ năm 2014 với Grab và Uber, mô hình xe công nghệ không 

chỉ thay đổi thói quen di chuyển của người tiêu dùng mà còn khiến ngành giao thông vận tải tại 

Việt Nam chuyển mình mạnh mẽ. Theo Bộ Công thương [13], với tốc độ tăng trưởng bình quân 

đạt khoảng 30-35% mỗi năm trong giai đoạn từ 2015 - 2023, thị trường gọi xe trực tuyến (gọi xe 

công nghệ) tại Việt Nam có tiềm năng lớn, được ví như một “chiếc bánh hấp dẫn” các nhà đầu tư. 

Tính đến nửa đầu năm 2019, đã có 200 triệu chuyến xe hoàn thành thông qua các ứng dụng tại 

Việt Nam. Về thị phần, Hình 1 cho thấy Grab áp đảo với 146 triệu cuốc xe nửa đầu năm 2019, 

tương đương 73% thị phần [14]. Tiếp đến là Be, ứng dụng ra mắt cuối năm 2018 với 31 triệu 

cuốc xe, tương đương 16% thị phần [14]. Dù có nhiều thu hút trong thời gian đầu, Gojek đã bị Be 

qua mặt, tạm xếp ở vị trí thứ ba, với 21 triệu chuyến xe, tương ứng 10% thị phần [14]. Dưới sức 

ép thị trường, các hãng xe tiếp tục cạnh tranh khốc liệt, dần làm thay đổi thị phần gọi xe công 

nghệ, đặc biệt sau tác động của đại dịch Covid.  
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Hình 1. Thị phần gọi xe công nghệ theo tổng số chuyến đầu năm 2019 

(Nguồn: [14]) 

Sự xuất hiện của hãng Xanh SM năm 2023 đã làm thay đổi thị phần các hãng xe công nghệ, 

trong đó nắm giữ thị phần lớn nhất là 3 hãng xe Grab, Be và Xanh SM. Đánh giá về quy mô thị 

trường gọi xe Việt Nam năm 2024, theo số liệu Hãng nghiên cứu thị trường Mordor Intelligence 

(Ấn Độ), có thể thấy thị trường gọi xe tại Việt Nam ước tính đạt 880 triệu USD và có tốc độ tăng 

trưởng 19,5% trong giai đoạn 2024-2029 [15]. Grab là hãng xe có thị phần lớn nhất nhưng có xu 

hướng giảm dần bởi sự cạnh tranh của hai hãng xe công nghệ là Be và Xanh SM [16]. Cụ thể, ở 

số liệu thị phần gọi xe công nghệ 2 bánh (Hình 2), 42% người Việt sẽ lựa chọn Grab khi muốn sử 

dụng dịch vụ di chuyển bằng xe máy. Be đứng vị trí thứ hai với tỷ lệ 32% và Xanh SM đạt tỷ lệ 

là 19%. Trong khi đó, chỉ 7% người dùng cho biết thường xuyên sử dụng Gojek. 

Trong giai đoạn 4 năm (Hình 2), vào năm 2021 có 60% người dùng Việt thường xuyên sử dụng 

dịch vụ gọi xe của Grab, 19% lựa chọn Be thường xuyên và 18% chọn Gojek. Tuy nhiên, năm 

2024, thứ hạng đã có sự thay đổi khi Be tăng 13% số lượng người dùng thường xuyên nhờ khả 

năng mở rộng dịch vụ cả chiều ngang và chiều dọc [17]. Trong khi đó, Grab còn 42% và Gojek còn 

7% do những áp lực gia tăng từ đối thủ nội địa Be và Xanh SM kết hợp với xu hướng dịch chuyển 

sang các phương tiện thân thiện môi trường [16], [18]. Năm 2024, tận dụng lợi thế độc quyền, Xanh 

SM xuất hiện với thị phần 19% đang thiết lập lại cục diện của thị trường gọi xe tại Việt Nam. 

  
Hình 2. So sánh thị phần gọi xe công nghệ Việt năm 2021 và 2024 

(Nguồn: [18]) 

Sự thay đổi thị phần một cách đáng kể của các hãng xe công nghệ qua 4 năm là minh chứng cho 

thấy thị trường xe công nghệ tại Việt Nam có sự cạnh tranh rất khốc liệt. Hiện nay, tất cả các công 

ty tham gia vẫn trong giai đoạn đầu tư, chấp nhận lỗ để cạnh tranh thị phần. Không chỉ cạnh tranh 

trong cùng ngành mà như mảng gọi xe, các ứng dụng gọi xe công nghệ cũng phải cạnh tranh với 

các hãng taxi truyền thống và taxi mới, trong đó là sự ra đời của Xanh SM, làm cho thị trường càng 

gắt gao hơn nữa, trong khi đây là mảng kinh doanh trọng tâm, làm nền tảng cho các mảng khác. 

Cũng giống với thương mại điện tử, nhiều công ty chuyển hướng tập trung đầu tư vào ngành gọi xe 

công nghệ bao gồm các tập đoàn lớn và các công ty start-up. Trong khi đó, nhu cầu về thị trường có 

hạn nên thị phần của các hãng ngày càng bị thu hẹp, không còn hấp dẫn như trước. Thị trường gọi 

xe chủ yếu cạnh tranh về giá, sự đa dạng về sản phẩm và nền tảng sử dụng [12]. 

3.1.2. Chiến lược phát triển 

Trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt và người tiêu dùng ngày càng thắt chặt chi tiêu, mỗi doanh 

nghiệp cung cấp dịch vụ xe công nghệ đều có chiến lược phát triển riêng nhằm chiếm lấy thị 

phần. Các hãng xe công nghệ cũng phải chuyển hướng theo xu hướng phát triển bền vững khi 

hầu hết các thành phố lớn của Việt Nam đã và đang đối mặt với ô nhiễm không khí. Theo báo cáo 
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của IQAir, nồng độ PM2.5 trung bình năm của Việt Nam khoảng 24,7 μg/m
3
, cao gấp 5 lần so 

với khuyến cáo của Tổ chức Y tế Thế giới [19]. Xét đến chiến lược phát triển của Grab, hãng xe 

công nghệ này hướng tới áp dụng công nghệ vào trong sản phẩm dịch vụ của họ [20]. Có thể 

thấy, Grab đã hợp tác với OpenAI để cải thiện bản đồ số GrabMaps thông qua công nghệ thị giác 

máy tính, xóa bỏ rào cản ngôn ngữ và tăng trải nghiệm khách hàng khi sử dụng dịch vụ. Grab còn 

cung cấp đa dạng các lựa chọn dịch vụ với chiến lược giá hợp lý để phù hợp với nhu cầu của từng 

khách hàng, có thể kể đến như GrabFood, GrabMart, GrabBike và GrabCar. Grab cũng đã triển 

khai rất nhiều chương trình trách nhiệm xã hội như Dự án Grab for Good Forest, Sáng kiến giảm 

nhựa sống xanh hay Dự án GrabConnect. Xét đến chiến lược phát triển của Xanh SM, hãng 

hướng tới mục tiêu trở thành hãng xe công nghệ số 1 trong lòng khách hàng [21]. Xanh SM cung 

cấp những dịch vụ như sau: Taxi điện, Xanh SM Bike, Xanh Express, và nền tảng Xanh SM 

Platform. Bên cạnh đó, nền tảng cũng đưa ra chiến lược giá cạnh tranh như Xanh SM Bike cung 

cấp cước phí thấp nhất trên thị trường. Xanh SM còn hướng tới kết nối và hình thành hệ sinh thái 

di chuyển và du lịch xanh - thông minh trên khắp Việt Nam, là hãng xe đầu tiên tại Việt Nam sử 

dụng xe điện vào mô hình của mình, phù hợp với xu thế chung của thế giới và nỗ lực, cam kết 

của Việt Nam nhằm hướng tới phát thải ròng bằng 0 vào năm 2050 [22]. Xét đến chiến lược phát 

triển của Be, nền tảng hướng tới cải thiện trải nghiệm sử dụng dịch vụ cho khách hàng. Be Group 

mở rộng các dịch vụ gọi xe, giao hàng và tài chính, hướng tới mục tiêu phục vụ 20 triệu người 

dùng [23]. Ngoài ra, Be mở rộng mạng lưới đối tác như hợp tác với ứng dụng BusMap và bắt đầu 

có động thái để theo đuổi chiến lược di chuyển xanh.   

3.2. Đánh giá tác động của mô hình xe công nghệ tới nền kinh tế Việt Nam  

3.2.1. Tác động tích cực 

Tận dụng hiệu quả nguồn lực xã hội: Kinh tế chia sẻ, đặc biệt mô hình gọi xe công nghệ, giúp 

tận dụng hiệu quả nguồn lực nhàn rỗi như tài sản và thời gian, qua đó kết nối phương tiện dư thừa 

với người có nhu cầu, mang lại lợi ích kinh tế – xã hội và tạo giá trị mới. Tại Việt Nam, chương 

trình “Chuyển đổi số Bộ Giao thông vận tải đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” khuyến 

khích phát triển các mô hình kinh tế chia sẻ phục vụ nhu cầu di chuyển để giảm dần số lượng sở 

hữu các phương tiện cá nhân [24]. Đồng thời, các nền tảng như Xanh SM còn thúc đẩy xu hướng 

di chuyển xanh bằng xe điện, góp phần giảm khí thải, ô nhiễm không khí và hỗ trợ mục tiêu phát 

thải ròng bằng 0 vào năm 2050.  

Tạo công ăn việc làm và thu nhập cho người lao động: Mô hình gọi xe công nghệ tạo ra cơ 

hội việc làm linh hoạt, phù hợp với nhiều nhóm lao động tại Việt Nam. Sự phát triển của các nền 

tảng số đã giúp hàng trăm nghìn tài xế xe máy và ô tô có việc làm.  

Thúc đẩy tính cạnh tranh và phát triển công nghệ: Mô hình xe công nghệ đã thúc đẩy đổi mới 

sáng tạo, phát triển công nghệ và tăng cường cạnh tranh trong ngành vận tải. Sự cạnh tranh giữa các 

hãng xe công nghệ khuyến khích sáng tạo, cải tiến, và áp dụng công nghệ hiện đại như AI, Big Data, 

và blockchain để tối ưu hóa vận hành và nâng cao trải nghiệm khách hàng. Bên cạnh đó, sự cạnh 

tranh khốc liệt này đòi hỏi doanh nghiệp truyền thống phải chuyển đổi mô hình, áp dụng công nghệ 

để nâng cao khả năng cạnh tranh, cải tiến dịch vụ, giảm chi phí và tối ưu hóa thời gian giao dịch.   

3.2.2. Tác động tiêu cực 

Sự cạnh tranh không bình đẳng giữa xe công nghệ và xe truyền thống: Mô hình xe công nghệ 

làm gia tăng sự cạnh tranh không bình đẳng giữa doanh nghiệp truyền thống và doanh nghiệp 

chia sẻ, do khung pháp lý chưa hoàn thiện. Các hãng taxi truyền thống, vốn phải gánh chịu chi 

phí cố định cao và tuân thủ nghiêm ngặt các quy định pháp luật, gặp rất nhiều khó khăn trong 

việc cạnh tranh về giá. Điều này dẫn đến sự suy giảm số lượng doanh nghiệp taxi truyền thống và 

phá vỡ cấu trúc cạnh tranh lành mạnh trên thị trường. 

Sự cạnh tranh không lành mạnh giữa các hãng xe công nghệ: Thị trường xe công nghệ tại 

Việt Nam đang phát triển mạnh mẽ, nhưng đã xuất hiện vấn đề về cạnh tranh không lành mạnh, 
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điều này làm mất cân bằng thị trường và đẩy các đối thủ nhỏ vào thế bất lợi. Ngoài ra, các hãng 

còn áp dụng mức chiết khấu cao đối với tài xế, gây áp lực lên thu nhập và buộc họ phải làm việc 

nhiều giờ. Một số hãng cũng sử dụng chiến dịch marketing tiêu cực, làm xấu đi hình ảnh ngành 

và cản trở sự phát triển bền vững.   

Gây áp lực lên hạ tầng giao thông và môi trường: Mô hình xe công nghệ đang phần nào gây 

sức ép lên hạ tầng giao thông ở các thành phố lớn tại Việt Nam. Nếu quá nhiều ô tô, xe máy cùng 

tham gia giao thông để phục vụ các ứng dụng công nghệ, cũng đồng nghĩa với việc làm gia tăng 

mạnh mẽ lượng khí thải gây ô nhiễm môi trường. Ngoài ra, việc tài xế thường xuyên sử dụng 

điện thoại trong quá trình di chuyển để tìm đường, trao đổi với khách hàng cũng mang đến nhiều 

nguy hiểm cho người tham gia giao thông. 

Khó khăn trong công tác quản lý thuế: Các công ty nước ngoài hoạt động trong lĩnh vực này 

thường chỉ nộp thuế thu nhập doanh nghiệp trực tiếp mà không kê khai đầy đủ các chi phí liên 

quan ở nước ngoài, khiến cơ quan thuế Việt Nam khó kiểm soát. Hơn nữa, việc thiếu chính sách 

quản lý các giao dịch điện tử xuyên biên giới làm gia tăng nguy cơ thất thu thuế từ các hoạt động 

kinh tế chia sẻ.  

3.3. Giải pháp phát triển xe công nghệ tại Việt Nam 

Thứ nhất, đảm bảo sự cạnh tranh công bằng, văn minh giữa doanh nghiệp vận tải truyền 

thống và doanh nghiệp xe công nghệ: Nhà nước cần xem xét sửa đổi, ban hành các quy định pháp 

lý, đặc biệt là Luật Doanh nghiệp và Luật Đầu tư, cùng các văn bản hướng dẫn thi hành liên 

quan, nhằm bảo đảm môi trường kinh doanh bình đẳng giữa các loại hình. Nghiên cứu việc áp 

dụng cơ chế pháp luật tương đương liên quan đến đến lao động, bảo hiểm, giấy phép kinh doanh, 

tiêu chuẩn an toàn… giữa loại hình kinh doanh truyền thống và kinh doanh kinh tế chia sẻ. Chính 

phủ cần triển khai các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp truyền thống thích ứng với sự thay đổi của 

thị trường, bao gồm chuyển đổi mô hình kinh doanh, thúc đẩy chuyển đổi số và ứng dụng công 

nghệ 4.0, từ đó nâng cao năng lực cạnh tranh trong ngành vận tải. Bên cạnh đó, cần có các giải 

pháp giải quyết mâu thuẫn xã hội liên quan đến lao động, thu nhập, thị phần và các tranh chấp 

giữa doanh nghiệp truyền thống và doanh nghiệp kinh tế chia sẻ, đặc biệt là những tổn thất do 

cạnh tranh không lành mạnh gây ra. 

Thứ hai, đảm bảo thị trường kinh doanh xe công nghệ vận hành minh bạch, lành mạnh: Chính 

phủ cần xem xét, sửa đổi bổ sung các văn bản quy phạm pháp luật liên quan như Luật Cạnh tranh 

nhằm giám sát chặt chẽ các hành vi cạnh tranh không lành mạnh như phá giá, tung tin đồn thất 

thiệt, và áp dụng mức chiết khấu bất hợp lý để tranh giành thị phần. Ngoài ra, cần tổ chức các 

hoạt động, chương trình tăng cường đạo đức kinh doanh, khuyến khích doanh nghiệp tập trung 

nâng cao chất lượng dịch vụ và hợp tác lành mạnh vì sự phát triển bền vững trong tương lai.   

Thứ ba, tăng cường sử dụng phương tiện chạy bằng điện hay năng lượng tái tạo: Chính phủ 

cần áp dụng công cụ chính sách như thuế, phí bảo vệ môi trường, đồng thời sửa đổi quy định 

pháp luật về đăng ký, quản lý doanh nghiệp kinh tế chia sẻ. Cần đẩy mạnh công tác tuyên truyền, 

nâng cao nhận thức cộng đồng về việc sử dụng phương tiện thay thế, xây dựng thêm trạm sạc 

điện và triển khai các gói hỗ trợ tài chính để thúc đẩy nhu cầu sử dụng xe điện. 

Thứ tư, tăng cường giám sát chặt chẽ công tác thu thuế: Nhà nước cần rà soát và sửa đổi các 

quy định pháp luật về đầu tư liên quan đến các nhà cung cấp nền tảng kết nối trong mô hình kinh 

tế chia sẻ ở Việt Nam, đồng thời xác định các lỗ hổng pháp lý và bổ sung kịp thời. Cơ quan quản 

lý thuế cần có cơ chế bắt buộc các nền tảng xe công nghệ khai báo đầy đủ hoạt động kinh doanh 

để xác định đối tượng và số thuế cần thu. Cần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ AI, Big Data, và 

blockchain để đơn giản hóa thủ tục hành chính và cải thiện công tác quản lý thuế. 

4. Kết luận 

Mô hình kinh tế chia sẻ ra đời để đáp ứng những yêu cầu về xu hướng tận dụng tốt các nguồn 

lực của nền kinh tế. Giai đoạn 2021–2024 cho thấy sự dịch chuyển rõ rệt trong thị phần dịch vụ gọi 
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xe công nghệ. Kết quả phản ánh tính cạnh tranh ngày càng khốc liệt. Chiến lược cạnh tranh tập 

trung chủ yếu vào giá cả, đa dạng hóa sản phẩm và tối ưu hóa nền tảng công nghệ. Sự xuất hiện của 

các hãng xe công nghệ cũng đem lại tối ưu hóa thời gian, tiết kiệm chi phí, qua đó nâng cao hiệu 

quả sử dụng tài nguyên trong cộng đồng, tạo công ăn việc làm và thu nhập cho người dân, tạo sự 

cạnh tranh minh bạch và giảm chi phí cho người sử dụng. Tuy nhiên, sự có mặt của các hãng xe 

công nghệ cũng gây khó khăn cho các hãng taxi truyền thống, làm tăng áp lực lên hệ thống giao 

thông, với chiết khấu làm thêm cao sẽ ảnh hưởng đến sức khỏe tài xế, vì vậy cũng gây ra những rủi 

ro cho khách hàng. Việc quản lý thuế cũng gặp nhiều khó khăn khi dịch vụ xe công nghệ tăng quá 

nhanh. Để đảm bảo cạnh tranh công bằng và minh bạch, Nhà nước cần sửa đổi các quy định pháp 

lý như Luật Doanh nghiệp, Luật Đầu tư, Luật Cạnh tranh; tăng cường giám sát thuế với doanh 

nghiệp kinh tế chia sẻ; đồng thời hỗ trợ doanh nghiệp truyền thống chuyển đổi số. Bên cạnh đó, cần 

thúc đẩy sử dụng phương tiện xanh nhằm giảm áp lực lên hạ tầng và môi trường. Nhìn chung, mô 

hình kinh tế chia sẻ, điển hình là mô hình xe công nghệ đã góp phần đáng kể vào việc nâng cao 

hiệu quả sử dụng nguồn lực, thúc đẩy đổi mới sáng tạo và gia tăng tiện ích cho người dùng. Trong 

tương lai, việc chuyển sang sử dụng các phương tiện thân thiện với môi trường cùng chính sách hỗ 

trợ của Nhà nước sẽ thúc đẩy phát triển bền vững cho các doanh nghiệp trong lĩnh vực này. 
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