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The emergence of software and applications has brought many
conveniences to learning and teaching foreign languages. This study
surveys the current situation and proposes solutions to improve the
effectiveness of using software and foreign language learning
applications of students majoring in Chinese language at Bac Giang
Agriculture and Forestry University. With a sample size of 206
students and 4 lecturers, including 6 students and 4 lecturers
participating in in-depth interviews, the study has shown that using
software and foreign language learning applications brings many
benefits, such as improving language skills and increasing learning
motivation, thereby proposing specific solutions to improve the
effectiveness of using foreign language learning applications and
software. The results of the study help lecturers and students easily
apply information technology in learning and teaching, helping to
improve the effectiveness of foreign language learning and supporting
students to achieve their learning goals.
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Sy ra doi cua cac cong cu s da mang lai nhiéu tién ich cho viéc hoc
tap va giang day ngoai ngir. Nghién ctru nay khao sat thuc trang va
dé xuat céc giai phap nhim nang cao hiéu qua st dung cac phan mém
va ung dung hoc ngoai ngir cua sinh vién nganh Ngbn ngir Trung
Quéc, Truong Pai hoc Nong - Lam Béc Giang. Véi mau nghién ctu
gom 206 sinh vién va 4 giang vién, trong d6 c6 6 sinh vién va 4 giang
vién tham gia phong van sau, nghién ciru da chi ra rang viéc sir dung
phan mém va tng dung hoc ngoai ngir mang lai nhiéu loi ich, nhu cai
thién ky nang ngdn ngit va tang dong luc hoc tap, tir d6 dua ra céc
giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua sir dung. Két qua nghién
ctru gilip giang vién va sinh vién dé dang tng dung cong nghé thong
tin vao trong hoc tap va giang day, giGp nang cao hiéu qua hoc ngoai
ngir va hd tro sinh vién dat duoc muc tiéu hoc tap.
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1. Giéi thiéu

Trong béi canh chuyén ddi sb toan cdu, UNESCO [1] da chi ra rang gido duc dai hoc dang
chtng kién su tich hop manh mé cua céng nghé thong tin vao qua trinh day va hoc, dic biét trong
linh vuc ngbn ngir. Déi Vi sinh vién _nganh Ngon ngit Trung Quéc, viéc lam chu ngoai ngir
khong chi dung lai & phuong phap truyén thong ma can tan dung cac phan mém va ting dung hoc
tap thong minh dé dap ang yéu cau ngay cang khat khe cua thi truong lao dong, nhu Warschauer
va Healey [2] da khang dinh. Nghién ctiu cua F. Li va cac cong su [3] chi ra rang viéc tng dung
cdng nghé di dong trong gido duc ngon ngir van chua tan dung triét dé, dan dén han ché trong
viéc phat trién nang lyuc giao tiép da chiéu cho sinh vién.

Theo Holec [4], cac tng dung hoc ngoai ngit khéng chi cung cap bai hoc tuong tac ma con thic
déy nang luc tw hoc cua sinh vién — yéu t6 then chdt trong giéo duc hién dai. Bén canh d6, Lomicka
va Lord [5] chi ra rang nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Twitter, Weibo, hay Tiktok da tro thanh
“l6p hoc 40” gitp sinh vién tiép can ngdn ngir ban dia thong qua giao tiép da phuong tién. Tuy
nhién, nghién ciu cia Chen [6] nhan manh rang viéc thiéu cha dong cia sinh vién trong mdi truong
hoc tap két hop dién thoai théng minh cd thé 1am giam hiéu qua ciia qué trinh tiép thu ngén ngi.

Tai Truong Dai hoc Nong-Lam Béic Giang (PHNLBG), du sinh vién nganh Ngén ngit Trung
Qudc ¢6 tiép can cac phan mém va tng dung hoc ngoai ngi, viéc st dung ching van mang tinh ty
phét, thiéu dinh huéng khoa hoc va chwra duge danh gia toan dién. Thuc trang nay ciing dugc chi ra
trong nghién ctru cua Smith va cong su [7], ¢6 téi 65% sinh vién tai cac trudng dai hoc thiéu kha
ning diéu chinh cdng cu hoc tap theo nang luc ca nhan do thiéu mo hinh huéng dan linh hoat.
Trudc thyc té do, nghién ciu nay nham muyc tiéu: (1) Phan tich thyc trang sir dung phan mém va
g dung hoc ngoai ngit cua sinh vién nganh Ngon ngit Trung QUOC 2 Dé xuat giai phap nang
cao hi¢u qua tng dung cong nghé trong hoc tap, qua do gop phan lap day khoang tréng nghién ctu
tai cac trudong dai hoc dia phuong — nhom dbi tuong it dugc quan tam trong céc khao ctru trudc
day, nhu nghién ctru ciia Tran Tung, Nguyén Hitu Cuong va Nguyén Thi My Loc da chi ra [8].

2. Co 56 li luan va Phwong phap nghién ctiu
2.1. Co so i lugn
2.1.1. Binh nghia

Ung dung hoc ngoai ngir (Language Learning Application): Theo Latygina va cac cong su [9],
ung dung hoc ngoai nglr 1a cac chuong trinh hoac ung dung di dong, dugc cai dat trén dién thoai
théng minh hoac may tinh bang, giup nguoi dung hoc ngoai ngir théng qua cac phuong phap
tuong tac nhu tro choi, bai tap luyén, va cong cu hd tro phat &m. Vi du nhu Duolingo, Babbel,
hodc Memrise la cac tng dung hoc ngoai ngir phd bién.

Phan mém hoc ngoai nglr (Language Learning Software) Theo Karasimos [10], phan mem
hoc ngoai ngit thuong bao gom céc chuong trinh cai dat trén may tinh hodc nén tang truc tuyen
cung cap khoa hoc, bai tap va tai liu hoc tap dé gitip nguoi ding nam viing ngdn ngir méi. Phan
mém nay co the tich hop tinh nang nhan di¢n giong noi, phan tich ngir phap va theo dbi tién do
hoc tap. Mot sb vi du dién hinh |a Rosetta Stone, Pimsleur va Tell Me More.

2.1.2. Cdc yeu to anh huong den viéc sw dung phan mém va ung dung hoc ngogai ngit cua sinh vién

- Yéu t6 khach quan:

Nghién cuu cua Chuang [11] chi ra rang kha ning truy cap Internet 6n dinh 1a diéu kién tién
quyét dé str dung hiéu qua cac phan mém va ang dung hoc ngoai ngit. Bong thoi, nghién cau nay
cling nhan manh tim quan trong cta viéc lya chon thiét bi pht hop (smartphone, may tinh bang,
may tinh) dé téi wu hoa viéc sir dung.

Nghién cau cua Lin [12] va cac cong su cho ring cac ung dung nhu LingoDeer cho phép
nguoi dung lya chon noi dung phu hop véi trinh do va muyc tiéu hoc tap. Theo Nguyén Thi Van
An va cong su [13], sinh vién ciing duoc tiép can mot luogng 16n tai liéu hoc tap da dang va phong
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phu qua c4c phan mém va tng dung hoc ngoai ngir. Nghién ctu cua Nguyén Ngoc Huong va
Nguyén Minh Hué [14] ciing cho biét cac phan mém va ng dung hoc ngoai ngir thuong bao gom
céc tinh nang nhu phat 4m, chinh stra 1, va danh gia tién do, gidp sinh vién tu dénh gia va cai
thién ky néng ngoal ngtr.

Nhiéu sinh vién wu tién str dung cac ng dung mién phi nhu Duolingo nhung thudng bi gioi
han boi tinh nang co ban. Theo Shaikh va céng su [15], cac tinh nang nang cao nhu bai hoc
chuyén sau hodc khong gian thuc hanh do thuong yéu cau tra phi. Biéu nay 1am giam hiéu qua hoc
tap d6i vai sinh vién ¢ ngudn tai chinh han hep. Vi du, mét sinh vién chi st dung phién ban mién
phi cua Memrise s& khdng thé truy cap cac bai hoc nang cao hoic ndi dung dwoc cé nhan hoa.

- Yéu t6 chu quan:

Sinh vién c6 dong luc hoc tap cao thuong cé xu hudng tan dung cac tinh nang nang cao cua
rng dung nhu bai kiém tra, tinh niing twong tac, hoic ndi dung hoc tap chuyén sau. Kaharuddin
[16] cho biét sinh vién sir dung Duolingo thuong xuyén s& duy tri dugc chudi ngay hoc lién tuc
(streak) nho hé théng thudng diém (gamification), giup gia tang dong luc hoc tap.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu sir dung phwong phap diéu tra x& hoi hoc qua 2 hinh thic:
- Phuong phap khdo sat dinh lugng: khao sat qua bang hoi tryc tuyén.
- Phuong phép nghién ciru dinh tinh: phong van sau tryc tiép.

2.2.1. Phuong phap khdo sat dinh lwong

Trong Giai doan 1 (thang 5/2024), nhém nghién cau tién hanh khao sat truc tuyén qua Google
Forms véi bang hoi gom 20 cau chia thanh ba phan: thdng tin ca nhan, thdi quen sir dung phan
mém va ung dung hoc ngoai ngir, va danh gia hiéu qua st dung. Mau khao sat duoc chon theo
phuong phap chon mau thuan tién, tap trung vao sinh vién nganh Ngén ngir Trung Quéc, Trudng
Pai hoc Nong-Lam Bic Giang, dang theo hoc tir nam thir nhat dén nam thi tu.

Bang hoi dugc phat qua cdc nhém Zalo 16p hoc, giang vién va mang ludi cd nhan. Khao sat
thu vé 200 phan héi hop 18 duoc dua vao phén tich. Dit liéu dinh luong duoc xu ly biang Google
Forms va Microsoft Excel, sir dung céc chi s théng ké co ban nhu tong s6 phan héi, ty 1é phan
tram, gia tri trung binh.

2.2.2. Phuwong phdp nghién ciru dinh tinh

O Giai doan 2 (thang 6/2024), nhém nghién cau thuc hién 10 cudc phong vé~n ban cau tric voi
06 sinh vién va 04 giang vién thugc cung doi tugng khao sat. Tiéu chi chon mau la nhitng nguoi
cé kinh nghlem sir dung phan mem va trng dung hoc ngoai ngir trong giang day hoac hoc tap, san
sang chia s¢ va tham gia phong van. )

Cgc cugc phong van dugc tién hanh‘truc tiép tai khuon vién truong hoac trén céq 16p hoc, ghi
am bang thi€t bi di dong va phién am day du. Qua trinh phan tich dit li¢u dinh tinh gom céc busc:
(1) DBoc lap lai ni dung phién am, (2) Ma hoa noi dung theo cac tir khoa va cum chu de, (3) Phan
loai cac chu dé theo nhom tuong dong va (4) Trich dan dai dién Qéc y kién tiéu biéu. Dt liéu dinh
tinh dugc xu Iy thi cdng voi phuong phéap phén tich ndi dung nham rdt ra nhén dinh va xu huéng
tir cac phan hoi.

3. Két qua va ban luan

3.1. Thuec trang vige sir dung cac phan mém va #ng dung hec ngogi ngé ciia sinh vién nganh
Ngon ngi# Trung Quéc, Truwong Pai hoc NOng - Lam Bac Giang

3.1.1. S6 lugng sinh vién nganh Ngon ngé Trung Quéc, Truong Pai hoc Nong - Lam Bdc Giang
sur dung cac phan mém va ing dung hoc ngogi ngir

Theo két qua khao sat tir Hinh 1, trong tong s6 200 sinh vién nganh Ngon ngit Trung Quéc, ty
I¢ str dung phan mém va tng dung hoc ngoai ngir tap trung cao nhat ¢ sinh vién nam 2 vai 38,8%
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va nam 3 1a 28,9%, ty I¢ sinh vién nam 1 chiém 20,9%. Biéu nay phan anh mdi lién hé gitra giai
doan hoc tap va tan suét st dung cong nghé: sinh vién nam 2-3 sau giai doan diu lam quen di c6
dong luc va nén tang ngdn ngit tot hon dé tan dung cac ung dung hd tro hoc tap (dan theo
Nguyén Ngoc Huong va Nguyén Minh Hué [14]). Tréi lai, sinh vién nim 4 chi chiém 11,4%, c6
thé do uu tién thoi gian cho nghién ctu tot nghiép hodc dinh huéng nghé nghiép.

11,4% 5.5% Ly
) 3Ludn ludn
ENam 1 OThuong xuyén
ONam 2 OThinh thoang
28,9%
. B Nam 3 v .
______ ETHiem khi
ONam 4
= Khong

Hinh 2. Tan sudt sinh vién si dung cac phan mém va
ung dung hoc ngoagi ngi

Hinh 1. Ty I¢ sinh vién sir dung cac phan mém
va ung dung hoc ngogi ngi

3.1.2. Nhan thiic cia sinh vién, can bg gidng vién Truong Dai hoc Nong-Lam Bac Giang vé viéc
si dung #ng dung, phan mém hoc ngogi ngiz

Két qua khao sat thu duoc ¢ Hinh 2 cho thdy 77,6% sinh vién sir dung tng dung, phdn mém
hoc ngoai ngit & mirc thuong xuyén hogc thinh thoang. Két qua nay phu hop véi xu hudng gido
duc hién dai khi cong nghé dugc tich hop dé dap mg nhu ciu hoc tdp mo, linh hoat va tang
cuong tinh tuong tac [14]. Ty 1€ sinh vién ludn ludn st dung (5,5%) tuy thip nhung thé hién ton
tai mot nhom nho6 ngudi hoc ¢6 thoi quen hoc tap chu dong va nhat quan. Nhom nay co thé xem
1a nhitng ngudi hoc giau tinh tu chu, biét tan dung t6i da loi ich ciia cac ing dung trong thoi gian
dai, qua d6 nhiéu kha ning thu dugc két qua cao hon trong rén luyén k¥ ning theo nghién ciru
ctia Nguyén Thi Van An da timg dé cap t6i [13]. 16,1% sinh vién thuoc nhom hiém khi/khong st
dung, trong do ty 1€ khong su dung rét thap (1,5%), cho the”iy hau hét sinh vién déu nhan thirc
dugc vai tro cia cac ung dung, phan mém trong hoc tap ngoai ngir.

Bén canh tan suit, nhan thirc ctia sinh vién va giang vién v€ hiéu qua cua viéc str dung phan
mém va Ung dung hoc ngoai ngir ciing rat tich cuc. Qua phong van, giang vién nganh Ngon ngir
Trung Qudc khang dinh loi ich thiét thuc clia cac cong cu nay so voi phuong phap truyén thong
“Viéc sur dung cac ung dung va phan mem rdt hitu ich cho cdc ban sinh vién. Sir dung tir dién
gidy theo phwong phap truyén thong sé ton nhiéu thoi gian va khéng cé nhiéu tinh ning hé tro
nhw cdc phan mém va vmg dung hoc lap bdy gio” (Giang vién 1). Quan diém nay phan anh dong
nhit v6i nhan dinh cia UNESCO vé vai tro cla cong nghé thong tin trong gido duc — rang cong
nghé cho phép tiét kiém thoi gian va ting hiéu qua tiép can kién thirc [1].
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Hinh 3. Céc phan mém va ¢#ng dung hoc ngoai ngé sinh vién thuong sir dung
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Két qua khao sat ¢ Hinh 3 cho théy su phan hoéa ro rét trong viéc lya chon cac ph?m mém va
g dung hoc ngoai ngit cua sinh vién. Ung dung Hanzii Dict din dau véi 63,5%, phan anh wu
thé vuot troi nho nhiing tinh nang chuyén biét cho nguoi hoc tiéng Trung nhu tra ctu Han tu,
phan tich ngir phap chi tiét, tich ‘hop vi du thuc té — phu hop v6i nhu cau sinh vién nganh Ngb6n
ngit Trung Qudc. Qua phong van, co sinh vién cho biét “Em thuong ding Hanzii Dict vi ing
dung nay gip tra Han ty nhanh chong va co vi du cu thé. So véi viéc dimg tir dién gidy, phan
mém tiét kiém thoi glan hon nhiéu, nhat la khi can hoc tir méi cho cdc mén chuyén nganh” (Sinh
vién 1). Viéc sinh vién nhan thirc dugc 1gi ich thlet thyc (tiét kiém thoi gian, cung cap vi du minh
hoa, luyén tap tién loi) cho thay mot mirc d6 gin két va himg tha nhit dinh v6i cong nghé [9].
Nhom tng dung tiép theo 26m Duolingo (37,5%), Hello Talk (36,5%), HelloChinese (35%) va
LingoDeer (31,5%) cho thay xu hudng da dang héa cong cu hoc tap. Trong do, Duolingo n6i bét
nhd phuong phdp gamification (hoc qua tro choi), Hello Talk tép trung vao giao tiép voi nguoi
ban ngtr, con HelloChinese va LingoDeer cung cép 19 trinh hoc c¢6 hé thong Su chénh 1&ch ty I¢
su dung gilta cac mg dung nay (+ 6%) cho thay Slnh Vién c6 xu huéng két hop nhiéu cong cu dé
bu trir diém manh/yéu cua timg Gng dung, phan mem “Em két hop Duolingo va Hello Talk dé
vita hoc ngit phdp qua game, vira thire hanh giao tiép véi ban bé Trung Quéc. Cach nay gitip em
khéng bi nham chan va can bang dwoc ca ky nang doc — néi” (Sinh vién 2). Chién luoc nay cho
théy sinh vién y thic vé viéc da dang hoa nguén hoc, tan dung uu thé mdi ung dung (Duolingo
v6i moO hinh gamification tao himg tha, HelloTalk voi méi truong twong tac that voi ngudi ban
ngtr) nham duy tri ddng luc hoc tap. Cach tiép can chu dong, linh hoat nay dugc xem la mét diém
tich cuc, phu hop voi khuyén nghi vé viée két hop ca yéu t6 hig thu c4 nhan In twong tac xa
héi trong hoc ngoai ngli qua di dong [3]. Cac ung dung nhu ChinesePod, Yoyo Chinese va
Memrise chiém ty 1¢ thip hon (<30%), c6 thé do han ché vé tinh ning chuyén siu cho viéc hoc
ngoai ngit, dac biét 1a tiéng Trung hodc thiéu chién luoc marketing phu hop véi ddi twong sinh
vién dai hoc.

Hoc tir vung 13,1%
Luyén phit am 12,1%
Nang cao ngit phap 10,0%

Rén luyén ky nang nghe 11,1%
Reén luyén k§y nang noi 9,5%

Reén luyén ky nang doc 10,6%
Reén luyén ky nang dich 9,5%
Rén luyén k¥ nang viét 9,1%
Tra ctru thong tin 10,9%
Giai tri 3,9%
Khéc 0,1%
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Hinh 4. Muc dich sinh vién sir dung phan mém va img dung hoc ngoai ngi

Dir liéu khdo sat tir Hinh 4 cho thdy sinh vién nganh Ngén ngir Trung Qudc sir dung phan
mém va mg dung hoc ngoai ngir nhiéu nhit myc dich hoc tir vung (13,1%), phan anh nhu cau
trau doi von tir vung cho giao tiép va doc hiéu vin ban; 12,1% sinh vién stir dung phan mém va
ing dung hoc ngoai ngir dé luyén phat am, cho thdy tim quan trong ciia viéc luyén tap phat am
chuin trong giao tiép thuc té, dic biét véi ngdn ngit co thanh diéu nhu tleng Trung. 11,1% sinh
vién sir dung cho muc dich rén luyén ky néng nghe va 10,6% su dung dé luyén k¥ nang doc, cho
thdy xu hudng hoc tap chu trong ky nang tiép thu thu dong (receptive skills) ctia sinh vién. Ngoai
ra, 10,9% sinh vién sir dung cic phan mém va mg dung nhu mdt cong cu hd tro nghién cuu, tra
ctru thong tin, tim kiém nglr canh sur dung tir vung hoac cAu truc nglr phap. Muc dich str dung cho
cac k¥ nang noéi, dich va viét thap hon (no6i: 9,5%, dich: 9,5%, viét: 9, 1%) cho thay cac ky nang
chu dong (productive skills) it dugc tap trung, c6 thé do han ché trong thiét ké phan mém va ung
dung hodc kho khan khi trong qua trinh tu hoc ngoai nglr. Chi c6 3,9% sinh vién st dung cho
muc dich giai tri va 0,1% cho muc dich khéc, khiang dinh muyc dich chinh khi str dung phan mém
va ung dung hoc ngoai ngir cia sinh vién 1a hoc tap chur khong phai giai tri.
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Khédc mm 0,8%
Mién phi T 18,1%
C6 tinh tuong tac cao I 18,3%
Bai hoc dugc thiét ké khoa hoc e 19 9%
Noi dung phong phu, da dang I 20,5%
Giao dién dep, dé sir dung I 22,40
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
HTy1¢

Hinh 5. Ly do sinh vién chon sir dung phdn mém va irng dung hoc ngoai ngie

Két qué nghién ctru tir Hinh 5 cho thay 22,4% sinh vién sir dung cac phan mém va ting dung
hoc ngoai ngir 1a do giao dién dep, d& st dung. Diéu nay cho thiy sinh vién dang ngay cang quan
tam dén giao dién va trai nghiém ngudi dung. Mot giao dién truc quan, than thién va dé didu
khién s& gitip sinh vién tiép can kién thirc mot cach nhanh chong va dé dang hon. Cac 1y do khéc
nhu ndi dung phong phi, da dang va bai hoc dugc thiét ké da dang lan luot chiém ty 1& 20,5% va
19,9%. Viéc cung cip cac ciu trac bai hoc, chu dé, bai tap da dang, 10 rang, logic va dugc thiét
ké theo mét 19 trinh hoc tap khoa hoc s& gitip sinh vién tiép thu kién thirc mot cach hiéu qua. Ly
do c6 tinh tuong tac cao chiém 18,3% cho thay sinh vién mirc d6 quan tAm t6i sy twong téc trong
mg dung khong qua cao. Ly do mién phi lai chi chiém 46% du cho day 1a mot yéu td quan trong
gilp sinh vién tiét kiém chi phi va d& dang tiép can hon.

Tén kém I 18,1%
Mit két ndi Internet NI 26,2%
Thiéu tinh twong tic voi giang vién va ban be I 20,6%
DE bi phan tim I 23,5%
Noi dung chua phu hop IS 11,0%
Khac B 0,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%
BTy 1¢ (%)
Hinh 6. Khé khdn khi sir dung phan mém va img dung hoc ngoai ngit cia sinh vién

Theo két qua khéo st tir Hinh 6, 26,2% sinh vién gip kho khan khi sir dung phan mém va tmg
dung hoc ngoai ngit do rao can ky thudt cu thé nhu mat ket ndi Internet, cho thdy ha tang cong
nghe 6n dinh 1a yéu t6 quan trong dé hoc tip qua phin mém va tmg dung. Qua phong van, giang
vién Truong DPHNLBG ciing cho biét “Khi lén I6p, do khong c6 WiFi, sinh vién it sur dung duogc
vng dung, phan mém hoc ngoai ngit. Da 6 cdc em ding dir liéu 4G trén dién thoai di dong dé
truy cdp, nhung chat heong két noi thuong khong dam bao.” (Giang vién 2). Cac yeu t6 nhu
thong bao tir img dung khac hodc tiéng On tir mdi trudng xung quanh khién 23,5% sinh vién dé bi
phan tim va méat tap trung trong qua trinh hoc ngoai ngit bang cac phan mém va tng dung. Mic
du hién tai c6 nhleu nén tang mang xa hoi c6 tinh két ndi cao nhu Tiktok, Facebook nhung lai
khong chuyén siu vé hoc ngoai ngit. Do d6, nhu phan tich & phan trén, sinh vién c6 xu hudng su
dung cdc tng dung c6 tinh nang chuyén biét, tuy nhién, cac nén tang da phan chua tich hop tinh
nang twong tac truc tuyen két ndi cac tai khoan nguoi dung, khién 20,6% sinh vién gip kho khan
trong tuong tac tryc tiép dé giai dap thac méc va trao doi kién thirc voi thay cd, ban be. Bén canh
d6, nhidu phan mém va tng dung yéu cau tra phi sau thoi gian ding thir ngan (7 ngay), gay kho
khan cho 18,1% sinh vién c6 diéu kién tai chinh han hep. 11% sinh vién cho rang ndi dung cua
nhiéu tmg dung, phan mém con chua phi hop, thiéu hut tai liéu chuyén nganh hodc 16 trinh hoc
ca nhan hoa cho nguoi hoc. Cudi cung, c6 0,7% sinh vién deé cap dén cac van dé khac nhu thiét bi
khong tuong thich hodc giao dién phirc tap.
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3.2. Dé xudt mot sé gidi phdp néng cao hiéu qud viéc siv dung cdc phan mém va teng dung hoc
ngogi ngir
3.2.1. Péi vi sinh vién

Hién nay co rat nhiéu phén mém, ung dung hoc ngoai ngit phé bién nhu Duolingo, HelloTalk,
Hanzzi Dict, Memrise, ... sinh vién can tim hiéu va Iya chon tmg dung pht hop véi trinh d ngoai
ngit ciing nhu nhu cau hoc tip clia minh thong qua viéc thir nghiém it nhat 3-5 ing dung trong
thoi gian 1-2 tuan dé danh gia tinh phu hop. Két hop str dung nhiéu phan mém, tmg dung khac
nhau theo lich trinh cu thé ciing ¢ thé da dang hoa phwong phap hoc tap va khai thac tdi da uu
diém cua timg nén tang. Quan trong hon ca 1a duy tri tinh thuong xuyén va ky luat trong viéc st
dung cac tng dung it nhat 30-45 phut mdi ngay, thiét 1ap nhic nho hang ngay trén dién thoai dé
bién viéc hoc ngoai nglr thanh mot thoi quen tich cuc trong cude song hang ngay. Ngoai ra, sinh
vién can phai xac dinh rd rang muc tiéu hoc tap theo phuong phap SMART (cu thé, c6 thé do
luong, kha thi, phu hop, ¢6 thoi han) khi sir dung cic phan mém, “img dung hoc tap, cu thé nhu
cai thién 200 tr vyng moi trong 1 thang, nang cao ky nang giao tiép qua 10 cudc tro chuyén moi
tuan, hodc hoan thanh 3 bai doc hiéu mdi ngay. Sinh vién ciing c6 thé két hop khai thac cong cu
Al nhu ChatGPT, ELSA Speak, QuillBot dé luyén phat 4m chuén v&i phan hoi thoi gian thuc, tao
bai tap ca nhan hoa theo trinh do hodc mé phong hoi thoai voi chatbot da ngr. Cubi cung, sinh
vién can thuong xuyén theo doi tién do hoc tap ctia minh thong qua viéc ghi chep nhat ky hoc tap
hang tuan sir dung tinh nang thong ké cua img dung va khong ngan ngai diéu chinh ké hoach khi
thay can thiét dé dam bao muc tiéu dat dugc mot cach hiéu qua nhéat.

3.2.2. Péi véi nha trwong

Nha truong can xem xét k§ muc tiéu va nhu cau ciia sinh vién théng qua viéc khao sat it nhat
6 thang mot lan bang bang hoi truc tuyén va phong van nhom dé lya chon nhitng phan mém va
ung dung phu hop véi trinh d va yéu ciu ciia chuong trinh hoc. Bén canh do, viéc tao ra mot
mdi trudng hoc tép tich cuc thong qua viée trang bi WiFi tdc do cao, khu vuc hoc tap yén tinh va
cac thiét bi hd tro 12 yéu t6 quan trong gilp sinh vién c6 thé tu hoc, tu nghién ctru va thyc hanh
V01 cac cong cu hd trg nay. Nha truong can t6 chice cac khoa dao tao 4-6 tiéng trong 2 budi giup
sinh vién nim vimng cach sir dung céc tinh ning co ban va ning cao, thiét lap tai khoan ca nhan
cling nhu khai thac t6i da cac cong cu hd trg hoc ngoai ngit thong qua hudng din thuc hanh truc
tiép. Ngoai ra, nha truong cting nén kiém tra va danh gia thuong xuyén 3 thang mot lan hiéu qua
clia cac phan mém va ung dung dbi véi két qua hoc tap thong qua diém s6 kiém tra va murc do hai
long cua sinh vién qua phiéu danh gia tryc tuyén. Dong thoi, cap nhat va nang cip phin mém
hang quy, t6 chtrc hop danh gia hiéu qua 6 thang mot 1an dé dam bao hiéu qua cua viée st dung
cac phan mém, tmg dung hoc ngoai ngit. Viéc ting cuong hop tc va chia sé giita cac truong hoc,
t6 churc gido duc va chuyén gia thong qua viée ky két it nhit 3-5 hop tic mdi ndm ciing dong vai
trd then chét. Viée hop tac nay sé tao nén mot mang ludi hd trg manh mé, giup toi wu hoa viée
ung dung cong nghé vao qua trinh hoc tép.

4. Két luan

Thyc trang sir dung c&c phan mém va ang dung hoc ngoai ngir cua sinh vién nganh Ngon ngir
Trung QuoC tai Truong Dai hoc Nong-Lam Bic Giang cho thay nhiéu sinh vién da khai thac hiéu
qué c4c phan meém va g dung hoc nQOaI ngir, cho thay tiém ning 16n trong viéc nang cao nang
luc ngdn ngir néu dugc hudng dan va hd tro dang cach. Nghién ctru da danh gia cac yéu té anh
hudng dén hiéu qua st dung phan mém va tng dung hoc ngoai ngi, tir d6 dé xuét cac giai phéap
cu thé nham nang cao hiéu qua sir dung. Nhitng bién phap dugc dé xuat trong nghién ciru nay sé
1a co sé hitu ich dé giang vién va sinh vién tham khao, 4p dung vao giang day va hoc tap. Qua do,
ting budc cai thién hiéu qua ting dung cdng nghé trong hoc va day, gilp sinh vién tich cuc hon
trong viéc tu hoc va phét trién k§ nang ngoai ngir caa minh.
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