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This study investigates the factors influencing tourists’ co-creation of
souvenir products at Bat Trang Pottery village, with the aim of
empirically validating a theoretical model in this context. A mixed-
methods approach was employed, including directed content analysis,
semi-structured interviews with artisans, and a quantitative survey of
201 tourists. Structural equation modeling (PLS-SEM) was used for
data analysis. The results indicate that both tourist participation and
interactive environment positively affect co-creation behavior, in
which tourist participation emerged as the most influential factor.
Moreover, co-creation behavior plays a crucial mediating role,
significantly enhancing tourists’ perceived experience value. The
findings reinforce and extend existing theories of value co-creation
and creative tourism experience, while offering practical implications
for designing personalized tourism products and proposing strategic
directions for sustainable development of craft village tourism.
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Nghién ciru nham xac dinh céc yéu t6 anh huong dén hoat dong dong
tao san phiam luu niém cua khéch du lich tai lang gém Bat Trang, tur
d6 kiém dinh mot mé hinh Iy thuyét trong béi canh du lich lang nghe
Phuong phap nghién cau két _hop dinh tinh va dinh lugng, bao gom
phan tich noi dung, phong van ban cau tric véi nghé nhan va khao
sat 201 du khach, dir ligu dugc xtr Iy bang mo hinh phwong trinh cau
tric PLS-SEM. Két qua cho thdy su tham gia cua du khach va moi
truong twong tac déu anh huong tich cuc dén hanh vi dong tao, trong
d6 yéu té sy tham gia c6 tic ddong manh nhat. Hanh vi ddng tao déng
vai trd trung gian, gop phan nang cao gia tri trai nghlem cam nhan
cua du khach. Nghién ctru gop phan mé rong ly thuyet vé ddng tao
gid tri va du lich sang tao, dong thoi dwa ra ham y thiét thuc cho viéc
thiét ké san phdm luu niém ca nhan héa va dinh huéng phat trién du
lich lang nghé theo hudng bén virng.
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1. Gigi thiéu

Du lich hién dai dang chuyén dich tir tiéu ding thu dong sang mé hinh lay trai nghiém lam
trung tam, trong d6 du khach tr¢ thanh déng sang tao gia tri thay vi chi 1a nguoi mua dich vy [1].
Khéi niém ddng tao san pham (co-creation) dé cap dén qua trinh hop tac gitra du khach va nha
cung cip nham kién tao nén trai nghiém du lich doc déo, dic biét rd nét trong linh vuc du lich vin
hoa — séng tao [2]. Trong d6, hoat dong lam luu niém cliing nghé nhan 13 mét hinh thirc phé bién,
tao nén cam giac so hitu c4 nhan va ting cuong két ndi cam x(c giira du khach va diém dén [3].

Céc nghién ctu gan day cho thiy sy tham gia ctia du khach vao hoat dong ché tac thi cong
khong chi 1am tang gia tri trai nghiém cam nhan ma con thic day y dinh mua sam, 1ong trung
thanh va cam két voi van hoa ban dia [4], [5]. San pham luu niém vi thé khong don thuan 1a mén
qua, ma tro thanh dai s van hoa phan anh ban sic dia phuong [6]. Pac biét, trong bdi canh du
lich gan véi di san van hoa phi vét thé, yéu té tinh xac thuc va trai nghiém ca nhan hoa tré thanh
trung tam cua su hai long [7]. Tuy nhién, c&c nghién ciru dinh luong vé dong tao san pham luu
niém van con han ché, dic biét trong khong gian lang nghé truyen thng. Trong khi d6, du lich
lang nghé duoc xem 1a hinh thac du lich bén viing, gitp vira bao ton van hoa thi cong, vira phat
trién sinh ké cong ddng [8]. O Viét Nam, tiém ning phat trién du lich lang nghé 1 rét Ién, song
phan I6n van dang thiéu san pham sang tao, gan két trai nghiém sau véi du khach. Lang gc")m Bat
Trang véi gan 600 nam lich s, khdng chi ndi tiéng boi san pham gdm st tinh xao ma con la
diém dén du lich vin héa — thu cdng hap dan tai Ha Noi [9]. Du khach dén day khong chi tham
guan, mua sim ma con duoc trai nghiém lam gém, ty tay tao nén san pham luu niém doc ban
dudi sy huéng dan cua nghé nhan dia phuong. Day 1a khong gian 1y tuong dé nghién cau vé dong
tao san pham trong du lich séng tao.

Xuat phét tir khoang tréng hoc thuat va thuc tién néu trén, nghién ciru nay tap trung vao viéc
kiém dinh mé hinh ly thuyét dong tao san pham luu niém trong bdi canh lang nghé, cu thé tai Bat
Trang. Dit liéu khao sat 201 du khach két hop vai phong van nghé nhan duoc thu thap dé danh
gi4 tac dong cua cac yéu td nhu su tham gia caa du khach, méi trudng tuong tac, va hanh vi dong
tao dén gia tri trai nghiém va gan két véi san pham luu niém. Phan mém SmartPLS 4 duoc sir
dung nham xac dinh mac d6 anh hudng cua ting bién trong md hinh. Két qua budc dau cho thiy
cac yéu té tuong tac thuc sw 1am ting gia tri cam nhan va ¥ dinh quay lai cua du khach, dong thoi
gilp lan téa gia tri cua di san gbm Bét Trang mot cach bén viing.

2. Phwong phép nghién ctru

Nghién ctru s dung phuong phap tiép can hon hop nham khai thac toan dién hién tuong dong
tao san pham luu ni¢m tai lang gom Bét Trang. Ba phuong phép chinh dugc ap dung gom: phan
tich noi dung, phong van ban cau tric va diéu tra bang bang hoi dinh lugng.

2.1. Phéan tich ngi dung

Phuong phép phén tich ndi dung duoc sir dung nham tong quan tai liéu, xay dung khung ly
thuyét va md hinh nghién cuu.

Khung ly thuyét caa nghién ciru duoc xay dung duya trén nén tang cua ly thuyét Pong tao gia
tri (Value Co-Creation) trong du lich va mé hinh Trai nghiém du lich sang tao (Creative Tourism
Experience). Theo Vargo va Lusch [1], dong tao gia tri 1a qua trinh twong tac giita khach hang va
nha cung cap trong mdi trwong dich vy, noi khach hang chu dong tham gia vao viéc hinh thanh
gia tri. Trong bdi canh du lich, ddng tao xay ra khi du khach tham gia truc tiép vao cac hoat dong
ban dia va tro thanh “ddng tac gia” cua trai nghiém [2], [10].

Nghién ctu nay mo rong cac khung mé hinh truge dé cua Campos va cong su [5], Prebensen
va cong su [11] bang cach dé& xuit md hinh Iy thuyét gdbm 2 bién doc Iap 1a su tham gia cua du
khach (TP) va méi trudng tuong tac (IE), mot bién trung gian 13 hanh vi ddng tao trong trai
nghiém lam gém (CCB) va bién phu thudc 1a gia tri cam nhan tir trai nghiém (PEV). Cac mbi
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quan hé giira cAc bién duoc dé xuat dya trén nén tang ly thuyét dich vu huéng khach hang va
kinh té trai nghiém [1], [12], cho phép hiéu & hon co ché hinh thanh gia trj trai nghiém trong du
lich lang nghé thu cong nhu Bat Trang.

Dua trén méi quan hé giira cac bién trong md hinh Iy thuyét, nhém nghién ciru dé xuat séu gia
thuyét nham kiém dinh vai trd cta sy tham gia ctia du khach, méi truong tuong tic va hanh vi
dong tao trong viéc hinh thanh gié tri trai nghiém cam nhan (Hinh 1).

H1: Su tham gia cua du khach (TP) c6 anh huang tich cuc dén hanh vi déng tao (CCB).

H2: Moi trudng twong tac (IE) c6 anh huong tich cuc dén hanh vi dong tao (CCB).

H3: Sy tham gia cua du khach (TP) c6 anh husng tich cyc dén gia tri trai nghiém cam nhan (PEV).

H4: Hanh vi dong tao (CCB) ¢6 anh huong tich cuc dén gié tri trai nghiém cam nhén (PEV).

H5: Hanh vi dong tao (CCB) dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitta moi truong
tuwong tac (IE) va gia tri trai nghiém cam nhan (PEV).

H6: Hanh vi dong tao (CCB) dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra sy tham gia cua
du khéch (TP) va gia tri trai nghiém cam nhan (PEV).

Méi trubmg
twomg tic (1E) H2

Su tham gia Um‘m trii
ciia khach nghi¢m cam

du lich (TP) nhin (PEV)

Hinh 1. M8 hinh nghién ciu dong tao san pham leu ni¢m tai lang gom Bat Trang
(Nguon: Nhém tac gia dé xuat — 2025)

2.2. Phéng vén ban cdu tric

Song song véi phan tich ndi dung, nhém nghién ciru tién hanh 10 cude phong van ban ciu tric
v6i nghé nhan, chu h va huéng dan vién tai cac co so to chirc hoat dong lam gdm. Cau hoi xoay
quanh qué trinh thiét ké trai nghiém dong tao, hanh vi cua du khach, céc yeu t6 anh hudng va nhan
thirc vé gia tri vian hoa — kinh té cua san pham dong tao. Phong véan duoc ghi &m, phién ma va ma
hoa theo chu dé. Phuong phéap phong van bén ciu tric duoc sir dung rong réi trong cac nghién ciu
du lich sang tao nham thu thap thdng tin chuyén sau trong bi canh van hoa dac thu [13], [14].

2.3. Piéu tra bang hgi

Bang 1. Bang cdc noi dung do luwong hoat dong dong tao san pham luu niém
cua khach du lich tai lang gom Bat Trang

Bién khai niém Ma chi bao Noi dung do lwong
TP1  TAi truc tiép tham gia vao cac hoat dong lam gom.
S tham gia ciia khach dulich (TP) ~ TP2  Téi duoc tw do thé hién y twang ca nhan khi ché téc san pham.
TP3  Téi duge huéng dan dé tao ra san pham theo s thich riéng.
IE1 Khong gian lang nghé than thién, c4i mé cho tuong tac.
Mai trudng twong tac (IE) IE2  Nghé nhan ludn sin sang tro chuyén va hd tro.
IE3 Co6 co hoi tuwong tac vai cac du khach khac.
CCB1 Tai cung nghé nhan thiét ké san pham gom.
Hanh vi déng sang tao (CCB) CCB2 Téichiaséy tudng sang tao trong qua trinh 1am gém.
CCB3  Tai tao ra san pham gdm mang dau 4n c& nhan.
PEV1 Taicam thay hai Iong véi hoat dong lam gom.
Gi4 tri trai nghiém cAm nhan PEV)  PEV2  Trai nghiém tai Bat Trang dem lai gid tri doc déo.
PEV3  T6i co cam giac gin két vai lang nghé sau trai nghiém.
(Nguon: Nhom tac gia dé xudt - 2025)

Dya trén co s¢ ly thuyét va két qua dinh tinh, nhom tac gia xay dyng bang hoi nham ki¢m
dinh céc yéu to6 anh huong dén hanh vi dong tao san pham luu niém. Thang do gom 4 khai niém
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chinh: Sy tham gia ciia du khach (TP), Mi trudng twong tac (IE), Hanh vi dong séng tao (CCB),
Gié tri cam nhan tir trai nghiém (PEV) (Bang 1). Thang do st dung dinh dang Likert 5 diém.

Khao sat duoc thuc hién bang Google Forms cho 87 du khach tai lang gém Bét Trang trong
thang 1-3 nam 2025 va 114 du khach da timg dén day. Theo Nunnally va Bernstein [15], sé mau
> 200 duoc xem 1a mirc du dé dam bao do tin cay cho kiém dinh mé hinh do ludng (Cronbach’s
Alpha, AVE, CR...). Mau dugc chon theo phuong phéap thuan tién ¢ kiém soét theo gidi tinh, do
tudi, hoc van va kinh nghiém du lich.

Dit lidu dugc xtr ly bang phan mém SmartPLS 4.0, vé6i cac budc phan tich bao gom: kiém
dinh db tin cay noi tai (Cronbach’s Alpha), d6 tin cay tong hop (CR), gié tri hoi tu (AVE), phan
biét (HTMT) va mé hinh cu trc.

3. Két qua va thao luan
3.1. Két qud nghién cizu
3.1.1. Pdc diém nhan khau hoc doi tieng khao sét

Mau khao sat gém 201 du khéach da va dang tham gia trai nghiém lam gom tai lang Bat Trang.
Trong do, nir gigi chiém 63,7% va nam gigi chiém 36,3%. Vé d¢ tudi, phan Ién nguoi tham gia
nam trong nhom 18-25 tudi (78,6%), tiép dén 13 nhdm 26-35 tudi (9,5%) va dudi 18 tudi (8%), cho
thay hoat dong trai nghiém gom thu hit manh nhém khéch tre. S6 1an dén Bat Trang cho thay da s6
la du khach lan dau (57, 21%), tlep theo 1a da dén 2-3 lan (27,36%) va trén 3 lan (16, 42%) — phan
&nh stic hat bén viing ciia diém dén. Vé myc dich chuyen di, tham quan — du lich I phé bién nhat

(69,15%), tiép theo 1a hoc tap (18,41%) va mua sim (15,92%). Kpt qua nay nhan manh vai tro két
hop gitra gido duc van hoa, tiéu dung va trai nghiém trong phat trién san pham du lich lang nghé.

3.1.2. Pdnh gid chdt heong mé hinh do lrong

201 phiéu hop 1¢ thu vé duoc 1am sach dit liéu, sau d6 dua vao chay md hinh trong PLS SEM
4. Két qua duoc thé hién ¢ Hinh 2.

-
0836 ceet ccez cces
B2 40847 —
= N f
L \ y

0e3s 0863 qg7es

0.602 B 0.415,
PEV1

0925 _0ged
P2 4-0933— .2 —0.850- 9 PEV2
09167 Toa01
“ R

TP3 PEVZ
™ PEV

_Hinh 2. Két qua m6 hinh do leong
(Nguon: Ket qua phan tich diz liéu cua nhom tac gia)

Do tin cgy va gié tri hoi tu cua thang do

Phan tich két qua Bang 2 cho thay toan bo bién quan sat cua cac thang do déu c6 do tin cy cao.
Hé s6 Cronbach’s alpha cuia céc khéi niém (CCB, IE, PEV, TP) lan luot 12 0,833; 0,793; 0,873 va
0,916, déu vuot ngudng 0,70. Tuong tur, hé s6 do tin cay gop (Composite Reliability) cho mdi khai
niém ciing rat cao (tir 0,900 dén 0,947), chung t6 tinh nhat quan bén trong tét cua thang do.

Bang 2. Bang két qua dg tin cdy va gia tri hi tu ciia thang do

Bién tiém 4n Cronbach’s a CR AVE
Dong tao san pham (CCB) 0,833 0,900 0,751
Tham gia cta du khach (TP) 0,793 0,877 0,704
Tuong tac trai nghiém (IE) 0,873 0,921 0,796
Gid tri trai nghiém (PEV) 0,916 0,947 0,855

(Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia nhém tac gid)
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Gia tri hoi tu duoc danh gia bang Average Variance Extracted (AVE) caa mdi khéi niém déu
nam trong khoang 0,70-0,86 (> 0,50), thoa man tiéu chi hoi tu (trung binh phuong sai trich 16n
hon 0,5). Két qua nay khang dinh cac thang do ¢6 do tin cay cao va hoi tu tot.

Gié tri phan biét (Discriminant validity)

Tiéu chi Fornell-Larcker duoc ap dung dé danh gia gia tri phan biét, theo do mdi khai niém
phai trich suat phuong sai (AVE) cao hon moi hé s6 twong quan bdi voi cac khai niém khac. Ma
tran Fornell-Larcker & Bang 3 (phan tir duong chéo 1a cin bac hai cia AVE) cho thiy tat ca cac
gia tri duong chéo (0,867; 0,839; 0,892; 0,925) déu 16n hon moi hé sb tuong quan chéo giita cac
bién khéc (< 0,786). Nhur vay, tiéu chi Fornell-Larcker dugc thoa man, ching t6 mdi thang do
chiém wu thé bién thién cua chinh n6 so vai bién khac.

Bang 3. Ma trdn Fornell-Larcker

Bién tiém an CCB IE PEV TP
CCB 0,867
IE 0,660 0,839
PEV 0,628 0,598 0,892
TP 0,781 0,491 0,597 0,925

(Nguén: Két qud phan tich diz ligu cia nhom tac gia)
Kiém tra hién nwong da cong tuyén ’ i
‘Dé danh gia hién tugng da cong tuyen, h¢ so phong dai phuong sai (VIF) duoc tinh cho moi
bién quan sat trong mé hinh.
Bang 4. Ma trdn hé sé phong dai phirong sai

Bién tiém an CCB IE PEV TP
CCB 2,563
IE 1,318
PEV
TP 1,318 2,563

(Nguon: Két qua phan tich di liéu cia nhom tac gia)

Két qua & Bang 4 cho thdy cac VIF cua bién trong mé hinh ngoai dao dong trong khoang
1,456-3,843, con trong md hinh trong (c&c méi quan hé ciu tric) nam trong khoang 1,318-2,563.
Tat ca cac gi4 tri VIF déu nho hon 5, dap ung gidi han tiéu chuan (VIF < 5) cho thdy da cong
tuyén khong déang ké. Piéu nay dam bao cac blen doc lap khong qua tuong quan cao dén muc
lam sai léch hé s6 hdi quy. Nhu vay, khong c6 van dé da cong tuyén nghiém trong trong ca mo
hinh do ludng va md hinh cau tric & nghién cau nay.

Danh gia m6 hinh Cdu tric

Phan tich mé hinh ciu trac duoc thuc hién bang phwong phap bootstrapping voi 5.000 mau
trong SmartPLS. Muc tiéu la kiém dinh murc d6 anh hudng va y nghia théng ké cta cac mbi quan
hé giita cac bién tiém an (latent constructs).

Bang 5. Hé s6 dirong ddn va mite y nghia thong ké ciia mo hinh cdu tric (n = 201, bootstrap = 5.000)

Gia thuyét Mbi guan h¢ B (chuin hda) P values Két qua
H1 TP -> CCB 0,602 0,000 Chap nhan
H2 IE ->CCB 0,365 0,000 Chap nhan
H3 TP -> PEV 0,273 0,015 Chap nhan
H4 CCB -> PEV 0,415 0,000 Chap nhan
H5 IE — CCB — PEV 0,152 0,002 Chap nhan
H6 TP — CCB — PEV 0,250 0,000 Chap nhan

(Nguén' Két qua phan tich diz liéu cia nhom tac gid)
Bang 5 trinh bay hé s6 hdi quy chuan hoa (B) va gia tri p trong ng cho timg duong dan trong
mo hinh. Két qua cho thay tat ca cac gia thuyét nghién ciru déu dugc xac nhan véi mirc y nghia
thdng ké cao (p < 0,05). Trong do:
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e HI: TP — CCB (B = 0,602, p < 0,001): Sy tham gia cia du khach 1a yéu té c6 anh husng
manh nhat dén hanh vi dong sang tao, phi hop véi cac nghién ctru trude d6 vé vai trd chu dong
cua khach trong du lich trai nghiém.

e H2:1E — CCB (B = 0,365, p < 0,001): M6i truong tuong tac (khong gian vat ly — xa hoi)
¢6 anh huong tich cuc dén hanh vi dong sang tao, khiang dinh rang béi canh trai nghiém hd tro
manh mé su tuong tac gitra du khach va nghé nhan.

e H3: TP — PEV (B = 0,273, p = 0,015): Pang chu y, sy tham gia cua khach du lich khéng
chi tac dong gién tiép thong qua CCB ma con c6 anh hudng truc tiép dén gia trj trai nghiém cam
nhan, du mic d§ anh huong vira phai.

e H4:CCB — PEV (B=0,415, p<0,001): Hanh vi dong sang tao dong vai tro trung gian quan trong,
anh huong dang ké dén gia tri trai nghiém cam nhan — thé hién qua sy hai long va gan két vin hoa.

Tat ca cac hé sb B déu duong va co y nghia thong ké (p < 0,05), cho thiy céac yéu té TP va IE
déu c6 anh huong tich cuc dén CCB va PEV. Két qua nay phu hop véi cac nguyén ly cua ly
thuyét Service-Dominant Logic [1] va mé hinh tao gi4 tri trong du lich trai nghiém.

Bén canh kiém dinh y nghia thong ké, R2 phan anh muc d6 giai thich phuong sai ctia bién phu
thugc boi cac bién doc 1ap. Theo Chin [16], R? = 0,19 (yéu), 0,33 (trung binh), 0,67 (manh). Tai
lang gém Bat Trang, R? cua CCB dat 0,711 (rat manh), cho thiy TP va IE giai thich 71,1% hanh
vi ddng sang tao. R2 cua PEV 14 0,.424 (kha hop ly), phan &nh muc do anh huéng caa TP va CCB
dén gia tri trai nghiém. Két qua nay cho thiy mé hinh ly thuyét dé xuét co nang luc giai thich tot
ddi voi hanh vi ddng séng tao, dong thoi cho thiy rang cac hoat dong trai nghiém do du khach
chu dong tham gia c6 anh huong dang ké dén gia tri ma ho cam nhan duogc tir diém dén — mot
trong nhitng muc tiéu cét I18i cua du lich trai nghiém.

Vai tro cua bién trung gian

Két qua ¢ Bang 5 ciing cho thiy ca hai duong din gian tiép déu c6 p duong, t > 1,96 va p <
0,05, ddng thoi khoang tin cay 95% khdng chira 0. Biéu nay khing dinh hiéu ¢ng trung gian la c6
¥ nghia théng k&. Cu thé, TP c6 tac dong gian tiép manh m& hon IE trong viéc nang cao gia tri
trai nghiém cam nhan (PEV) thong qua hanh vi dong sang tao. CCB dong vai trd trung gian mot
phan (partial mediation) trong ca hai méi quan hé, vi TP va IE van c6 tac dong truc tiép dén PEV.

Nhu vdy, CCB 1 cau ndi quan trong trong mé hinh, 1am 3 co ché tac dong tir sy tham gia va
mdi trudng twong tac dén trai nghiém cam nhan cua du khéch — pht hop vai ly thuyét Service-
Dominant Logic va c4c nghién cttu vé du lich sang tao [10].

3.2. Thdo lugn vé két qud nghién citu

Két qua nghién ctru xac nhan md hinh dong tao san phdm luu niém tai lang gbm Bat Trang
v6i séu gia thuyét déu duoc ching minh c6 ¥ nghia thong ké. Su tham gia ctia du khach (TP) va
mbi trudng twong tac (IE) co tac dong tich cuc dén hanh vi ddng sang tao (CCB), trong khi hanh
vi ndy anh hudéng rd rét dén gia trj trai nghiém cam nhan (PEV). Két qua ciing cho thiy CCB
dong vai tro trung gian gitta TP/IE va PEV, tir d6 hinh thanh chudi tac dong logic trong du lich
trai nghiém sang tao. Nhimng két qua nidy mé rong va cing cb cac 1y thuyét hién co vé dong tao
gia tri, du lich sang tao va marketing trai nghiém.

So v6i cac nghién ctru trude, két qua nay tuong dong véi quan diém ctia Yin va cong sy [17]
vé vai trd ctia sy tham gia va tuong tac trong du lich sang tao, dong thoi cing ¢b nguyén 1y cua ly
thuyét Service-Dominant Logic (SDL) vé gi4 tri duoc hinh thanh qua tuong tac. Bén canh do,
nghién ctru lam rd vai tr6 trung gian cua hanh vi ddng sang tao — diém méi bd sung cho cac cong
trinh trudc day vén chi dimg ¢ mirc kiém dinh quan hé truc tiép. Dong gop hoc thuat dang ké la
viéc tich hop ba khung 1y thuyét vao mot mo hinh dinh luong théng nhat, co thé 4p dung kiém
dinh trong bdi canh du lich lang nghe tai Viét Nam.

Vé ly thuyét, nghién ctru cing c¢6 luan diém cta Prahalad va Ramaswamy [18] rang gia tri
dugc dong tao thong qua twong tac va trai nghiém khach hang. Két qua clng phu hop voi ly
thuyét kinh té trai nghiém cta Pine va Gilmore [19] ciing nhu quan diém cta Schmitt [20] trong
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marketing trai nghiém: gia tri khong chi nam trong san pham ma nam trong qua trinh trai nghiém
va sy két ndi cam xuc. Tu d6, nghién ctru mo rong hiéu blet vé cach hanh vi dong tao dong vai
tro nhu mot cau ndi dé bién sy tham gia thanh gia tri thuc té trong du lich.

Vé mit ung dung, nghién ciru dua ra nhidu goi y thuc tlen (1) Cac lang nghé can dau tu vao
khong gian trai nghiém va khuyén khich sy tham gia truc tiép ctia du khach vao qué trinh san
xudt luu niém; (2) Doanh nghiép va ngh¢ nhan can xdy dung mé hinh dong tao san pharn cho
phép ca nhan hda san pham tao du 4n riéng; (3) Cac nha quan Iy nén hd trg phat trién du lich
sang tao tai lang nghé bang chinh sach dio tao, ha tang va truyén théng. Su tham gia cha dong va
mdi trudng twong tac tich cuc chinh 1a chia khéa dé nang cao gia tri cam nhan cia du khach va
gia ting stc canh tranh cua diém dén.

Tuy nhién, nghién ctru cling c6 mot s6 han ché: mau khao sat tap trung tai mot dia diém (Bat
Trang), s6 lwong mau con han ché va chua phan 4anh day du cac mua du lich. Phuong phap
nghién ctru dinh lugng chua khai thac hét chidu sau ctia hanh vi du khach. Huong nghién ciu tiép
theo c6 thé mo rong khao sat sang cac lang nghé khéc, bo sung bién sé nhu tinh xéac thuc, sy hai
1ong héu trai nghiém, hodc sir dung phuwong phap két hop dinh tinh — dinh luong dé c6 cai nhin
toan dién hon. Bén canh d6, phéan tich dir liéu mang xa hdi co thé gitup 1am r6 hon xu hudéng hanh
vi ddng tao cua du khach trong thoi dai $6.

Nghién ctru gop phan khang dinh vai tro cta ddng tao gia tri trong phat trién san pham du lich
sang tao tai cac lang nghé truyén thong Viét Nam, cung cip nén tang 1y ludn va thyc tién cho viéc
thiét ké trai nghiém du lich c4 nhan héa, ddng thoi mo ra hudng tiép can mdi cho phét trién du
lich bén virng dya trén gia tri van hoa ban dia.

4. Két luan

Nghién ctru da kiém dinh thanh cong mé hinh ddng tao san pham luu niém trong bdi canh du
lich lang nghé Bat Trang. Két qua cho thay su tham gia ctua du khach va méi truong tuong tac déu
anh huong tich cuc dén hanh vi dong sang tao, tir d6 nang cao gid tri trai nghiém cam nhan. Hanh
vi dong tao dong vai tro trung gian quan trong, la cau ndi gitra murc d6 tham gia va cam nhan gia
tri. V& ly thuyét, nghién ciru gop phan cang c6 va mé rong ly thuyét logic théng tri bai dich vy va
trai nghiém du lich séng tao, dac biét trong linh vuc du lich lang nghé — mot chu dé con it duoc
nghién ctu tai Viét Nam. V& thuc tidn, mo hinh dé xuit giup dinh hudng cho viéc thiét ké san
pham du lich c6 tinh c& nhan hoa va gan két van hoa. Tir két qua nay, nghién ciu kién nghi cac
diém dén va doanh nghiép du lich can thuc day cac hoat dong trai nghiém c6 sy déng hanh cua du
khach, ddng thoi cac nha hoach dinh chinh sach can c6 chién lugc hd tro toan dién vé ha ting, dao
tao va bao ton di san nham phét trién du lich lang nghé theo hudng bén viing.
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