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Received:  17/6/2025 This study investigates the influence of community-based tourism on the 

quality of life of residents in My Hoa Hung commune, located in An Giang 

province, Vietnam. The research applies a mixed-methods approach, 

combining quantitative surveys with 120 local households and qualitative 

interviews with community stakeholders. Results show that the tourism model 

has brought substantial benefits, including increased employment 

opportunities, higher household income, improved housing, and better access 

to public services. It also enhances cultural preservation, strengthens social 

cohesion, and promotes environmental awareness through education and 

improved waste management. However, the research identifies several 

limitations, such as uneven benefit distribution, underdeveloped tourism 

products, weak transportation infrastructure, and limited foreign language skills 

among residents. A detailed Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats 

analysis was conducted to propose strategic solutions for sustainable 

development. The study also acknowledges the potential presence of positive 

bias in survey responses due to social desirability or high community 

expectations. Overall, it affirms the tourism model’s role in rural development. 
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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  17/6/2025 Nghiên cứu này khảo sát ảnh hưởng của mô hình du lịch cộng đồng đến 

chất lượng cuộc sống của người dân tại xã Mỹ Hòa Hưng, tỉnh An Giang, 

Việt Nam. Phương pháp nghiên cứu kết hợp giữa định tính và định lượng, 

thông qua khảo sát 120 hộ dân và phỏng vấn sâu các bên liên quan tại địa 

phương. Kết quả cho thấy mô hình du lịch đã mang lại nhiều lợi ích đáng 

kể như tăng cơ hội việc làm, nâng cao thu nhập, cải thiện nhà ở và khả 

năng tiếp cận các dịch vụ công. Đồng thời, du lịch cũng góp phần bảo tồn 

văn hóa, tăng cường gắn kết xã hội và nâng cao nhận thức bảo vệ môi 

trường thông qua hoạt động tuyên truyền và xử lý rác thải. Tuy nhiên, 

nghiên cứu cũng chỉ ra một số hạn chế như phân phối lợi ích không đồng 

đều, sản phẩm du lịch chưa đa dạng, hạ tầng yếu và người dân còn hạn chế 

về ngoại ngữ. Ma trận phân tích điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách 

thức được sử dụng để đề xuất các chiến lược phát triển bền vững. Nghiên 

cứu cũng lưu ý khả năng tồn tại thiên lệch tích cực trong phản hồi do mong 

muốn xã hội hoặc kỳ vọng cao từ cộng đồng. Nhìn chung, nghiên cứu 

khẳng định vai trò của mô hình du lịch trong phát triển nông thôn. 
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1. Giới thiệu 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa, du lịch được xem là một ngành kinh tế mũi nhọn có khả năng 

lan tỏa và thúc đẩy sự phát triển của các lĩnh vực khác, đặc biệt trong việc xóa đói giảm nghèo và 

nâng cao chất lượng cuộc sống cộng đồng [1], [2].  

Theo M. Muganda và cộng sự [3] mô hình du lịch cộng đồng như một phương thức hiệu quả 

nhằm tạo sinh kế cho người dân địa phương, đồng thời bảo tồn văn hóa truyền thống và tài nguyên 

thiên nhiên. Theo M. M. Jeon và cộng sự [4], mô hình du lịch cộng đồng với sự tham gia trực tiếp của 

người dân địa phương vào các hoạt động du lịch được xem là một hướng tiếp cận phát triển bền vững, 

giúp nâng cao chất lượng sống thông qua tạo việc làm, tăng thu nhập, bảo tồn văn hóa và thúc đẩy sự 

tham gia của cộng đồng. Một số nghiên cứu đã chỉ ra rằng du lịch, dù có thể cải thiện thu nhập và hạ 

tầng, cũng mang lại áp lực xã hội, gia tăng rác thải, tắc nghẽn giao thông, và có thể dẫn đến thương 

mại hóa văn hóa địa phương [5], [6]. Các lý thuyết như Trao đổi xã hội (Social Exchange Theory) [7] 

hay Sức chứa xã hội (Social Carrying Capacity) [8] được sử dụng để lý giải hiện tượng này, cho rằng 

người dân ủng hộ du lịch khi lợi ích nhận được vượt trội so với chi phí xã hội phải gánh chịu. Tại Việt 

Nam, mặc dù du lịch cộng đồng đã được triển khai ở nhiều địa phương, các nghiên cứu đánh giá mối 

quan hệ giữa du lịch và chất lượng cuộc sống vẫn còn rời rạc, thiếu hệ thống lý thuyết vững chắc. 

Việc nghiên cứu dựa trên khung lý thuyết lan tỏa từ dưới lên (Bottom-Up Spillover Theory) [9] và lý 

thuyết sinh kế bền vững là hướng tiếp cận phù hợp để nhận diện các yếu tố ảnh hưởng, từ đó xây 

dựng mô hình đo lường tác động của du lịch đối với chất lượng cuộc sống cộng đồng.  

Tỉnh An Giang, với nhiều tiềm năng phát triển du lịch tâm linh và du lịch sinh thái, đã triển 

khai mô hình du lịch cộng đồng tại nhiều địa phương, trong đó có xã Mỹ Hòa Hưng. Tại đây, 

hoạt động du lịch đã góp phần cải thiện thu nhập và điều kiện sống cho một bộ phận người dân, 

đặc biệt thu hút lượng lớn du khách quốc tế. Tuy nhiên, lợi ích thu được từ du lịch chưa được 

phân phối đồng đều trong cộng đồng, chủ yếu tập trung vào các hộ gia đình có điều kiện kinh tế 

và tài nguyên đất đai thuận lợi. Xuất phát từ thực tiễn đó, việc nghiên cứu ảnh hưởng của du lịch 

cộng đồng đến chất lượng cuộc sống của người dân tại xã Mỹ Hòa Hưng là cần thiết nhằm nhận 

diện các tác động thực tiễn, đồng thời đề xuất các giải pháp thiết thực để giúp người dân nâng cao 

chất lượng cuộc sống thông qua mô hình du lịch cộng đồng. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp tiếp cận hỗn hợp, kết hợp giữa định tính và định lượng 

nhằm đánh giá tác động của du lịch cộng đồng đến chất lượng cuộc sống của người dân tại xã Mỹ 

Hòa Hưng, tỉnh An Giang. Về định tính, nhóm tác giả tiến hành phỏng vấn sâu các bên liên quan 

như người dân, đại diện chính quyền địa phương và các chủ thể tham gia hoạt động du lịch nhằm 

thu thập các thông tin thực tế về quá trình triển khai và vận hành mô hình du lịch cộng đồng. Về 

định lượng, bảng hỏi được thiết kế với thang đo Likert 5 điểm, trong đó điểm 1 thể hiện mức độ 

“hoàn toàn không đồng ý” và điểm 5 là “hoàn toàn đồng ý”. Nội dung bảng hỏi tập trung vào ba 

nhóm chỉ báo chính, phản ánh các khía cạnh kinh tế, xã hội văn hóa và môi trường. Các chỉ báo 

kinh tế bao gồm cơ hội việc làm, mức sống, khả năng tiếp cận đầu tư, thị trường tiêu thụ sản 

phẩm, nguồn vốn vay và sự phát triển hàng quán địa phương. Chỉ báo xã hội, văn hóa bao gồm 

chất lượng nhà ở, khả năng sử dụng Internet, tham gia các hoạt động giao lưu văn hóa, bảo tồn lễ 

hội truyền thống và nâng cao chất lượng đời sống tinh thần. Chỉ báo môi trường bao gồm cảnh 

quan môi trường, hệ thống thu gom rác thải, vệ sinh công cộng, khả năng tiếp cận nước sạch và 

hoạt động tuyên truyền bảo vệ môi trường. 

Phương pháp chọn mẫu phi xác suất được áp dụng với kỹ thuật lấy mẫu thuận tiện 

(convenience sampling), giúp tối ưu khả năng tiếp cận trong bối cảnh nguồn lực nghiên cứu còn 

hạn [10]. Khung lý thuyết trao đổi xã hội (Social Exchange Theory – lý thuyết lan tỏa từ dưới lên 

(Bottom-up Spillover Theory – [11]) và lý thuyết sức chứa xã hội (Social Carrying Capacity – 

[12]). Những lý thuyết này giúp lý giải mối liên hệ giữa nhận thức của cư dân về lợi ích và chi phí 

từ phát triển du lịch với mức độ hài lòng và chất lượng cuộc sống cảm nhận được [13].  

http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn


TNU Journal of Science and Technology 230(11): 225 - 232 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                  227                                               Email: jst@tnu.edu.vn 

Bảng hỏi được xây dựng dựa trên các nhóm biến đo lường phản ánh tác động của du lịch đến 

chất lượng cuộc sống trên ba khía cạnh chính: kinh tế, xã hội và môi trường, từ cả hai chiều tích cực 

và tiêu cực. Dữ liệu được xử lý bằng phần mềm SPSS 20.0 với các bước phân tích thống kê mô tả.  

3. Kết quả và thảo luận  

3.1. Khái quát địa bàn nghiên cứu  

Xã Mỹ Hòa Hưng tọa lạc trên một cù lao thuộc thành phố Long Xuyên, tỉnh An Giang, hình 

thành từ hai cồn lớn là Cù lao Ông Hổ và Cồn Phó Ba, nằm giữa dòng sông Hậu – một trong 

những nhánh chính của sông Cửu Long. Với tổng diện tích 2.129 ha, trong đó phần lớn là đất 

nông nghiệp (1.089 ha đất lúa và 548,6 ha đất trồng hoa màu, cây ăn trái), địa phương này được 

bao quanh bởi hệ thống sông ngòi, kênh rạch dày đặc, một yếu tố thuận lợi cho phát triển nông 

nghiệp, thủy sản cũng như du lịch sinh thái. 

Mỹ Hòa Hưng còn nổi bật về mặt lịch sử, văn hóa. Đây là quê hương của Chủ tịch Tôn Đức 

Thắng, với Khu lưu niệm được công nhận là di tích lịch sử quốc gia đặc biệt, thu hút lượng lớn 

du khách mỗi năm. Bên cạnh đó, nhiều làng nghề truyền thống như làm nhang, giá đỗ và nuôi cá 

bè vẫn còn được duy trì. Một số hộ dân đã chủ động kết hợp các hoạt động sản xuất truyền thống 

với dịch vụ du lịch, từng bước hình thành chuỗi giá trị du lịch cộng đồng bền vững. Không gian 

đờn ca tài tử, di sản văn hóa phi vật thể của Nam Bộ cũng được duy trì thông qua các câu lạc bộ 

địa phương, làm giàu đời sống tinh thần và bản sắc văn hóa nơi đây. Với sự kết hợp hài hòa giữa 

tài nguyên thiên nhiên, yếu tố văn hóa và nền nông nghiệp đặc trưng, Mỹ Hòa Hưng có nhiều 

điều kiện thuận lợi để phát triển du lịch cộng đồng một cách bền vững.  

3.2. Thực trạng cuộc sống của người dân trong mô hình du lịch cộng đồng tại xã Mỹ Hoà Hưng 

3.2.1. Đánh giá của người dân đối với “Tích cực cải thiện chất lượng cuộc sống trên phương 

diện kinh tế” 

Đánh giá của người dân với về chất lượng cuộc sống với trên phương diện kinh tế với 8 biến 

quan sát: Người dân có thêm nhiều cơ hội việc làm mới (KT1); Mức sống của người dân được cải 

thiện (KT2); Hộ ông/bà có tiếp cận với đầu tư của doanh nghiệp (KT3); Hộ ông/bà có tiếp cận 

được thị trường (KT4); Một số hàng quán phát triển (KT5); Người dân có tiếp cận với các nguồn 

vốn vay ưu đãi (KT6). 

Bảng 1. Tích cực cải thiện chất lượng cuộc sống trên phương diện kinh tế 

 N Mean Std. Deviation Mức độ đánh giá 

Người dân có thêm nhiều cơ hội việc làm mới 120 4,23 0,793 Rất tốt 

Mức sống của người dân được cải thiện 120 4,46 0,500 Rất tốt 

Hộ ông/bà có tiếp cận với đầu tư của doanh nghiệp 120 4,61 0,523 Rất tốt 

Hộ ông/bà có tiếp cận được thị trường 120 4,63 0,484 Rất tốt 

Một số hàng quán phát triển 120 4,73 0,444 Rất tốt 

Người dân có tiếp cận với các nguồn vốn vay ưu đãi 120 4,27 0,444 Rất tốt 

Ghi chú: Mean: Giá trị trung bình; Std. Deviation (SD): Độ lệch chuẩn  

(Nguồn: Theo kết quả khảo sát người dân tại Mỹ Hòa Hưng, năm 2024, n = 120) 

Theo Bảng 1, du lịch cộng đồng tại xã Mỹ Hòa Hưng đã và đang góp phần cải thiện đáng kể 

chất lượng cuộc sống của người dân địa phương, đặc biệt là trên phương diện kinh tế. Dữ liệu khảo 

sát cho thấy, trong số các biến quan sát, hai biến “Một số hàng quán phát triển” và “Hộ có tiếp cận 

được thị trường” có giá trị trung bình lần lượt là 4,73 và 4,63 trên thang đo Likert 5 điểm. Điều này 

phản ánh rõ rệt tác động tích cực của phát triển du lịch đến hoạt động sinh kế tại địa phương. Qua 

đó, tiêu chí “Cải thiện chất lượng sống trên phương diện kinh tế” được xác định là một trong những 

yếu tố trọng yếu thúc đẩy du lịch cộng đồng phát triển bền vững tại địa bàn nghiên cứu.  

Dữ liệu định tính từ các cuộc phỏng vấn sâu cũng cho thấy những thay đổi tích cực trong đời 

sống người dân. Theo ông Lê Quốc Trung (chủ mô hình vườn du lịch táo hồng), du lịch đã giúp gia 
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đình ông nâng cao thu nhập nhờ kết hợp mô hình nông nghiệp và dịch vụ ăn uống phục vụ du 

khách. Ông chia sẻ: “So với thời điểm chỉ trồng táo bán lẻ, hiện nay gia đình tôi có thể đón khách 

vào vườn trải nghiệm, ăn uống tại chỗ nên nguồn thu nhập ổn định và cao hơn hẳn”. Đồng quan 

điểm, ông Nguyễn Phước Nguyên - chủ một cơ sở homestay, cho rằng: “Nhờ sự phát triển của du 

lịch mà người dân dễ dàng tiếp cận thị trường, đặc biệt là các nhà đầu tư, đồng thời được tiếp cận 

các chính sách hỗ trợ của Nhà nước về tập huấn và vay vốn ưu đãi phục vụ phát triển sinh kế”. 

3.2.2. Đánh giá của người dân đối với “Tích cực cải thiện chất lượng cuộc sống trên phương 

diện văn hoá xã hội” 

Kết quả khảo sát cho thấy, ba biến có giá trị trung bình cao nhất là: “Người dân được tham gia 

một số hoạt động vui chơi giải trí mới mà chưa từng trải nghiệm” (Mean = 4,59), “Chất lượng nhà 

ở của người dân được cải thiện” (Mean = 4,59) và “Người dân có sử dụng dịch vụ Internet để tiếp 

cận thông tin” (Mean = 4,59). Các biến còn lại cũng đạt mức đánh giá rất tốt, dao động từ 4,25 đến 

4,55 điểm. Điều này cho thấy, phát triển du lịch cộng đồng đã có những đóng góp tích cực rõ rệt 

đối với đời sống văn hóa, xã hội của người dân địa phương. Các hoạt động giao lưu văn hóa, tiếp 

cận dịch vụ mới, bảo tồn giá trị truyền thống được đẩy mạnh nhờ sự hiện diện của hoạt động du 

lịch, từ đó nâng cao mức độ hài lòng cũng như đời sống tinh thần của người dân địa phương. 

Bảng 2. Tích cực cải thiện chất lượng cuộc sống trên phương diện văn hoá xã hội 

 
N Mean 

Std. 

Deviation 

Mức độ 

đánh giá 

Người dân được tham gia một số hoạt động vui chơi giải trí mới chưa 

từng trải nghiệm 
120 4,59 0,494 Rất tốt 

Các công trình lịch sử, di tích được bảo tồn và nâng cấp hơn  120 4,55 0,500 Rất tốt 

Địa phương quan tâm hơn đến việc xây dựng, sửa chữa đường đi, khu 

vực công cộng  
120 4,32 0,698 Rất tốt 

Người dân địa phương có cơ hội tham gia, giao lưu, trải nghiệm văn 

hóa quốc gia  
120 4,35 0,479 Rất tốt 

Một số loại hình văn hóa, lễ hội truyền thống của dân tộc được bảo tồn 

và phát huy 
120 4,50 0,502 Rất tốt 

Trình độ ngoại ngữ của một bộ phận người dân được cải thiện  120 4,25 0,677 Rất tốt 

Chất lượng nhà ở của người dân được cải thiện 120 4,59 0,494 Rất tốt 

Người dân có sử dụng dịch vụ Internet để tiếp cận thông tin 120 4,59 0,527 Rất tốt 

(Nguồn: Theo kết quả khảo sát người dân tại Mỹ Hòa Hưng, năm 2024, n = 120) 

Theo Bảng 2, phỏng vấn sâu người dân tham gia hoạt động du lịch cộng đồng ở Mỹ Hòa Hưng, 

cũng chỉ ra rằng du lịch góp phần tích cực cải thiện chất lượng cuộc sống trên phương diện văn hóa và 

xã hội. Những phát biểu điển hình là Chị Trần Thị Trúc Mai, chủ cơ sở homestay cho rằng “Thông 

qua hoạt động du lịch cộng đồng, bộ mặt địa phương của chúng tôi có sự thay đổi đáng kể, cảnh 

quan địa phương hai bên con đường được trồng hoa, người dân giữ gìn vẻ mỹ quan địa phương”. 

Anh Phan Văn Đại, đại diện cho điểm ăn uống Cù Lao Quán có chia sẻ “Du lịch góp phần bảo tồn 

văn hóa, di tích lịch sử và lễ hội truyền thống địa phương, người dân có cơ hội tiếp cận thông tin và 

tiếp cận các hỗ trợ từ chính quyền địa phương”. Có thể thấy rằng du lịch cộng đồng đã góp phần cải 

thiện chất lượng cuộc sống trên phương diện văn hóa xã hội cho người dân Mỹ Hòa Hưng. 

3.2.3. Đánh giá của người dân đối với “Tích cực cải thiện chất lượng cuộc sống trên phương 

diện môi trường” 

Kết quả khảo sát trên Bảng 3 cho thấy mô hình du lịch cộng đồng tại xã Mỹ Hòa Hưng đã có 

những tác động tích cực rõ rệt đến môi trường sống của người dân địa phương. Cụ thể, nhóm nhân 

tố “Tích cực cải thiện chất lượng cuộc sống trên phương diện môi trường” bao gồm sáu biến quan 

sát, đều đạt mức đánh giá "Rất tốt", với điểm trung bình cao, dao động từ 4,23 đến 4,77 (trên thang 

đo 5 điểm). Kết quả phỏng vấn sâu cho thấy những đồng tình với nhận định du lịch giúp người dân 

http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn


TNU Journal of Science and Technology 230(11): 225 - 232 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                  229                                               Email: jst@tnu.edu.vn 

tiếp cận với nguồn nước sạch, người dân sử dụng các nhà vệ sinh tự hoại, rác thải được thu gom và 

xử lý đúng cách, có các biểu ngữ, băng rôn hướng dẫn người dân bảo vệ môi trường. Phát biểu điển 

hình là chị Hồ Thanh Vân, chủ homestay cho rằng “Du lịch đã tạo điều kiện nâng cao ý thức của 

người dân Mỹ Hòa Hưng bảo vệ môi trường và cải tạo cảnh quan, rác được thu gom xử lý và người 

dân biết trồng hoa tạo cảnh quan, cải thiện chất lượng môi trường thông qua việc thu gom rác”. 

Bảng 3. Tích cực cải thiện chất lượng cuộc sống trên phương diện môi trường 

 
N Mean 

Std. 

Deviation 

Mức độ 

đánh giá 

Người dân được tiếp cận nguồn nước sạch để sử dụng 120 4,77 0,425 Rất tốt 

Người dân sử dụng nhà vệ sinh tự hoại hợp vệ sinh 120 4,53 0,549 Rất tốt 

Rác thải được thu gom và xử lý  120 4,23 0,793 Rất tốt 

Cảnh quan địa phương được tôn tạo  120 4,46 0,500 Rất tốt 

Có bố trí các thùng rác và phân loại rác 120 4,61 0,523 Rất tốt 

Có các tài liệu, biểu ngữ, băng rôn hướng dẫn người dân bảo vệ môi trường 120 4,63 0,484 Rất tốt 

(Nguồn: Theo kết quả khảo sát người dân tại Mỹ Hòa Hưng, năm 2024, n=120) 

Biến có điểm trung bình cao nhất là “Người dân được tiếp cận nguồn nước sạch để sử dụng” 

(Mean = 4,77; SD = 0,425), cho thấy hệ thống cung cấp nước sạch tại địa phương đã được cải 

thiện rõ rệt, góp phần nâng cao điều kiện sinh hoạt và sức khỏe cộng đồng. Tiếp theo là các biến 

“Có các tài liệu, biểu ngữ, băng rôn hướng dẫn người dân bảo vệ môi trường” (Mean = 4,63; SD 

= 0,484) và “Có bố trí các thùng rác và phân loại rác” (Mean = 4,61; SD = 0,523), cho thấy hoạt 

động tuyên truyền và tổ chức bảo vệ môi trường đã được triển khai hiệu quả trong khuôn khổ 

phát triển du lịch cộng đồng. 

Bên cạnh đó, các yếu tố như “Cảnh quan địa phương được tôn tạo” (Mean = 4,46), “Người 

dân sử dụng nhà vệ sinh tự hoại hợp vệ sinh” (Mean = 4,53), và “Rác thải được thu gom và xử 

lý” (Mean = 4,23) cũng phản ánh những cải thiện đáng kể về hạ tầng vệ sinh và cảnh quan môi 

trường. Nhìn chung, các hoạt động du lịch đã tạo ra động lực thúc đẩy cộng đồng nâng cao nhận 

thức và hành động tích cực hơn trong gìn giữ môi trường sống. 

Bảng 4. Ma trận SWOT vai trò của du lịch cộng đồng 

 trong việc nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân tại xã Mỹ Hòa Hưng 

Điểm mạnh Điểm yếu 

- S1:  Là xã cù lao được thiên nhiên ưu ái với không khí trong 

lành, yên tĩnh, thích hợp để phát triển loại hình cộng đồng, có 

nhiều nét văn hóa độc đáo, nhiều lễ hội đặc sắc; ẩm thực đa dạng, 

có các nguồn tài nguyên du lịch tự nhiên và du lịch nhân văn 

phong phú để phát triển du lịch góp phần nâng cao chất lượng đời 

sống của người dân; 

 - S2: Người dân tổ chức các hoạt động du lịch như homestay 

hoạt động nghỉ dưỡng, xe đạp tham quan và phục vụ ăn uống, 

vườn cây ăn trái;  

– S3: Được sự quan tâm của chính quyền địa phương với các 

chính sách trong việc đẩy mạnh phát triển du lịch gắn với phát 

triển kinh tế, song vẫn bảo tồn bản sắc văn hoá dân tộc; 

- S4: Người dân thân thiện mến khách và có mong muốn phát 

triển du lịch để nâng cao thu nhập; 

– S5: Chính quyền địa phương đã đầu tư cải thiện cơ sở hạ tầng 

như xây dựng đường xá, hệ thống giao thông công cộng, điện, 

nước, thông tin liên lạc. Các nhà cổ cũng được phát triển thành 

các homestay, cơ sở lưu trú để phục vụ khách du lịch trải nghiệm; 

- S6: Vị trí gần trung tâm thành phố Long Xuyên giúp việc di 

chuyển thuận lợi, thu hút khách du lịch nội địa trong ngày và du 

khách quốc tế qua tuyến Thành phố Hồ Chí Minh – Long 

Xuyên – Châu Đốc. 

- W1: Một một số điểm du lịch còn mang tính 

tự phát, quy mô nhỏ lẻ.  

- W2: Hạ tầng giao thông – du lịch còn hạn 

chế: Việc di chuyển chủ yếu bằng đò/phà gây 

bất tiện cho du khách. Đường sá nhỏ, khó tiếp 

cận bằng ô tô, nhất là khách đoàn số lượng lớn 

di chuyển xe 45 chỗ.  

- W3: Chưa có nhiều dịch vụ vui chơi giải trí 

về đêm, các hoạt động giải trí còn đơn điệu, 

thời gian lưu trú ngắn nên nguồn thu từ dịch vụ 

này còn chưa cao. 

- W4: Phần lớn người dân còn hạn chế về ngoại 

ngữ nên khó tiếp cận với du khách quốc tế. 
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Cơ hội Thách thức 

- O1: Việc nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân thông 

qua du lịch cho cộng đồng và xóa đói giảm nghèo luôn được 

quan tâm từ các cấp chính quyền địa phương. 

– O2: Du lịch cộng đồng hiện đang nhận được sự quan tâm và 

yêu thích từ du khách, đặc biệt trong bối cảnh du lịch trở thành 

ngành kinh tế mũi nhọn và nhu cầu trải nghiệm văn hóa bản địa 

ngày càng gia tăng tại các quốc gia phát triển. Điều này mở ra 

nhiều cơ hội phát triển cho các mô hình du lịch cộng đồng tại 

những địa phương có bản sắc văn hóa đặc trưng. 
– O3: Áp lực stress từ công việc và lối sống hiện đại ở các 

thành phố, du khách mong muốn tìm về thiên nhiên, vùng quê 

và các cù lao. 

– T1: Việc thiết kế các loại hình du lịch cần 

linh hoạt và bắt kịp xu hướng ngày càng đổi 

mới của khoa học, công nghệ 

– T2: Biến đổi khí hậu làm thời tiết ngày càng 

cực đoan, dễ xảy ra thiên tai bất ngờ làm ảnh 

hưởng đến trải nghiệm của du khách. 

– T3: Nguy cơ đánh mất các giá trị văn hoá 

truyền thống, thất truyền các làng nghề do hội 

nhập văn hoá quốc tế từ khách du lịch. 

- T4: Cạnh tranh với các địa phương khác trong 

khu vực cũng phát triển các sản phẩm du lịch 

cộng đồng. 

(Nguồn: Theo kết quả phỏng vấn sâu và khảo sát thực địa tại xã Mỹ Hòa Hưng của nhóm nghiên cứu (2025)) 

Trên cơ sở kết quả phân tích mô hình SWOT (Bảng 4), nghiên cứu đề xuất các chiến lược 

nhằm nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân trong các mô hình du lịch cộng đồng tại xã 

Mỹ Hòa Hưng: 

Chiến lược SO (Strengths – Opportunities):   

 S1, S2, S3, S5 – O1, O2, O3: Chính quyền địa phương tăng cường đào tạo nguồn nhân lực 

tại Mỹ Hòa Hưng, tập huấn, tổ chức các lớp đào tạo ngoại ngữ, ứng dụng công nghệ thông tin để 

quảng bá du lịch từ đó tăng cường khả năng phát triển du lịch, giúp người dân trang bị kiến thức 

và kỹ năng cần thiết để tham gia vào hoạt động du lịch. 

 S1, S2, S4 – O3: Chính quyền cần ưu tiên đầu tư cải thiện cơ sở hạ tầng ở khu vực bến phà ở 

xã Mỹ Hòa Hưng, khu vực tại bến tàu đến cổng chào xã Mỹ Hòa Hưng cần được cải thiện cảnh 

quan vì đây là điểm đầu tiên khi du khách đến cù lao, hiện trạng còn rác và có nhiều người bán vé 

số, ăn xin, hàng rong chèo kéo khách, chính sách khuyến khích người dân tham gia vào hoạt 

động du lịch thông qua các gói hỗ trợ cho vay với lãi suất ưu đãi để cải thiện các điểm du lịch đáp 

ứng được nhu cầu thị hiếu của khách du lịch. 

 S2, S6 – O1, O2, O3: Nên có sự liên kết du lịch tại các khu vực xã Mỹ Hòa Hưng với các 

điểm du lịch gần kề ở tỉnh An Giang, giao thông thuận tiện là điều kiện tiên quyết để du khách 

quyết định đến với điểm tham quan.  

 Chiến lược ST (Strengths – Threats):  

 S1, S3, S4, S5 – T1, T4: Cần không ngừng đổi mới và đa dạng các loại hình dịch vụ; ưu tiên 

các sản phẩm du lịch mang màu sắc riêng, thu hút du khách bằng sự khác biệt, bằng văn hóa bản 

địa để cạnh tranh với các điểm đến khác. Phát triển thêm các sản phẩm trải nghiệm: giăng lưới, 

làm nhang, thu hoạch rau, thu hoạch trái cây, một ngày làm nông dân,… 

 S3, S4, S5 – T1: Tận dụng sự phát triển của khoa học kĩ thuật và công nghệ để nâng cao khả 

năng tiếp cận thông tin và quảng bá du lịch cho các hộ dân, ứng dụng công nghệ thông tin để 

quản lý điểm đến và quảng bá cho du khách nước ngoài. 

 S1, S2, S3, S4 – T2, T3: Cần tăng cường công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức cho 

người dân về quy hoạch và xây dựng tại các điểm du lịch, nhằm tránh làm thay đổi cảnh quan tự 

nhiên và đảm bảo sự hài hòa với hệ sinh thái địa phương. Điều này góp phần duy trì nét mộc 

mạc, dân dã của vùng quê, yếu tố thu hút du khách quốc tế mong muốn trải nghiệm không gian 

bản địa chân thực. Đồng thời, cần xây dựng các chương trình du lịch xanh và ban hành bộ quy tắc 

ứng xử nhằm khuyến khích cộng đồng cùng chung tay bảo vệ môi trường, giữ gìn cảnh quan, tôn 

tạo di tích và phát triển sinh kế bền vững cho địa phương. 

Chiến lược WO (Weaks – Opportunities):  

 W1 – O1, O2: Cần khuyến khích các hộ hợp tác phát triển cùng nhau theo đúng bản chất của 

mô hình du lịch cộng đồng, mỗi nhà một sản phẩm du lịch tạo sự liên kết. 

 W2 – O1: Huy động nguồn lực đầu tư, tăng cường công tác bảo tồn các giá trị văn hóa 

truyền thống của cộng đồng. 
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  W3 – O1, O2: Tăng cường phối hợp tốt giữa các bên liên quan, huy động nguồn lực người 

dân, khuyến khích người dân là trụ cột chính, quản lý đặt người dân làm trọng tâm. 

Chiến lược WT (Weaks – Threats):  

  W1 – T1, T3, T4: Tạo sản phẩm riêng biệt cho Mỹ Hòa Hưng gắn liền với văn hóa địa 

phương, như làm nhang, nghề trồng rau, trồng cây ăn trái.  

 W1, W2, W3, W4, W5 – T1, T2, T3: Tổ chức các hoạt du lịch kết hợp về nguồn và giáo dục 

để du khách được trải nghiệm. 

4. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu đã trình bày các ảnh hưởng tích cực của du lịch đối với chất lượng cuộc 

sống của người dân trong mô hình du lịch cộng đồng tại Mỹ Hòa Hưng. Kết quả nghiên cứu có 

sự thống nhất với các nghiên cứu trước về quan điểm phát triển du lịch cộng đồng là một cách 

tiếp cận tích cực nhằm thúc đẩy sự tham gia của cộng đồng chủ nhà vào phát triển du lịch, cũng 

như thúc đẩy sự tham gia của các bên liên quan, tạo ra nhiều việc làm, nâng cao thu nhập, đóng 

góp vào công tác bảo tồn tài nguyên, di sản du lịch có vai trò quan trọng trong xóa đói giảm 

nghèo ở vùng nông thôn [14]. Kết quả nghiên cứu cho rằng tác động kinh tế làm tăng chất lượng 

cuộc sống của cộng đồng địa phương. Kết quả nghiên cứu cũng thống nhất với quan điểm cho 

rằng phát triển du lịch cộng đồng tạo ra nhiều việc làm, nâng cao thu nhập, đóng góp vào công 

tác bảo tồn tài nguyên, di sản du lịch [15], [16] và có vai trò quan trọng trong xóa đói giảm nghèo 

ở vùng nông thôn đồng thời giúp cải thiện hệ thống đường sá và các tiện ích công cộng. 

Thiên lệch tích cực có thể xuất phát từ nhiều nguyên nhân mang tính xã hội và nhận thức. 

Trước hết, người trả lời có thể chịu ảnh hưởng của thiên lệch mong muốn xã hội, có xu hướng 

lựa chọn các phương án trả lời thể hiện sự đồng thuận và tích cực nhằm gây thiện cảm hoặc thể 

hiện sự ủng hộ đối với chính sách đang được triển khai, đặc biệt trong bối cảnh khảo sát được 

thực hiện bởi các cơ quan có liên quan đến chính quyền địa phương hoặc tổ chức hỗ trợ phát 

triển. Thứ hai, cấu trúc bảng hỏi chỉ bao gồm các phát biểu mang tính khẳng định tích cực có thể 

dẫn đến thiên lệch chấp thuận, khi người trả lời có xu hướng lựa chọn mức độ đồng ý cao mà 

không phản ánh đúng trải nghiệm thực tế. Thứ ba, kỳ vọng được tiếp tục nhận hỗ trợ hoặc các lợi 

ích từ việc phát triển du lịch có thể khiến người dân ngần ngại khi đưa ra các phản hồi tiêu cực 

hoặc trung tính, dẫn đến sự sai lệch trong phản ánh thực trạng. 

Tóm lại, mặc dù kết quả định lượng cho thấy sự đánh giá tích cực đối với mô hình du lịch 

cộng đồng, nhưng hiện tượng thiên lệch tích cực là một yếu tố cần được xem xét nghiêm túc 

trong quá trình phân tích và diễn giải dữ liệu. Việc nhận diện và kiểm soát hiện tượng này có ý 

nghĩa quan trọng nhằm đảm bảo tính khách quan, độ tin cậy và giá trị khái quát của nghiên cứu. 
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