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In educational management research, students are sometimes approached
as “customers” of the university. From this perspective, new students are
a “special customer” group because they have just left high schools and
entered the university environment. The questions the author raises in
this article is whether there is any difference between their expectations
before entering the university and their perceptions after a period of
studying and living in the new environment, and whether these
perceptions are positive or negative. Therefore, the purpose of this study
is to clarify the above questions with the research public being English-
majored new students of the 66th class, Nha Trang University. This study
used a combination of quantitative research method (using online survey
questionnaires) with a sample size of 215 students and qualitative
research method (in-depth interviews with 05 students). The results
showed that the majority of new students felt happy and satisfied after a
semester studying and living at the university when the difference
indicators between expectations and perceptions were all positive.
However, the university needs to improve some factors, especially
facilities. The proposed solutions aim to better meet the legitimate needs
and create a happy learning environment for students.
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Trong nghién ctru quan tri gido duc, sinh vién déi khi duoc tiép can nhu
nhirng “khach hang” ciia nha trudong. Tur goc nhin nay, tan sinh vién 1a
mot nhom “khach hang dic biét” vi cac em vira roi truong phd thong va
budc vao moi truong dai hoc. Van d& tac gia dit ra trong bai bao nay la
liéu c6 sy khac nhau nao gitra ky vong cua cac em trudce khi vao trudng
va cam nhan cla cac em sau mot thoi gian hoc tap va sinh hoat & moi
trudng mai, va nhitng cdm nhén nay 1a tich cyc hay khong tich cuc. Do
vy, muc dich cta nghién ctru nay 13 1am sang to van dé trén vé6i dbi
tuong la tan sinh vién Khoa 66 nganh Ngbn nglt Anh, Trudng Pai hoc
Nha Trang. Nghién ctru ndy da sir dung két hop phuong phap nghién
ctru dinh luong (st dung bang cau hoéi khao sat tryc tuyén) voi kich
thuéc mau 1a 215 sinh vién va phuong phap nghién ciru dinh tinh (phong
van sau 05 sinh vién). Két qua cho thay da s tan sinh vién cam thay
hanh phuc va hai 1ong sau mét hoc ky hoc tap va sinh hoat tai truong khi
céc chi s6 khac biét giita ky vong va cim nhan déu tich cyc. Tuy nhién,
treong can phai cai thién mot sé yéu td, dic biét 1a co so vat chat. Cac
giai phap dé xudt nhiam dap tng ot hon nhu cau chinh déng va tao ra
mdi trudng hoc tdp hanh phuc cho sinh vién.
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1. Gioi thigu

Trong nhitng niam gan ddy, cam nhéan cta sinh vién (SV) 1a mét chit dé nhan dugc nhiéu sy quan
tam cua cac nha quan ly giao duc cling nhu cac nha nghién ctru trong va ngoai nude vi day 1a mot
trong nhitng yéu t6 anh huong tryc tiép dén chat luong dao tao. Do vay, khi tiép can dao tao nhu 1a
mdt loai hinh dich vu thi truong dai hoc, ngoai viéce cai thién nhiing gia tri hoc thuat, can nam bt
dugc tim tu tinh cam cua nguoi hoc dé kip thoi ¢6 nhimg diéu chinh gitip cac em cam thay hanh
phiic trong thoi gian hoc tap tai truong. Theo Pang Thi Kim Anh va cong su [1, tr. 53], “Ddi Voi
SV, thoi gian hoc tap tai truong dai hoc duoc coi 1a giai doan quan trong va day thach thic. SV
phai bat nhip véi sy chuyén dich tir méi truong pho thong sang moi truong dai hoc, phai tu chu hon
trong cudc séng va hoc tap, d6i mat voi luong kién thuc 16n, dwong dau véi cac mdi quan hé xa hoi
Vva quan niém mai vé nghe nghiép”. Déi v6i tan SV, viée thich nghi véi méi truong méi cang tro
nén kho khin hon nhiéu so véi cic ban SV cac khoa truge. Chinh vi vay, viéc tim hiéu va nghién
clru cam nhan cia tin SV 1a mot yéu cau cap thiét dbi voi nha truong va cac nha nghién ciru. Vé
thyc tién tai Truong Pai hoc Nha Trang (BHNT) noi chung va khoa Ngoai ngit néi riéng, tinh dén
nay chua c6 cong trinh nghién ciru ndo lién quan dén cam nhén cia tin SV nganh Ngon ngir Anh
(NNA) sau mét thoi gian trai nghiém cac dich vu do nha truong cung cap. Py 1a 1y do thic day tac
gia thyc hién cong trinh nghién ciru nay.

Vay “cam nhan” la gi? Theo mdt s6 nha nghién ctru, “cam nhan” (perception) la mot qua trinh
tiép nhan va xu ly thong tin tir cac giac quan cua con ngudi [2], [3]. Qua trinh nay gitip con ngudi
nhan biét va c6 nhiing trai nghiém vé thé gisi xung quanh. Cam nhan c6 thé 1a tich cuc (nhing trai
nghiém va phan ung tét cua ca nhan d6i véi méi truong xung quanh, tao ra cam giac phan khich
va hai 1ong) hoic tiéu cuc (nhirng trai nghiém va phan tng khdng tét cia ca nhan dbi véi moi
truong xung quanh, tao ra cam xuc thiéu tich cuc va khong hai long). Hay ndi cach khac, hai khai
niém “cam nhan” va “hai 1ong” c6 mot méi lién quan logic véi nhau. Su cam nhén tich cuc dan
dén sy hai long va cam nhan tiéu cyc thuong dan dén trang thai khong hai long. Do vay, trong
khuon khd nghién ciu nay, tac gia dwa vao ly thuyet “Ky vong — Xac nhan” (Expectations
Confirmation Theory — ECT) duoc Oliver [4] phét trién vao nhitng nim 1980 dé lam co s¢ cho
phan tich suy cam nhan hoac hai long cua khach hang (SV) khi stir dOung dich vu dao tao. Theo do
su hai 1ong ctia khach hang 1 két qua ctia su so sanh giira ky vong va cam nhan vé chat lugng dich
vu. Néu sy trai nghiém tring khép véi ky vong thi khach hang s& c6 cam nhan tich cuc va hai
long, néu su trai nghiém vugt qua mong doi thi khach hang sé rat hai long. Nguoc lai, khach hang
s& that vong hodc c6 cam nhan thiéu tich cuc néu chit luong dich vu dudi mutc ky vong.

Hoang Trong va cong su [5] danh gia su cam nhan va hai 1ong cua sinh vién dua trén cac yéu t6
sau: (1) Su mong doi cta SV trude khi vao truong so vai hién thuc ma SV dang trai qua tai
truong, (2) Tiéu chuin cua truong SV dang hoc so véi tidu chuén 1y tweéng cia mot truong dai
hoc, (3) Su thoa man dwa trén hiéu biét kinh nghiém tir viéc danh gia dich vu giang day va dich
vu hd tro hoc tap do trudng dai hoc cung cip cho SV.

Nhiéu cong trinh nghién ctu trong nudc va ¢ nuéc ngoai [6]-[10] da chi ra nhiing yéu té tac
dong dén sy cam nhan va hai long, gom chu yéu céc yéu t6: doi ngii giang vién (DNGV), chuong
trinh dao tao (CTPT), co sé vat Chat (CSVC), cong tac to chirc dao tao, nang luc phuc vy, chét
lwong hoc thuat, hinh anh va danh tiéng caa nha truong.

Trén co s6 ké thira cac cong trinh di truéc, nghién ciru ndy dugc thuc hién nham giap Trudng
PHNT néi chung va DPNGV cua nha trudng noi riéng ¢ thém thong tin khoa hoc vé cam nhan
clia tAn SV dbi voi chét luong cac dich vu do nha trudng cung cép, tir d6 dé ra nhitng quyét sach
va giai phap nhim dap tng tot hon nhu cau ctia ngudi hoc.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phap nghién curu

Téc gia da s dung két hop hai phuong phap nghién ctru dinh lwong va dinh tinh dé 1am sang
to van d€ nghién ctru. Phuong phap nghién ctru dinh luong vai cong cu thu thap dir liéu la bang
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cau hoi khao sat nham gilp tac gia cd s6 liéu tir ngudi hoc, 1am co so dé phan tich, danh gia va co
c4i nhin tong quan vé cam nhan ctia SV sau hoc ky dau tién trai nghiém tai moi truong hoc tap
moi. Phuong phap nghién ctru dinh tinh v6i hinh thire phong van sau glup tac gia hiéu mot cach
day du, toan dién, da chiéu vé cam nhan cia tan SV nganh NNA vé chét lugng dich vu dao tao
ctia nha truong. Viée sir dung két hop hai phwong phap nay nham ting do tin ciy va gia tri khoa
hoc cuia cong trinh nghién ctru.

2.2. Mdu nghién ciru

Déi tuong khao sat 1a tin SV khoa 66 nganh NNA (SV niam thir nhit nim hoc 2024-2025),
Truong DHNT. Viée khao sat dién ra tir ngay 10 thang 02 nam 2025 dén ngay 25 thang 02 nim
2025. S6 SV tham gia khao sat 1 215 trén tong s6 264 SV tuyén sinh dau vao, chiém ty 1& 81,4%,
trong d6 s6 SV nam la 40 (18,6%), sé SV nir 1a 175 (81,4%). Do tudi phd bién nhat la 18
(62,3%), s6 SV con lai & 19 tudi (33,5%), 20 tudi (2,8%) va 21 tudi tre 18n (1,4%).

Xét vé ngudn goc xuat xur, da sd tan SV dén tir tinh Khanh Hoa (68,8%) va Phu Yén (nay
thudc tinh Dak Lik) (17,7%), s6 con lai dén tir nhiéu tinh thanh khac (13,5%). Ngoai ra, tac gia
cling di tién hanh phong vén siu 05 tin SV (gém 03 SV nit va 02 SV nam) dé hiéu sau va diy du
nhiing ky vong, 1y do chon nganh NNA va chon Truong DHNT ciing nhu cam nhén cia cac em
sau mot hoc ky hoc tap va sinh hoat tai truong.

3. Két qua nghién ciru va ban luan
3.1. Ky vong khi chgon Truong Pai hoc Nha Trang

Khi duoc hoi vé Ky vong ciia cac em trude khi vao Truong DPHNT dé hoc, két qua thu duoc tir
cau tra loi cia cac SV nhu trong Bang 1.

Bang 1. Ky vong cua tén SV khda 66 nganh NNA chon Truong DHNT

Két qua

Ky veng Sé lwong %

Em ky vong duoc hoc tap trong mot méi trudong chuyén nghiép, nang dong, lanh manh (}1‘1
hoat dong giang day (GD), nghién ctu khoa hoc (NCKH) dén cac hoat dong vén - the - 171 79,5
my, thuc té, cong dong). .
Em ky vong duoc hoc tap véi céc thay ¢6 co trinh @6 chuyén mdn cao, nhiét tinh, than thién. 170 79,1
Em ky vong CTDT phu hop véi nang luc va s¢ thich caa em. 165 76,7
Em ky vong murc hoc phi va chi phi phu hop hon so véi cac truong dai hoc dong tai cac
] Y 169 78,6
thanh pho lon. i ) )
Em ky vong cdng tac t6 chic dao tao (xép 16p, dang ky moén hoc, bo tri lich hoc, lich thi,
‘ 150 70,0
bo tri phong hoc,...) hop Iy va chuyén nghi¢p.
Em ky vong cdng tac hanh chinh (thu tuc giay to, thai do phuc vu,...) gon nhe va chuyén nghiép. 151 70,2
Em ky vong dich vu ky tlc x4, nha gui xe, cing tin dat chuan chat lugng va chuyén nghiép. 148 68,8

Em mong dugc hoc tap trong mot ngoi truong c6 CSVC tét, hién dai, 161 74,9
Em mong dugc lam quen va hoc héi nhiéu diéu hay tir cac ban sinh vién khac 160 74,4
Ky vong khéac 9 4,2

Quan sat Bang 1 cho thay ty Ié ky vong vao cac yéu to dé xuat kha cao, hau hét trén 70%,
riéng chi c6 yéu tb Dich vu ky tdc xa, nha gui xe, _cang tin co ty I¢ ky vong thip hon (68,8%).
Diéu nay cho thiy c6 méi lién quan logic véi ngudn goc xuét xir khi 68,8% tan SV dén tir tinh
Khanh Hoa, do vay mot bo phan tan SV khong cé nhu cau str dung dich vu ky tic xa hay cing
tin. Cac yéu t6 nhan duoc nhiéu ky vong nhat 1a Mbi truong hoc tap va sinh hoat (79, 5%),
DBNGV (79,1%), Hoc phi va chi phi sinh hoat (78,6%), CTDT (76,7%). Day la nhitng yéu t6
dong vai tro quan trong va tac dong truc tiép nhiéu nhat dén két qua hoc tap va sinh hoat cia tan
SV. Céc yéu t6 CSVC va Mdi quan hé twong tac véi cac SV khac ciing chiém ty Ié ky vong khé
cao, lan luot 1a 74,9% va 74,4%. Mot sb tan SV (4,2%) con cho biét thém 1a ho ky vong vao céc
chinh sach wu dii cua nha truong danh cho SV ¢6 hoan canh kho khian nhu chinh sach hoc bong,
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mién giam hoc phi hodc c6 co hoi dugc hoc Voi nhiéu giang vién (GV) nuéc ngoai dé nang cao
kha nang giao tiep.
3.2. Cam nhdn ciia tan SV vé khoa va trwong sau mgt hoc ky hec tap
Khi duoc hoi vé cam nhan cua m‘lrnh sau mot hoc ky hoc tap, trai nghiém tai Khoa Ngoai ngir,
Truong DPHNT, cac SV cho biét y kién nhu mo ta trong Bang 2.
Bang 2. Cam nhdn cia tan SV vé khoa va vé trirong

RKPY KPY PV DY RDY
(%) (%) (%) (%) (%)

Cam nhan caa tan SV

Em nhan thiy méi truong hoc tap va sinh hoat tai khoa va truong

chuyén nghiép, nang dong, lanh manh (tir hoat dong GD, NCKH dén 8,8 0,0 84 656 17,2
cac hoat dong vén - thé - my, thyc té, cong dong).

Em nhan thiy DNGV cua truong néi chung va cua khoa ndi riéng cé
trinh do chuyén mon cao, nhiét tinh, than thién. .4 14 102 605 205
Em nhén thay cong tac hanh chinh gon nhe va chuyén nghiép. .83 47 17,3 56,7 13,0
Em nhap thayAd1Ch Vli ky tlc x&, nha guri xe, cang tin dat chuan chat 102 98 168 502 130
lugng va chuyén nghiép. )
Em nhan thz?}y CSVC cua truong tot va hién dai. 9,8 88 13,0 558 12,6
Em nhan thay CTDT phu hop véi nang luc va so thich cua em. 7,9 19 111 651 14,0
Em nhan thiy cong tac té chirc dao tao (xép 16p, dang ky mon hoc, bd

tri lich hoc, lich thi, bé tri phong hoc,...) hop 1y va chuyén nghiép. 8.8 51 154 567 140
Em nhan thay khudn vién, canh quan trong truong sach s& va dep. 7,9 0,9 7,0 59,1 251
Em nh_'g}n th:ay rpuc rJQc p‘)hllva Fhl phi sinh hoat ¢ treong phu hop vai 7.9 28 111 633 149
dicu kién cua ban than va gia dinh em. .

Em nhz{n thay cac ban sinh vién trong 16p, trong truong hoa dong, than 8.4 28 93 609 18,6
thién, san sang chia sé vai em va em hoc duoc nhieu diéu hay tir cac ban.

Cam nhan chung: Em cam thiy hanh phtc va hai long sau mot hoc ky

hoc tap, sinh hoat tai Truong DPHNT. 4 14 121 595 196
Ghi chi: RKPY = Rat khéng dong y, KDY = Khéng dong y, PV = Phdn vin, DY = Dong ¥, RPY = Rat dong y

Quan sat s6 liéu & Bang 2 cho thay ty I& cam nhan tich cuc cua tan SV dbi voi cac yéu td dé
xuat kha cao, trong d6 khuon vién va canh quan trong truong nhan dugc ty 1€ cam nhan tich cuc
cao nhat véi 84,2%. Cac yéu to Moi truong hoc tap va sinh hoat (82,8%), BPNGV (81%), Moi
quan hé vai SV khac (79,5%), CTDT (79, 1%), hoc phi va sinh hoat phi (78,2%) cling tac dong
rat tich cuc dén cam nhan cua sinh vién. Cac yéu t6 khac nhu Cong tac t6 chirc dao tao, Cong tac
hanh chinh va CSVC ciing nhan dugc nhiéu cam nhan tich cuc tir tan SV, lan luot chiém 70,7%,
69,7% va 68,4%. Riéng Dich vu Ky tuc x4, nha giri xe, cang tin nhan duoc ty 1€ cam nhan tich
cuc thap hon vai 63,2%.

Tuy nhién, céc chi s6 cam nhan khong tich cyc cling chiém ty 1¢ dang luu ¥, déc biét lién quan
dén cac yéu té nhu Dich vu ky tic x4, nha giri xe, cing tin (20%), CSVC (18,6%), Cong tac to
chue dao tao (13,9%), Cong tac hanh chinh (13%). Nhitng chi s6 nay cho thay hau hét cac yéu to
déu can duoc cai thién dé mang dén cam nhan tich cuc cho tan SV.

3.3. Nhitng kho khdn cuia tin SV

Theo cac tan SV, kho khan 16n nhat ma ho gip phai 1a 1am quen va thich nghi véi méi truong
hoc tdp méi (véi cam giac bd ngd, la 1Am) (86%), tiép dén l1a viéc thich nghi v6i phuong phap
day hoc ¢ trudng dai hoc (doi hoi tinh tu hoc, tu gidc, tw nghién ctru cao) (82,3%). Tan SV cling
gap kho khan trong viée thich nghi v6i hinh thirc dao tao theo tin chi (tu t6 chirc, tu dang ky moén
hoc va thiét lap chuong trinh hoc phu hop véi ban than) (80,1%), thiét 1ap cac mdi quan hé méi
nhu ban bé va thay c¢6 (79%). Ngoai ra, cac em ciing gap kho khan trong viée tu t6 chirc cudc
song (tim nha tro, tu lo vi€c an uodng, tu chdm soc ban than) (55,8%) va mot by phén tan SV
(32,5%) sdng xa gia dinh nén c6 cam giac nhé nha, nhé ngudi than, ban be.
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3.4. Két qud nghién civu dinh tinh

Vé ky vong, ca naim SV tham gia phong van déu tra 10 rang cac em mong doi dugc hoc tap va
sinh hoat trong moi truong chuyén nghiép voi BPNGV c¢6 trinh d6 chuyén moén cao, tan tinh voi
SV va cé nhleu hoat dong trai nghlem tha vi gitp SV nang tim ban than. Ngoai ra, ca 5 SV déu
mong mudn dugc hoc tap va giao tiép voi giang vién ban x{r. C6 4 SV ky vong muc hoc phi va
sinh hoat phi phu hop v6i hoan canh gia dinh. Yéu té CSVC ciing dong vai tro quan trong vi ca 5
SV cho rang day 1a yéu t6 g6p phan 16n vao chat luong dao tao. Piéu thu vi 1a tac gia thu thap
thém duoc cac thong tin v€ 1y do chon trudng va nganh NNA cia cac tan SV. Ly do dau tién
dugc tiét 16 boi 4/5 SV 1a trudng & gan nha, thudn tién trong viéc di lai va tiét kiém chi phi. Uy
tin trong dao tao va NCKH 1a 1y do tiép theo dé cac em chon truong theo ¥ kién ciia 4 SV. C6 3
SV chon truong theo tu van cla gia dinh va ban be. vé Iy do chon nganh NNA, cac em chon
nganh theo s& thich c4 nhin va dam mé tiéng Anh (5 SV) va co hoi viéc 1am cao sau khi tdt
nghiép (4 SV). Ba SV chon nganh NNA vi da xem CTDT duoc cong bd trén trang web cia
truong va nhéan thiy cac mon hoc phit hop véi ning luc ctia ban than.

Vé cam nhén cua ban than sau mot hoc ky trai nghiém tai truong, ca nam SV ¢dé cam nhan
rat tich cuc vé moi truong hoc tap va sinh hoat tai truong. Cac em hai long vé DPNGV, muc hoc
phi, cong tac to chirc dao tao va khuodn vién truong cd nhiéu cdy xanh. C6 4 SV hai long vi
duoc di thuc té (fieldtrip) do khoa t6 chirc. Tuy nhién, diéu cic em chwa thuc su hai 10ng 14 hé
théng CSVC nhin chung chwa dap tung véi ky vong. Mot sé phong hé thdng am thanh va anh
sang, Internet chua tdt. Pac biét ca nam SV déu cho r?mg dich vu nha gui xe chua dugc nhu
mong doi cua cac em vi hién tugng ket xe khi di chuyén ra hodc vao khu vuc nha xe, dac biét
1a dau budi va cudi budi hoc, dan dén viéc bi tré gio hoc. Ngoai ra, ¢6 3 SV cho rang viée bd tri
thoi khoa biéu chua hop 1y do phai di chuyén giira cic giang duong mat nhleu thoi gian trong
khi thoi gian nghi gitra cac tiét hoc chi c6 10 phit. C6 2 SV cho rang si s6 16p hoc kha dong va
mot s6 phong hoc hoi nhé. Panh gia chung, c6 3 SV ¢6 cam nhan rt tich cuc va rt hai 1ong,
mot SV cam thiy vui va hai long, mot SV cam thiy tuong dbi hai long sau mot hoc ky hoc tap
va sinh hoat tai truong.

3.5. Ban lugn

Trong phan nay tac gia phan tich, ddi chiéu ky vong cua tan SV trudc khi vao truong va cam
nhan cua cac em qua mot hoc ky dau tién trai nghiém tai truong dua vao 1y thuyét “Ky vong — Xéc
nhan” ctia Oliver [4]. Bang 3 tong hop tuong quan giita cac bién doc lap (ky vong) va cac bién phu
thudc (su cam nhan).

Bang 3. So sdnh tiwong quan giira c&c bién dgc lap va bién phy thuge

A 4A 5 Cam nhan
Yeéu to Ky vong tich cuc

Maéi truong hoc tap, sinh hoat tot, ning dong, chuyén nghiép trong GD, NCKH va

. ST P 2 A X 79,1 82,8
cac hoat dong van - thé-my, thuc t€, cong dong
DNGYV c¢06 trinh do cao, than thién, nhiét tinh 78,1 81,0
CTDT phu hop véi nang lyc va s thich cua ban than 76,7 79,1
Cong tac to chirc dao tao hop Iy va chuyén nghiép 70,0 70,7
Céng tac hanh chinh gon nhe va chuyén nghiép 70,2 69,7
Dich vu ky tlic x4, nha giri xe, cang tin dat chuan chét luvgng va chuyén nghiép 68,8 63,2
Co s& vat chét 74,9 68,4
Mirc hoc phi va sinh hoat phi 78,8 78,2
M&i quan hé tuong tac vai cac sinh vién khac 74,9 79,5
Cam nhan chung: Em cam thy hanh phc va hai long sau mét hoc ky hoc tap, sinh 791

hoat tai truong.

Quan sét sb lidu twong quan gitra Ky vong - Cam nhan tich cuc trong Bang 3 cua tan SV khoa
66 NNA, nghién ctru rut ra mét vai nhan xét nhu sau:
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Tan SV nganh NNA c6 cam nhén rat tich cuc véi cac yéu t6 nhu Moi truong hoc tap, DPNGV,
CTDPT, Mbi quan h€ tuong tac voi SV khac khi thuc té trai nghi€ém vugt qua mirc ky vong, du sy
vuot trdi nay chi dao dong trong khodng 2% dén 5%. Yéu t6 Hoc phi va sinh hoat phi, Cong tac
td chirc dao tao va Cong tac hanh chinh mang dén cam nhéan tich cuc cho tdn SV khi céc chi sd
gitra ky vong va cam nhan tich cuc kha tring khop voi nhau, sy chénh Iéch khong qua 1%.

Nguoc lai, tan SV khong hai long 13m véi CSVC va Dich vu nha gui xe, ky tic xa, cang tin
khi sy ¢6 su khéac biét vé chi s6 giita ky vong va cam nhan 1an Iuot 14 6,5% va 5,6%. Dit liéu dinh
tinh cho thay nhiing nguyén nhan chinh dén dén sy khong hai long cta tan SV 1 hé thong am
thanh, anh sang, Internet, khong gian mot s6 phong hoc nho trong khi 16p kha dong, hién tuong
ket xe cuc bo tai mot sd khu vie dé xe trong truong.

Vé cam nhan chung, da s6 tan SV (79,1%) cam thay hanh phtc va hai long sau mét hoc ky
trai nghiém tai Truong DPHNT. Diéu ndy chang to da sé tan SV hai long véi su lya chon cua
minh. Py 14 tin hiéu dang muing ddi véi khoa va truong. Tuy nhién van con c6 mot sO yéu to
nhu Dich vu nha xe, ky tic xa, cang tin va CSVC chua mang dén cam nhan tich cuc cho tan SV;
cac yéu t6 nhu Cong tac t6 chirc dao tao va Cong tac hanh chinh du nhan dugc cam nhéan tich cyc
tir da s6 tan SV nhung chi s6 cam nhan khong tich cyc van con & mirc dang luu y. Didu nay doi
hoi cac bén tir can bd vién chirc va cac nha quéan 1y can co giai phap thoa dang dé dap tmg tot hon
nhu cau ctia ngudi hoc va mang lai cam giac thoai mai cho SV néi chung va tin SV néi riéng khi
hoc tap va sinh hoat tai truong.

3.6. Gidi phdp khic phuc ton tai

Dé khic phuc nhing ton tai va ndng cao cam nhén tich cuc va hanh phiic cho SV, nghién cau
dé xuat mot s giai phap nhu sau:
3.6.1. Vé céng tdc t6 chirc ddo tao

B4 tri lich hoc va thoi khoa biéu hop 1y hon: Nha truong nén bd tri mdi budi hoc 4 tiét thay vi
5 tiét nhu hién nay, budi sang hoc bét dau hoc vao liic 7h30, budi chiéu vao luc 13h30 d& SV ¢
thoi gian nghi ngoi, tai tao nang lugng. Gid gidi lao nén kéo dai 30 phit nham gitip SV di chuyén
giita cic giang dudng thuan loi hon, tranh hién tugng tré hoc nhu hién nay vi cic em chi duoc
nghi 10 phut gitra gi¢' cac mén hoc khac nhau.

Hon nira, trudng can c6 16 trinh giam si s6 16p hoc danh cho SV chuyén ngit xudng duéi 30

SV/16p thay vi dao dong tir 40 dén 50 SV/I6p nhu hién nay, diéu nay giup cai thién chat lugng
dao tao va mirc d0 cam nhan tich cuc ctia SV.

3.6.2. Vé cong tac hanh chinh

Du day la yéu t6 nhan duoc cam nhan tich cuc cua da sd tan SV, tuy nhién van can duoc cai
thién hon nita. Cu thé 1a don gian hoa céac thi tuc hanh chinh, 4p dung mé hinh “mét cira” két
hop véi hinh thuc thu 1y hd so truc tuyén dé giai quyét cac thu tuc cho sinh vién gidp cac em tiét
kiém duoc cdng stc va thoi gian. Song song vai d6 1a quy dinh thai gian va trach nhiém xir Iy hd
so sinh vién cho nhan vién phuc vu.

3.6.3. Ve CSVC

Thir nhat, nha truong can nang cap hé thong CSVC, vi ddy 1a yéu td quan trong gop phan
nang cao chét luong dao tao va tac dong truc tiép dén cam nhan ctua SV. Thuc té thi CSVC cua
nha trudng khong phai dén ndi té vi hau hét cac phong hoc déu dugc trang bi may chiéu hoic tivi
man hinh 16n, nhung sau mot thoi gian sir dung c6 mot sé phong méay chiéu, micro, Internet hoat
dong khong hiéu qua anh hudng dén chat luong gio hoc.

Thir hai, nha trudng can dau tu mot s6 phong lab chuyén dung danh cho SV hoc ngoai ngir noi
chung va SV nganh NNA néi riéng, cac phong lab hién cé chua dat chuan.

Thu ba, nha truong can nang cao chét lugng dich vy, dac biét 1a dich vu nha gui xe, ky tic xa,
cang tin. Pé khic phuc hién tugng ket xe cuc bd dau, gilta va cudi budi hoc can tién hanh thu phi
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tu dong (chang han dung thé SV gin chip) thay vi thu tién mdt nhu hién nay rat mat thoi gian,
gay un tic gay bat tién cho SV.

3.6.4. Vé phia GV

Tan SV hai long voi DNGV, tuy nhién mdi GV can khong ngimg nang cao trinh do chuyén
mon, ludn d6i méi phuong phap giang day theo huéng léy nguoi hoc 1am trung tam, tao nhidu hoat
dong tap thé, tro choi daé tang himg tht cho SV trong moi gio hoc. Mbi GV khéng chi don thuan 1a
mot nguoi truyén thy kién thire ma con 13 ngudi truyén cam himg dé khoi day tinh than ty giac, tu
chu, tu 1ap & tdn SV. Ngoai ra, khi vao mdi trudng mdi, da phan tan SV déu bd ngd, do vay ngoai
viéc giang day, mdi GV can giup cac em hiéu hon vé méi trudng hoc tip va sinh hoat méi bang
cach chia s¢ kinh nghiém, thong tin, kién thirc, k¥ ning sdng dé gitip cac em hoa nhép tét hon.

3.6.5. Vé phia tan SV

Dbi voi tan SV, khi vao dai hoc, c6 nhiéu em tham chi phai song xa gia dinh, chic chan s& co
nhiéu bd ngd. Piéu can 1am 13 can tim hiéu k§ vé mdi trudng méi, dic biét 1a nhitng thong tin lién
quan dén hoc tap va sinh hoat bang cach doc k¥ cac quy dinh, quy che do nha truong ban hanh.
Ngoai ra, tin SV can tham khao thém y kién cuia thay co, dic biét 1a c¢b van hoc tap, ban can sy 16p,
cac anh chi khoéa trude, cac t6 chirc nhu Poan thanh nién, Hoi sinh vién nha truong dé ndm duoc
nhiing thong tin chinh théng nhét, tranh bi nhidu thong tin dan dén cam nhan khong tich cuc.

4. Két luan

Sau khi tim hiéu cam nhan cua tan SV khoa 66 nganh NNA, nghién ciru rat ra mot sb két luan
nhu sau:

Ther nhat, théng qua mét hoc ky hoc tap va trai nghiém tai méi trudng hoc tip méi 1a Truong
DHNT, da s tan SV ¢6 cam nhan tich cuc, hanh phiic va hai long vé chat luong dich vu do nha
truong cung cap. Céac yéu td chi phdi tich cuc cam xdc cua cac em 1a Mbi trudng hoc tap va sinh
hoat, DPNGV, CTDT, Cong tac t6 chirc dao tao va hanh chinh, Muc hoc phi va sinh hoat phi,
Khuon vién truong rong réi va sach s& vai nhiéu cay xanh. Tuy nhién ciing con mét bo phéan tin
SV ¢6 cam nhan chua tich cuc véi CSVC va Dich vy nha gui xe, ky tic x4, cang tin cta truong.

Ther hai, nhitng ly do ma céc em chon Truong DPHNT va nganh NNA 12 uy tin ctia nha truong
trong dao tao va NCKH, khoang cach dia 1y (trudng ¢ gan nha thuan tién trong viéc di lai), co hoi
viéc lam sau khi tét nghiép, su tu van cua gia dinh va ban bé va niém dam mé ddi voi tiéng Anh.

Thit ba, dé dap tng tét hon nhu cau chinh dang ctia tan SV, cac em mong mudn nha truong
cai thién hé thong CSVC, dic biét 1a hé théng 4m thanh, hinh anh, Internet tai cac phong hoc; cai
thién dich vu nha gui xe, ky tic x4, cang tin; co cac chinh sach nham thu hat céc GV ban xir dén
giang day tai Truong DPHNT.

Ngoai ra, bén canh viéc cai thién chét luong dich vy, nha truong cAn ndm bét duge nhitng kho
khin ma tdn SV gip phai khi thay ddi méi truong hoc tip va sinh hoat dé giup cac em hoa nhép
t6t hon vao méi trudng mai.

Panh gi4 chung, cam nhan cia tan SV vé khoa Ngoai ngit va vé Truong DHNT la tich cyc.
Da sb tan SV khoa 66 nganh NNA cam thdy hanh phic va hai 1ong sau mét hoc ky hoc tap va
sinh hoat tai Truong PHNT.
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