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This study examines the application of the Ability — Motivation -
Opportunity framework as a learning structure to promote human
resource development and build organizational innovation capability
in small and medium-sized enterprises within a transitional economy.
A survey of 412 middle and senior managers from three sectors,
including engineering technology, agricultural processing, and trade
and services in Vietnam, reveals that learning ability, intrinsic
learning motivation, and social learning opportunity all exert positive
effects on human resource development, with social learning
opportunity emerging as the strongest predictor. Human resource
development significantly influences organizational innovation
capability, which in turn enhances business performance, although the
effect remains modest. The findings highlight the mediating role of
human resource development and suggest that enterprises should
integrate  learning ability, intrinsic motivation, and social
opportunities in a cohesive manner, position human resource
development as a strategic lever, and leverage informal learning
approaches tailored to industry-specific characteristics.

TAI CAU TRUC MO HINH NANG LUC - PONG LUC - CO HQI TRONG PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC: VAI TRO TRUNG GIAN CUA NANG LUC DOI
MO1 TO CHUC TAI CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM

Ng6 B4 Thanh", Pham Thé Anh, Nguy&n Thi Hong Pao

Truong Pai hoc Nha Trang

THONG TIN BAI BAO

TOM TAT

Ngay nhan bai: 20/8/2025
Ngay hoan thién: 24/9/2025
Ngay ding: 24/9/2025

TU KHOA

Ning luc - Bong luc - Co hoi
Phat trién nguon nhan luc
Nang luc d6i méi té chic
Doanh nghiép nho va vira
Két qua kinh doanh

Nghién ctu nay xem Xét viéc tng dung khung nang luc - dong luc -
co hoi nhur mét cau triic hoc tap nhim thuc day phat trién ngudn nhan
luc va hinh thanh néng lyc d6i mai t6 chuc trong céc doanh nghiép
nho va vira tai nén kinh té chuyén dol Khdo sat 412 nha quan ly Cap
trung va cap cao thudc ba linh vuc gdm cdng nghé ky thuat, ché bién
ndng san va thwong mai dich vu tai Viét Nam cho thiy niang luc hoc
tap, dong luc hoc tap noi tai va co hoi hoc tap x& hoi déu cd anh
huong tich cuc dén phat trién nguon nhan lye, trong d6, co hoi hoc
tap xa hoi 1a yéu t6 manh nhat. Phét trién ngudn nhan lyuc tac dong
dang ké dén nang luc d6i méi té chuc, tir d6 cai thién két qua kinh
doanh, du muc do con khiém ton. Két qua nhan manh vai tro trung
gian cua phét trién nguon nhan luc va goi y céc doanh nghiép can
tich hop ddng bo cac yéu t6 hoc tap, dinh vi phat trién nguén nhan
lyc nhue mot don bay chién lwoc va khai théc hoc tap phi chinh thirc
phu hop dac thu nganh.
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1. Gigi thiéu

Trong bdi canh canh tranh toan cau va chuyén ddi kinh té, phét trién nguon nhan lyc (Human
Resource Development — HRD) dugc xem la yéu t6 then chdt gitp doanh nghiép nang cao nang luc
d6i mai va duy tri loi thé canh tranh bén viing [1]. Tai Viét Nam, khu vuc doanh nghiép vira va nho
(Small and Medium-Sized Enterprises — SMES) chiém tai 97% tong sb doanh nghiép va tao viéc lam
cho hon 60% luc lugng lao dong, song van d6i mat voi han ché vé nang suat va kha ning d6i méi [2].
Khac véi quan tri nhan sy (Human Resource Management — HRM) von tap trung vao hi¢u Suat ngan
han, HRD nhan manh dén viéc phét trién nang luc t6 chirc thong qua dao tao, hoc tap lién tuc va phat
trién k¥ ning, qua d6 nang cao kha ning thich g va séng tao [3].

Khung Ning lyc — Dong luc — Co hoi (Ability — Motivation — Opportunity (AMO)) dugc dé xut
bdi Appelbaum va cong su [4] va ung dung rong réi trong HRM. Gan day, khung nay da dugc cac
hoc gia m¢ rong sang HRD nhu mét “kién trdc hoc tap” chién lugc [5]. Trong nghién ciu ndy, ba
thanh t6 dugc ky hiéu lan luot 1a Nang luc (Ability — ABL), Bong luc (Motivation — MOT) va Co hoi
(Opportunity — OPP). Theo d6, ABL phan anh kha nang tiép thu va van dung tri thirc trong bbi canh
SMEs [6], MOT gén voi sy cam két va ghi nhan [7], con OPP phén anh moi truong hoc tap an toan
tam ly [8], phan hoi hai chiéu va ca nhiing hinh thie hoc tap phi chinh thic [9], [10]. Ngoai ra, nghién
cau gan day cling cho thay su khac biét vé nang luc doi méi giita cac nganh cua SMEs Viét Nam,
nhan manh vai trd ciia bdi canh trong viéc phét huy hiéu qua caa AMO va HRD [11].

Mic du vay, céc nghién ctiru gan day di chi ra mot sé khoang tréng quan trong. Thir nhat, da sb
cong trinh quéc té tiép can AMO tir goc d6 HRM thay vi HRD, va chu yéu tap trung vao hiéu suat
ngan han hon 1a ning luc d6i mai bén viing [12], [13]. Thi hai, bang chimg thuc nghiém trong SMEs
thudc nén kinh té chuyén doi nhur Viét Nam con rat han ché [14]. Thi ba, nhiéu nghién ciu do luong
AMO nhu mot khéi théng nhét, trong khi viéc phan tich vai tro riéng cua timg thanh to, dac biét 1a
hoc tap phi chinh thtic, van con thiéu vang [15], [16]. Thir tu, vai tro diéu tiét caa yéu té nganh hau
nhu chua dugc 1am rd, mac di thyc tidn cho thay su khac biét dang ké giira cac nganh tham dung tri
thtrc va nganh truyén thong [17], [18].

Xuét phat tir khoang trong nay, nghién ctru nay dat muc tiéu phat trién va kiém dinh mé hinh
AMO — HRD — Ning lyc d6i mai to chic (Organizational Innovation Capability — OIC) — Két qua
kinh doanh (Business Performance — BP) tai SMEs & Viét Nam, ddng thoi phén tich tac dong diéu tiét
cua dic thu nganh. Cu thé, nghién ciru hudng dén (i) dinh vi AMO nhu mét kién triic hoc tap chién
lwoc trong HRD, (ii) cung cap bang chimng thuc nghiém méi tir SMEs trong béi canh nén kinh té
chuyén d6i, va (iii) 1am rd vai trd bd tro ciia hoc tap phi chinh thire ciing nhu su khéc biét theo nganh.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Phat trién gid thuyét va md hinh nghién civu

Theo khung AMO [4], néng luc duoc hiéu 1a téng hop kién thic, ky nang va kha ning hap thu
tri thac cua ca nhén, dong vai tro nén tang dé tham gia hi¢u qua vao cac hoat dong phat trlen
ngudon nhan lyc. Ly thuyét hoc tap to chic cho rang nang lyc ca nhan cang cao thi kha ning tiép
thu va ang dung tri thirc vao thuc tién cang manh [5]. Dac biét, trong bbi canh cac doanh nghiép
nho va vira vén han ché ngudn luc cho dao tao chinh thic, niang lyc hoc tap c& nhan quyét dinh
muc do tan dung co hoi hoc tap phi chinh thuc [14], [15].

Gid thuyét H1: Néing luc hoc tap ca nhan anh hueng tich cure d@én phat trién nguon nhan lyc.

Theo Iy thuyét tu quyét [16], dong luc hoc tap ndi tai cua nguoi lao dong dugc hinh thanh khi
céc nhu cau tdm ly co ban nhu cam nhén vé sy tu cha trong cong viéc, niém tin vao kha ning ban
than va sur gan két x& hoi dugc thoa man. Khi nhiing nhu cau nay dugc dap ung, ca nhan cé xu
huéng cha dong tim kiém tri thirc va tich cuc van dung vao thuc tién cong viéc. Cac nghién ctu
cling chi ra rang phan hoi mang tinh thdng tin va sy ghi nhan tich cyc gop phén cing ¢6 dong luc
hoc tép, trong khi phan hoi mang tinh kiém soét lai 1am suy giam qué trinh nay [9], [13], [16].
Trong bdi canh cac doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam, noi co ché phan hdi thuong mang
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tinh phi chinh thic, yéu té thu nhap dong vai trd nhu mét diéu kién hd trg gitp duy tri va cang cb
dong luc ndi tai. Do do, viéc thiét ké cac co ché khuyén khich phu hop dugc xem 1a chia khoa dé
nang cao hiéu qua phat trién ngudn nhan lyc.

Gia thuyét H2: Béng luc hoc tdp néi tai anh huong tich cuee dén phét trién nguon nhan luc.

Trong khung AMO, khai niém co hdi hoc tap phan anh mirc d6 ma té chirc tao diéu kién cho
nhan vién nang cao tri thirc va ki niang, théng qua cac co ché nhu phan héi, ghi nhan thanh tich
va khuyén khich ther nghiém sang tao. Dudi goc nhin cua ly thuyét vén xa hoi, mot méi trudng
tuong tac c4i md cung véi mang ludi quan hé hd tro s& thiic ddy manh mé qua trinh trao ddi tri
thire va lan toa doi méi [17]. Do d6, khi co héi hoc tap duoc mé rong, nhan vién khdng chi tham
gia tich cuc hon vao cac hoat dong HRD ma con gop phan hinh thanh van hoa hoc tap trung, tao
nén tang cho nang lyc doi mai té chic.

Gid thuyét H3: Co hgi hoc tap dnh hwong tich cuc dén phét trién nguon nhan lyc.

Theo ly thuyét dwa trén nguon luc (Resource-Based View — RBV) va ly thuyét dya trén tri
thirc (Knowledge-Based View — KBV), phat trlen ngudn nhan luc khdng chi gép phan nang cao
v6n nhan lyc va ning lyc to chirc ma con tao nén tang quan trong cho viéc cai thién kha néng doi
méi cua doanh nghiép [18]-[20]. Trén thuc té, cac thuc hanh HRD nhu trao quyén cho nhan vién,
thiét ké cong viéc linh hoat hay thuc day co ché chia sé tri thirc dong vai tro nhu nhitng don béy
chién lugc, qua d6 khuyén khich tu duy sang tao, ting cudng hiéu qua hop tac va thuc ddy qua
trinh d6i méi ca & cip do quy trinh In san pham [21], [22].

Gia thuyét H4: Phat trién nguon nhan luc dnh huong tich cue dén nang luc doi méi to chirc.

Theo ly thuyét d6i méi, kha nang hinh thanh va trién khai cac y twong méi 1a nhan t6 cét I6i
gilip doanh nghiép duy tri lgi thé canh tranh va cai thién két qua kinh doanh. Cac nghién ctru thyc
nghiém cho thay doi méi o nhiéu khia canh, bao gém san pham, quy trinh va marketing, déu tao
ra tac dong tich cuc dén két qua hoat dong cua doanh nghiép nho va vira. Bac biét, tac dong nay
dugc cung ¢ manh mé hon khi doanh nghiép phét trién dinh huéng khach hang, qua 6 dam bao
su phu hop giita d6i méi va nhu cau thi truong [23].

Gia thuyét H5: Nang lic doi méi té chirc anh hurong tich cue dén két qua kinh doanh.

Dudi goc nhin cua ly thuyét dua trén ngudn luc (RBV) va dua trén tri thuc (KBV), khung
AMO cung c4p nén tang cho viéc phat trién niang luc, dong hre va co hoi cua ca nhan trong to
chtre. Tuy nhién, dé cac yéu té nay thuc sy duoc chuyén hoa thanh nang luc di mai té chirc, can
c6 sy can thiép thdng qua cac thuc hanh phét trién nguon nhan lec. Théng qua hoat dong dao tao,
quan tri tri thirc va xay dyng moi truong hoc tap, HRD khong chi khuyén khich qua trinh hoc hoi
ma con tao diéu kién cho cac y twéng méi dugc hinh thanh va trién khai [19], [24]. Pac biét, ddi
vei cac doanh nghi¢p nho va vira von han ché vé nguon luc, HRD dong vai tro then chét trong
viéc t6i wu hoa tac dong cia AMO, qua d6 nang cao nang luc d6i méi va hiéu qua hoat dong.

Gia thuyét H6: Phat trién nguén nhan luc dong vai tro trung gian trong moi quan hé giira
AMO va nang lyc déi méi té chirc.

Theo ly thuyét pht hop béi canh [25], tic dong ciia AMO va HRD ddi véi nang luc doi mai t6
chire (OIC) ciing nhu két qua kinh doanh khong mang tinh ddng nhit ma c6 thé thay ddi tiy thudc
vao dic thi nganh. Céc nghién ctru thuc nghiém chi ra rang dac diém nganh cling véi chét luong
thé ché dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh chién lugc d6i mai cia SMEs [26], dong thoi
HRD con c6 thé thuc ddy chia sé tri thirc dé trung gian hoéa méi quan hé giira quan tri nhan luc va
d6i méi to chirc [27]. Cu thé, cac nganh tham dung tri thirc thuong s¢ hiru moi trudng doi méi ning
dong hon so vdi cac nganh truyén thong, qua do dleu chinh cuong do va hudng tac dong cua cac
moi quan h¢ trong md hinh ly thuyét. Diéu nay goi y rang viéc phan tich va trién khai HRD can gan
v6i bdi canh nganh dé t6i da hoa hiéu qua d6i maéi va két qua kinh doanh.

Gia thuyét H7a: Nganh nghé diéu tiet moi quan hé giita ndng luc hoc tdp c& nhan va phat
trién nguon nhan lyec.

Gia thuyét H7b: Nganh nghé diéu tiét mai quan hé giita déng luc hoc tdp néi tai va phét trien
nguon nhan lyec.
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Gid thuyét H7c: Nganh nghé diéu tiét moi quan hé giita co héi hoc tdp va phét trién nguon
nhan luc.

Gia thuyet H8: Nganh nghé diéu tiét moi quan hé giiza phat trién nguon nhan luc va nang luc
doi méi t6 churc.

Gia thuyét H9: Nganh nghé diéu tiét mei quan hé giita ndng lee doi méi té chirc va két qua
kinh doanh.

Trén co s& cac gia thuyét nghién cttu, md hinh khai niém dugc dé xuat (Hinh 1) nham ly giai
co ché chuyén héa cac diéu kién hoc tap & cap do ca nhan thanh két qua kinh doanh thong qua
vai tro trung gian cua phat trién ngudn nhan luc va ning luc doi méi t chire. Bong thai, md hinh
cling xem xét vai tro diéu tiét cua dic thu nganh, qua d6 phan anh sy khéc biét trong cuong d6 va
hudng tac dong gitra cac bbi canh doanh nghiép.

AMO

(Piéu kién hoc tip ci nhin) llTa’,"',:C"’ “\ \“\x\
Hb . H8 Ho
e e
Motivation LAY . "E’D A “\ - orc ... " e BP
- (Phat trién nguon —— (Nang lre doi méi  [—— % L
(Dong luc) v nhéin lrc) 4 t chirc) ns | (Ket qui kinh doanh)
- L)

H3

Opportunity
(Co héi)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu dé xudt
2.2. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung thiét k& khao sat cit ngang va phan tich dinh lvong nhim kiém dinh
mo hinh ly thuyét d& xuat. Dit liéu duoc thu thap thong qua bang hoi khao sat truc tiép va truc
tuyén, tap trung vao dbi tuong la can bo quan ly cap trung va cap cao tai cac doanh nghi€p nho va
vira tai Viét Nam. Cap trung bao gom cac vi tri nhu truong/pho6 phong, giam sat va t6 truong; cip
cao bao gdbm giam dbc, pho giam ddc va thanh vién ban diéu hanh.

Tong cong co 412 bang hoi hop 1€ duoc st dung cho phan tich. Mau dugc chon theo phuorng
phap thuén tién, két hop voi phan tang hai cip: (i) theo vung dia ly (mlen Bic, mién Trung, mién
Nam) dé dam bao sy phan bo can dbi; va (ii) theo nganh nghé chinh gdm cong nghé ki thuét, san
xuit — ché bién nong san, va thuong mai dich vu. Quy mé mau thoa man nguyén tic 10 lan s6
bién quan sat’ va vugt nguong t6i thiéu cho phan tich PLS- -SEM [28], bao dam tinh phu hop cho
phan tich mé hinh céu tric. Mic du phuong _phap chon mAu thun tién c6 thé han ché tinh khai
quat hoa cua ket qué nghién ciru, viéc phan ting theo viing va nganh nghé da gitp giam thiéu rai
ro thién 1éch miu va ting cuong tinh da dang ciing nhu kha niing dai dién cua dir lidu.

Céc bién nghién ctru dugc do ludng bang thang Likert 5 mirc do, ké thira tir cac thang do qudc
té c6 do tin cdy cao va duoc didu chinh phu hop véi bbi canh Viét Nam. Dir liéu dugc phén tich
bang mo hinh PLS-SEM sir dung phan mém SmartPLS 4.0 theo quy trinh hai budc: (i) danh gia
do tin cdy va gid tri cua thang do; (ii) kiém dinh quan hé trong mo6 hinh cau trac va cac gia thuyét
bang Bootstrapping. Dong thoi, phén tich trung gian va diéu tiét duoc tién hanh theo cac phuwong
phap thong dung trong PLS-SEM [29]. Sai léch phuong phép chung duge kiém soat théng qua
thiét ké bang hoi va kiém dinh mdt nhan t6 Harman [30].
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3. Két qua nghién ciru
3.1. M6 ti méu nghién civu

Mau nghién ciu gém 412 nha quan ly cap trung va cap cao tai cac doanh nghiép vira va nho &
Viét Nam, phan b6 déu theo ba nhém nganh: cong nghé — ki thuat (34,0%), san xuat — ché bién
ndng san (33,0%) va thuong mai — dich vu (33,0%). Vé giéi tinh, nam chiém 54,4% va nit 45,6%.
Vé d6 tudi, nhém 31-40 chiém phd bién nhét (41,5%), tiép theo 1a 41-50 (29,1%), duai 30 (18,7%)
va trén 50 (10,7%). Tham nién cong tac cua cac nha quan ly phan bé nhu sau: dudi 5 nam (12,8%),
5-10 nadm (22,9%), 11-15 nim (33,9%), 16-20 nim (16,5%) va trén 20 nim (13,9%).

3.2. Danh gia mo hinh do lwong

Két qua tai Bang 1 cho thay tat ca cac bién khai niém déu dat gi4 tri Cronbach’s o va dd tin
cay tong hop (CR) trén 0,70 [31], cing v&i phuong sai trich trung binh (AVE) vuot ngudng 0,50
[32]. Cac chi sé VIF (Variance Inflation Factor — Hé s6 phong dai phuong sai) déu nho hon 3,3,
cho thdy khong ton tai hién tugng da cong tuyén. Kiem dinh gié tri phan biét theo tiéu chi
Henseler, Ringle va Sarstedt [33] cho thiy can bac hai cia AVE déu I6n hon cac hé s tuong
quan, dong thoi chi sb ty s6 tuong quan di tinh — dong tinh (Heterotrait-Monotrait Ratio of
Correlations — HTMT) déu dudi 0,85. Nhitng két qua nay khing dinh cac thang do ¢ d6 tin cay
noi tai cao va dam bao gia tri hoi tu cling nhu phan biét, cho thay phi hop dé ap dung trong béi
canh cé&c doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.

Bang 1. D¢ tin cdy, gia tri hgi tu va gia tri phén bigét

Bién khai niém Cronbach’s o CR AVE VIF (tbi da)
ABL 0,887 0,917 0,689 1,103
BP 0,869 0,904 0,654 1
HRD 0,889 0,919 0,693 1
MOT 0,891 0,920 0,697 1,091
oIC 0,869 0,906 0,658 1
OPP 0,887 0,916 0,686 1,164

3.3. Pdnh gid mé hinh céiu triic

Két qua phan tich PLS-SEM cho thay mé hinh giai thich tét cho phét trién ngudn nhan lyc
(HRD) véi R? = 0,402 va nang lyc d6i méi té chuc (OIC) véi R? = 0,387, déu dat muc trung binh
theo tiéu chuan [28]. Tuy nhién, két qua kinh doanh (BP) chi dat R = 0,095, phan &nh kh ning
du béo con han ché dbi véi bién phu thudc nay. Diéu ndy ham y rang ngoai HRD va OIC, két qua
kinh doanh cua SMEs c6 thé con chiu anh huéng manh tir cac yéu té bén ngoai nhu chét luong
thé ché, mirc d6 canh tranh nganh, va ning lyc sd, von chua dugc tich hgp trong md hinh hién tai.
Phén tich kich thudc anh huong (f2) trong Bang 2 cho thiy HRD — OIC c6 tac dong lon (0, 630),
khing dinh HRD la co ché trung tdm chuyén hoa diéu kién hoc tap ca nhan thanh ning lyc doi
méi. Cac mdi quan hé ABL — HRD (0,1 13), MOT — HRD (0,152) va OPP — HRD (0,139) déu
& mirc trung binh, ching to ca ba thanh t6 AMO cung gop phan quan trong vao HRD. Nguoc lai,
tac dong OIC — BP chi dat muc nho (0,105), cung co nhan dinh rang dbi méi t6 chire tuy c6 vai
tro tich cuc nhung chua du manh dé quyét dinh két qua kinh doanh trong béi canh SMEs.

Bang 2. Kich thudc anh huong (f2)

Quan hé f2 Mikc do
ABL — HRD 0,113 Trung binh
MOT — HRD 0,152 Trung binh
OPP — HRD 0,139 Trung binh
HRD — OIC 0,630 Lon
OIC — BP 0,105 Nho
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Bang 3. Hé s6 duwong dan va kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Quan hé B t-value p-value Két luan
H1 ABL — HRD 0,273 5,283 0,000 Chép nhan
H2 MOT — HRD 0,315 8,509 0,000 Chép nhan
H3 OPP — HRD 0,311 5,908 0,000 Chép nhan
H4 HRD — OIC 0,622 15,815 0,000 Chép nhan
H5 OIC — BP 0,309 5,777 0,000 Chép nhan

Kiém dinh gia thuyét bang Bootstrapping (5.000 mau) tai Bang 3 cho thay tat ca H1-H5 déu
duoc chip nhan (p < 0,001), phu hop véi khuyén nghi cua Hair va cong su [28] va Preacher va
cong su [29]. Cu thé, HRD chiu tic dong dang ké tir ABL (B = 0,273; t = 5,283; p < 0,001), MOT
(B=0,315; t=8,509; p < 0,001) va OPP (B =0,311; t = 5,908; p < 0,001). Bong thdi, HRD anh
huong manh dén OIC (B = 0,622; t = 15,815; p < 0,001), va OIC tiép tuc tac dong tich cuc dén
BP (B =0,309; t = 5,777; p < 0,001).

3.4. Phan tich trung gian

Vai tro trung gian duoc kiém dinh bang phuong phép bootstrap 5.000 mau [28], [29]. Két qua
tai Bang 4 cho thay tat ca cac hiéu ung gian tiép déu co y nghia thong ké (p < 0,01). Cu thé, cac
chudi ABL — HRD — OIC — BP, MOT — HRD — OIC — BP, OPP — HRD — OIC — BP va
HRD — OIC — BP thé hién vai tro trung gian mot phan; nguoc lai, céc quan hé ABL/MOT/OPP
— HRD — OIC thé hién trung gian day du, tac la anh huong dén OIC chi xuét hién khi théng qua
HRD. Phét hién nay nhan manh rang HRD khéng chi 1a mét yéu té bd tro ma con 1a diéu kién tién
quyét dé duy tri OIC mot cach bén ving. Dong thoi, két qua vira phil hop véi cac nghién ciru truée
[27], [34], vira mo rong hiéu biét hién c6 khi ching minh rang nang luc d6i méi kho cé thé dugc
duy tri néu thiéu nén tang HRD viing chéc [35]. Biéu nay khang dinh dong gop mai caa nghién cau
trong viéc 1am 15 co ché chuyén héa AMO thanh ning luc ddi méi t6 chuc thong qua HRD.

Bang 4. Hiéu #ng gian tiép va logi trung gian

Quan hg gian tiép B t-value p-value Loai trung gian
ABL — HRD — OIC — BP 0,052 3,368 0,001 Mot phan
MOT — HRD — OIC — BP 0,060 4,064 0,000 Mat phan
OPP — HRD — OIC — BP 0,060 3,543 0,000 Mot phan
HRD — OIC — BP 0,192 4,759 0,000 Mot phan
ABL — HRD — OIC 0,170 5,067 0,000 Pay du
MOT — HRD — OIC 0,196 7,018 0,000 Pay du
OPP — HRD — OIC 0,193 5,116 0,000 Day du

3.5. Phén tich diéu tiét (PLS-MGA)

Két qua phan tich da nhom chi ra ring bdi canh nganh gitr vai tro diéu tiét quan trong trong co
ché AMO-HRD-OIC-BP. Cu thé, sy khac biét c6 y nghia thong ké & cac quan hé ABL — HRD
va HRD — OIC giita Tech/Trade va Agri. Diéu nay phan anh rang viéc chuyén hoa ning luc hoc
tap ca nhan thanh nang luc ddi méi chiu anh hudng manh tir cuwong do tri thire va ap luc cong
nghé — mot luan diém phu hop véi khung AMO vé kha ning — dong luc — co hoi. Nguoc lai,
MOT va OPP khong c6 khac biét, ham ¥ rang dong luc va co hdi hoc tdp mang tinh phé quét
hon, it phu thugc vao dac thu cong nghé. Dac bi€t, sy khac biét trong quan h¢ OIC — BP gitra
Tech va Agri goiy rang tir goc nhin RBV, d6i mai t6 chirc chi thyc sy chuyén hoa thanh loi thé
canh tranh bén viing trong cac nganh tham dung tri thirc. Phat hién nay khong chi cung cb lap
luan hién hiru [36], ma con moé rong thao ludn bang viéc chirng minh co ché diéu tiét theo bdi
canh nganh — mot khia canh con bo ngé trong cac nghién ctru SMEs tai thi trudng méi ndi.

3.6. Két qudi mé hinh céu triic

Kiém dinh bootstrapping (5.000 mau, Cl 95%) x&c nhan ca nim gia thuyét H1-H5. Cu thé,
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AMO c¢6 tac dong tich cuc dén HRD (ABL: p = 0,273; MOT: B = 0,315; OPP: p=0,311), HRD
anh huong manh dén OIC (P = 0,622), va OIC tiép tyc tac dong den BP (B = 0,309). CAu tric nay
1am noi bat mot co ché trung gian kép: HRD déng vai tro cau ndi gitta AMO va OIC, trong khi
OIC la kénh trung gian gitta HRD va két qua kinh doanh. Phét hién ndy mo rong khung AMO
truyén thng [5], [7] khi cho thdy HRD khong chi la két qua cua AMO, ma con la nén tang kich
hoat nang luc d6i mai to chuc. Bang chung thuc nghiém ve vai tro cua nang luc ca nhan trong
hanh vi d6i méi duoc cung ¢ trong béi canh SMEs [15], nhan manh rang d6i méi 1a co ché then
chét dé HRD chuyén héa thanh két qua kinh doanh.

Véi R? dat 40,2% cho HRD, 38,7% cho OIC va 9,5% cho BP cung gia tri Q*> duong, mo hinh
ching minh kha ning dy bao dang tin cay. Khi két hop véi két qua phan tich PLS-MGA, nghién
ctru ndy khang chi cung c6 mdi lién hé doi méi trong quan tri nguon nhan luc con nhiéu tranh luan
[24], ma con gan két vai ly thuyet [1], [25]. Déy la dong gbép hoc thuat quan trong: thay vi coi HRD
va OIC nhu blen doc lap, két qua 1am rd cach ching phéi hop nhu nhiing co ché trung gian, qua do
chuyén héa yéu té ca nhan (AMO) thanh lgi thé di mai va két qua kinh doanh bén viing.

Hinh 2. M6 hinh cdu tric PLS-SEM véi hé sé dirong ddan, gid tri t va p-value
Hinh 2 trinh bay mé hinh céu tric PLS-SEM vdi céc hé sé duong dan, gié tri t va p-value. Két
qua cho thiy ca ba thanh t6 cia AMO (ABL, MOT, OPP) déu c6 anh huong c6 y nghia thong ké
dén HRD; HRD tac dong manh dén OIC; va OIC tiép tuc anh huéng dén BP. M& hinh minh hoa rd
rang vai tro trung gian kép: HRD két ndi AMO véi OIC, trong khi OIC Ia kénh trung gian giira
HRD va két qua kinh doanh.

4. Két ludn

Nghién ciru nay khiang dinh HRD 14 co ché trong yéu gitp chuyén hda ba thanh té ABL, MOT va
OPP thanh OIC va BP trong cac SMES tai Viét Nam. Két qua thuc nghiém mé rong ung dung khung
AMO trong linh vire HRD, ddng thoi nhin manh vai tro bé trg cua hoc tap phi chinh thic trong bdi
canh han ché ngudn luc. V& mit hoc thuat, nghién ciu gop phan Iam ré vai tro trung gian chién luoc
ctia HRD, bo sung minh ching tir nén kinh té chuyén doi cho ly thuyét AMO, HRD va OIC.

Tuir két qua nay, ba ham y thuc tién dugc rdt ra: (i) SMES can tich hop ABL, MOT va OPP vao
chuong trinh HRD thong nhét nham tao hiéu tng cong huang; (i) SMEs nén két hop hoc tap chinh
thirc va phi chinh thirc théng qua dao tao noi bg, cong ddng thuc hanh va nén tang truc tuyén; (iii)
chién lugc HRD can dugc diéu chinh theo dac thil nganh, véi trong tam khéc nhau gitra nganh tham
dung tri thuc va nganh truyén thong

O tAm vi mé, nghién ctu cung cap ham y chinh sach nham gin két HRD véi d6i mai trong SMEs,
dac biét Ia trién khai Chién lugc Chuyén doi s qudc gia dén nam 2025 [37] va Nghi dinh
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80/2021/ND-CP V& h trg SMEs [38]. Viéc két ndi chién lugc HRD ctia SMES V6i chinh sach doi
mai quoc gia s& gia ting hidu qua str dung ngudn luc va nang cao ning luc canh tranh cua nén kinh té.

Cudi cuing, nghién ciru vira dong gop cho 1y thuyet vira mang lai gia trj thuc tién cho nha quan
tri va co quan hoach dinh. Cac nghién ctru twong lai can mé rong kiém dinh mé hinh trong béi canh
qudc té va bd sung cac yéu t6 bdi canh nhu nang luc sb, dinh hudng thi trudng hodc chat lugng thé
ché nham ting cuong sc manh giai thich va kha ning khai quét.
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