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Recently, smart travel technology has become a distinguishing factor in
the tourism sector and has changed customers' consumption behavior.
With the ability to enhance the overall travel experience, smart travel
technology has been studied from various perspectives. However, there
is still a lack of research on the direct relationship between the
application of smart travel technology and tourists' behavioral
intentions. This study aims to bridge this gap, which is the prominent
contribution of the work. To explore the relationship, a partial least
squares structural equation modeling approach was used to analyze data
from a survey of 150 tourists. The results show that the application of
smart travel technology has a significant and positive impact on tourists'
behavioral intentions, with personalization having the strongest effect,
and informativeness having the weakest effect in the relationship. The
other two attributes, accessibility and interactivity, also contribute
positively to tourists' behavioral intentions.

ANH HUONG CUA UNG DUNG CONG NGHE DU LICH THONG MINH
PEN Y PINH HANH VI CUA DU KHACH:
TRUONG HQP PIEM PEN THANH PHO CAN THO

Nguy&n Treng Nhan®, V6 Vin Chiéu', Ting Thi L¢ Huyén', Lé Héng CAm", Dwong Thanh Xuan?
'Pgi hoc Can Tho, *Truong Pai hoc Tay Pé

THONG TIN BAI BAO

TOM TAT

Ngay nhén bai: 01/9/2025
Ngay hoan thién: 30/9/2025
Ngay ding: 30/9/2025

TU KHOA

Cdng nghé thdng minh
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Y dinh hanh vi

Gan day, cong nghé du lich théng minh da trd thanh nhén td tao nén
su khac biét trong linh vuc du lich va lam thay d6i hanh vi tiéu dung
cua khach hang. Véi kha nang nang cao trai nghiém du lich tong thé,
cong nghé du lich thong minh da duoc nghién ciru dudi nhidu goc do
khéc nhau. Tuy nhién, con thiéu huéng nghién ciu vé méi quan hé
tryc tiép gitra tng dung céng nghé du lich théng minh véi ¥ dinh
hanh vi cta du khach. Nghién ciu nay nham thu hep khoang trong
nay va day la dong gop ndi bat cua cong trinh. Dé kham phé mébi
quan hé, mé hinh phuong trinh céu tric binh phuong téi thiéu riéng
phan duoc sir dung dé phan tich dit liéu tir khao sat 150 du khach.
Két qua cho thay, trng dung cdng nghé du lich théng minh anh hudng
¢6 ¥ nghia va tich cuc dén hanh vi cua du khach, trong dé, tinh ca
nhan hoa tic dong manh nhat, tinh thong tin tic dong thap nhét trong
méi quan hé. Hai thugc tinh con lai, tinh truy cap, va tinh tuong tac
ciing dong gop tich cuc dén y dinh hanh vi cia du khach.

DOI: https://doi.org/10.34238/tnu-jst.13534

" Corresponding author. Email: trongnhan@ctu.edu.vn

http://jst.tnu.edu.vn

485 Email: jst@tnu.edu.vn


http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn
https://doi.org/10.34238/tnu-jst.13534

TNU Journal of Science and Technology 230(11): 485 - 493

1. Gigi thiéu

Sy phat trién nhanh chéng ciia cong nghé thong tin, truyén thong da chuyén doi dang ké nganh
du lich toan cau va ma ra ky nguyén du lich thong minh. Du lich thdng minh la mét hién tuong xa
hoi nay sinh tir viéc ap dung cac nén tang cdng nghé tich hop dé mang lai lgi ich cho khach du lich
va cac bén lién quan khac [1], [2]. Cong nghé du lich théng minh bao gom mat loat cac giai phép
ky thuat s6 nhu ing dung di dong, thyc té ao, thuc té ting cuong, tri tué nhan tao, hé thong thdng
tin thdng minh va Internet van vat, v.v. tit ca déu cung cép trai nghiém phong phi va c& nhan hoa
cho du khach [1]. Nhiing cng nghé nay tao diéu kién truy cap thong tin lién mach, cai thién su
thuan tién va tinh di dong [3], dong thoi cho phép cac hanh trinh du lich duoc tly chinh (Ién ké
hoach, dat chd, trai nghiém) [4], tir &6 anh huong dén sy hai long va y dinh hanh vi cua khach du
lich (y dinh quay lai va truyén miéng tich cuc) [5], [6]. Y dinh hanh vi trong du lich dé cap dén kha
ning khach du lich tham gia vao cac hanh dong trong twong lai, ching han nhu quay lai diém dén,
gi6i thiéu diém dén cho nguoi khac hoic chia sé kinh nghiém truc tuyén [7]. Mot sb nghién ciu
gan day cho thiy ung dung céng nghé du lich thong minh, lién quan dén tinh truy cap, tinh thong
tin, tinh tuong tac va tinh ca nhan héa, dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh cac y dinh
hanh vi nay [8], [6]. Hiéu mdi quan hé nhan qua giira viéc sir dung céng nghé du lich théng minh va
y dinh hanh vi caa khach du lich tro nén quan trong ddi véi cac nha hoach dinh chinh sach va to
chirc quan 1y diém dén trong viéc thu hit va giir chan du khach [9].

Tai Viét Nam, phat trién du lich thong minh d3 dugc x4c dinh 1a muc tiéu chién lugc quéc gia,
phii hop voi cac muc tiéu rong hon vé chuyén doi s va phét trien kinh té bén ving [10]. Cén
Tho, mot thanh phé trung tdm cua Vung bdng bang séng Ciru Long, da ndi 1én nhu mot dia chi
chu chét trong qua trinh Chuyen doi nay. Mac du gan déy da c6 nhitng khodn dau tu vao cac nén
tang du lich sd, céc sang kién thanh phd thong minh, viéc ap dung va tac dong cia cong nghé du
lich théng minh truc tiép dbi voi y dinh hanh vi ctua du khach tai thanh phd nay con it duoc hiéu
biét. Hai nghién ctru lién quan dugc thyc hién tai Can Tho tap trung vao kiém dinh méi quan hé
ng dung cong nghé du lich thong minh — trai nghiém dang nhé — y dinh truyén miéng/su hai
long — ¥ dinh truyén miéng cua du khach tai diém dén cho ndi Cai Rang [11] va g dung cong
nghé du lich thong minh — hinh anh diém dén/sy hai long — ¥ dinh quay lai diém dén [12]. Cac
nghién ciru nay chi xem xét mdi quan h¢ gian tiép gitra tng dung céng nghé du lich thong minh
dén y dinh truyén miéng/y dinh quay lai cua du khach.

Nghién ctru ndy nham muc dich gép phan thu hep khoang trong trén bang cach kiém tra thuc
nghiém anh huong cua tng dung cong nghé du lich thong minh dén y dinh hanh vi cua du khéach
tai thanh ph Can Tho. Cu thé, nghién ctru xem xét cac thugc tinh cua cong nghé du lich théng
minh nhu tinh truy cép, tinh thong tin, tinh twong tac va tinh ca nhan héa anh hudng nhu thé nao
dén y dinh hanh vi cua du khach. Nhitng phat hién cua nghien ctru nay duoc ky vong s& coy
nghia di véi cac hoc gia du lich, nha quy hoach d6 thi va cac don vi quan ly du lich bang cach
dua ra cac khuyén nghi dua trén bang chimg dé tang cuong &p dung cong nghé va téi uu hoa trai
nghiém du lich thong minh. Hon nira, nghién ctru nay ciing dong gop vao kho tai liéu ngay cang
phong pht vé du lich théng minh bang cach phan tich cu thé v& mot diém dén thanh phé & Viét
Nam dang trong qua trinh chuyén doi sb.

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Ly thuyét va gid thuyét

Muc dich cta nghién ciu nay 1a kiém dinh méi quan hé giita ung dung cong nghé du lich
thdng minh véi y dinh hanh vi cia du khach. CAu tric tng dung cong nghé du lich théng minh
dugc do luong bang nhiéu chi bao khac nhau, trong do, bdn bién tiém an tinh truy cap, tinh thong
tin, tinh tuong tac va tinh c4 nhan hoa c6 su 6n dinh trong nhidu nghién ctu [4], [11], [13], [14]
nén chiing dugc st dung trong cong trinh nay. Tinh truy cap thé hién mic do thuan tien khi tiép
can va st dung cac nguon thong tin tai diém dén thong qua viéc tng dung da dang cac cong nghé
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du lich théng minh [15]. Tinh théng tin phan anh sy tong hoa giira chat lugng, d6 tin cay va mic
d6 chinh xac cua dit liéu thu nhan duogc tir cac cong nghé du lich théng minh tai cac diém dén
[15]. Tinh twong tac 1a kha ning cua cong nghé du lich théng minh gidp du khach giri phan hoi
ngay lap tirc va duy tri trao d6i thdng tin hiéu qua khi sir dung [15]. Tinh c& nhan hoa thé hién
kha nang cung cap théng tin chinh xac va phi hop véi nhu cau 1ap ké hoach chuyén di riéng ciia
du khach théng qua viéc sir dung da dang cac céng nghé du lich théng minh [16]. Nghién cau
nay ap dung mot phan ly thuyét kich thich - cha thé - phan ang (Stimulus — Organism - Respons)
trong xay dung mo hinh nghién cau. Nhitng kich thich la cac tin hiéu tir méi truong bén ngoai
anh huong dén nhan thic, trang thai tam Iy ca nhan va két qua dan dén y dinh hanh vi [17], [18].
Cong trinh nay bo qua yéu té co thé va xem xét mdi quan hé truc tiép gitra kich thich va phan
ung. Trong d6, tng dung cong nghé du lich thong minh dai dién cho sy kich thich va y dinh hanh
vi cua du khach thé hién cho su phan ang.

Trong cac nghién ctu trude day, quan hé gitta wng dung cong nghé du lich théng minh véi y
dinh hanh vi cia du khach dugc xem xét trong su lién két gian tiép. Cu thé, ing dung cong nghé du
lich théng minh anh hudng dén trai nghiém du lich, dén luot minh, trai nghiém du lich tac dong dén
y dinh hanh vi cta du khéch [8]. Trong mét nghién cau khac, tng dung cdng nghé du lich théng
minh dugc cho |a anh huong tich cuc dén trai nghiém dang nho, trai nghiém dang nho tac dong dén
su hai 1ong, sy hai long déng gbp ¢ ¥ nghia dén ¥ dinh hanh vi caa du khach [4]. C6 nghién ciru
phat hién sir dung céng nghé du lich théng minh quan hé tich cuc véi su hai long, su hai 1ong quan
hé tich cuc voi y dinh hanh vi cia du khach [5]. Mo rong hon vé md hinh, eng dung du lich théng
minh déng gop tich cuc dén hinh anh diém dén, hinh anh diém dén anh huong tich cuc dong thoi
1&n s hai long va y dinh hanh vi cia du khéch, su hai long tac dong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi cua
du khach [19]. Ngoai ra, tng dung cdng nghé du lich théng minh ciing dugc tim thiy dong gop tich
cuc dén trai nghiém dang nhd, trai nghiém déang nhé anh hudng dong thoi Ién su hai long va y dinh
truyen miéng cua du khach [11]. Nhitng cong trinh trén chi nghién ciru sy lién két gian tiép gitra hai
c4u tric nay va cho thiy tng dung cdng ngh¢ du lich thdng minh (tinh truy cap, tinh thong tin, tinh
tuong tac va tinh ca nhan héa) 14 tién dé gép phan hinh thanh nén y dinh hanh vi cua du khéch. Vi
vay, C4c gia thuyét caa nghién ctru nay dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét 1: Thuoc tinh truy cap cia cong nghé du lich théng minh dong gop tich cyc dén y
dinh hanh vi caa du khéach.

Gia thuyét 2: Thudc tinh thdng tin ciia cdng nghé du lich théng minh dong gop tich cuc dén'y
dinh hanh vi ctua du khéach.

Gia thuyét 3: Thugc tinh twong tac ciia cdng nghé du lich théng minh dong gop tich cuc dén y
dinh hanh vi caa du khéach.

Gia thuyét 4: Thudc tinh ca nhan héa caa cong nghé du lich théng minh déng gop tich cuc dén
y dinh hanh vi caa du khach.

2.2. M6 hinh nghién ciu

M0 hinh ciia nghién ctru nay thé hién mdi quan hé tryc tiép gitra cau tric tng dung cong nghé
du lich thong minh dugc thé hién qua bon thugc tinh truy cap, thong tin, twong tac va ca nhan
héa. Pong thoi, md hinh ciing cho thdy mdi quan hé véi cu trac y dinh hanh vi cua du khach
dugc do luong bang ¥ dinh quay lai diém dén, y dinh giéi thiéu diém dén va y dinh chia sé trai
nghiém cong nghé du lich thdng minh tai diém dén. M6 hinh nghién ctru dugc thé hién ¢ Hinh 1.

Y dinh hanh vi
Tinh truy cap Tinh thong tin Tinh tuong tac Tinh ca nhan héa

Hinh 1. M hinh nghién cuu
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Tir md hinh nghién ctu, cac thudc tinh cua cdng nghé du lich thong minh ciing nhu bién tiém
an noi sinh y dinh hanh vi cua du khach duoc cy thé héa bang nhiing chi bao da duoc st dung va
kiém dinh trong nhiing nghién ciru trude day. Nhitng chi bao duoc lya chon dam bao phu hop voéi
ngir canh thanh phd Can Tho va cong nghé du lich théng minh, dong thoi duge diéu chinh lai cho
dé hiéu, d& danh gia. Cac cau tric va chi béo cu thé cia mé hinh nhu sau:

- Tinh truy cap (TC): Tai Can Tho, t6i c6 thé tiép cin tiém ning cua cac cong nghé thdng
minh moi lGc, moi noi (TC1); cac cong nghé du lich thong minh (nhu wi-fi, dich vu dién thoai
thdng minh, cong ngh¢ thong minh trong luu tra, v.v.) rat dé tiép can (TC2); tdi c6 thé dé dang
truy cép cac cong nghé du lich thong minh thong qua cac trang web lién quan (TC3) [13], [6].

- Tinh thong tin (TTin): Tai Can Tho, cac cong nghé du lich théng minh d4 cung cap théng tin
hiru ich cho chuyén di cua toi (TTin1); cac cong ngh¢ du lich thong minh da gitp t6i lua chon diém
dén du lich (TTin2); tdi c6 thé d& dang tiép can théng tin vé cac su kién, dia diém va dich vu du lich
thong qua cong nghé du lich théng minh (TTin3); trong chuyén di, cac tng dung va trang web du
lich théng minh da dap ung day du nhu cau tim kiém thong tin cua tdi (TTin4) [13], [6].

- Tinh twong tac (TTac): Téi c6 thé tham gia hoi dap, chia sé nhan xét va tuong tic véi ngudi
khac trong chuyén di tai Can Tho théng qua cong nghé du lich théng minh (TTacl); trong thoi
gian du lich tai Can Tho, t6i d& dang chia sé thong tin vé diém dén va trai nghiém du lich qua cac
nén tang théng minh (TTac2); céng nghé du lich théng minh tai Can Tho giup t6i két ndi va
tuong tac vai du khach khac mét cach thuan tién (TTac3) [15], [6].

- Tinh c& nhan héa (CN): T6i dé dang tiép can cac thong tin phu hop vai nhu cau du lich c& nhan
tai Can Tho qua cong nghé du lich théng minh (CN1); cong nghé du lich théng minh tai Can Tho
cung cap cho tdi goi y vé tuyén dudng, lich trinh va hoat dong pha hop véi diéu kién thuc té (CN2);
t6i c6 thé tay chinh viéc tim kiém thong tin v& cac diém tham quan, 4m thuc va dich vu tai Can Tho
theo s& thich (CN3); cac thong tin dugc c& nhan hda thdng qua céng nghé du lich théng minh tai
Can Tho da dap tmg dung nhu cau va ky vong cua tdi trong chuyén di (CN4) [13], [6].

- Y dinh hanh vi (HV): Véi cong nghé théng minh cua né, tdi s& quay lai thanh phé Can Tho
vao lan téi (HV1); t6i s& gisi thiéu thanh phd Can Tho cho gia dinh va ban bé vi kha ning cong
nghé théng minh caa nd (HV2); t6i sé chia s¢ nhirng trai nghiém dang nhé ma t6i c¢6 dugc khi st
dung cong nghé du lich thdng minh vai moi nguoi (HV3) [4].

2.3. Phwong phdp nghién curu

Muc tiéu cua nghién ctu nay la khdm pha sy anh huéng cua wng dung cbng nghé du lich théng
minh dén y dinh hanh vi cia du khach. Vi vy, ban chat cua nghién ctru nay 1a kham phé dinh luong.
MGt trong nhitng ¢6ng cu duoc sir dung phd bién nhét trong hd trg thu thap dit liéu dinh luong 1a
bang cau hoi. N6 bao gom mét tap hop cac cau hoi va phuong an tra i dugc sap xép theo mat trat
tu nhét dinh. Nghién ciu nay sir dung bang cau hoi dé khao sat y kién va hanh vi cua dép vién vé st
dung cong ngh¢ du lich théng minh va y dinh cta ho. Cong cu dugc sir dung trong phan tich méi
quan h¢ nhan qua giira cac cau trac nay 1a mé hinh phuong trinh cau tric binh phuong tdi thiéu riéng
phan (PLS-SEM) va phan mém SmartPLS 3.0 vi m6 hinh nay phu hop cho loai hinh nghién ciu
kham pha [20]. V& kich thudc mau, tir 100 dén 200 dap vién thuong 1a diém khoi dau tét dé thuc hién
mo hinh héa duong dan [21]. Theo d6, 150 du khach duoc khao sat dam bao di I6n theo dé nghi. Ho
duoc moi tham gia tra 161 bang hoi bang ki thuat chon mau thuan tién cé muc dich voi di tuong muc
tiéu 50% nam va 50% nir nham ting tinh khai quat cua két qua nghién ctu [22]. Ho duoc khao sét
truc tiép va tu tra 10 bang hoi tai bén Ninh Kiéu, Victoria Can Tho Resort, khach san Muong Thanh,
lang du lich My Khanh, Con Son trong thang 7 nim 2025. MAu nghién ctu thé hién da dang dic
diém. Phan theo gidi tinh, c6 su can bang gigi tinh tuyét ddi voi 50% nam va 50% nit. Vé do tudi,
mau tap trung cha yéu vao nhém tré (tir 18 dén 28 tudi), chiém ti 1& cao nhit (43,3%). Hon nita, mau
khao sat c6 trinh d6 hoc VAn rat cao, véi 86% dang hoc hoic tét nghiép dai hoc va sau dai hoc. Vé noi
sinh s6ng, s6 nguoi & thanh thi chiém wu thé hon mét chdt so voi ndng thdn (54,7% so véi 45,3%).
V& thu nhap, phan I6n dbi trong khao sat cd mic thu nhap tir 5 dén dudi 11 triéu ddng/thang (45,3%).
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3. Két qua va ban luan
3.1. Phén tich mé hinh do lwong

Dé két luan mé hinh do luong c6 phu hgp hay khdng, tat ca cac tiéu chi vé do tin cay, gia tri
hoi tu va gid tri phan biét cua cac cau trac déu phai dugc thoa man. DAu tién, cac gia tri cua hé 50
tai ngoai, Cronbach alpha va d¢ tin cay téng hop ¢ Bang 1 phan anh su tin cdy caa nhitng cau
tric. Cu thé, cac chi bao déu tin cay boi tt ca cac gia tri cia hé s tai ngoai déu 16n hon 0,708
[20]. Hon nita, h¢ s6 Cronbach alpha cua tat ca cac cau trac déu nam trong khoang dé nghij tir
0,70 dén 0,90 [20]. Dleu nay chiing té cac chi bao trong mdi thang do déu do luong cung mot
khai ni¢m hay cac c4u triic dat su tin cay nhat quan bén trong. Ngoai ra, do tin cay téng hop cua
Cac Ciu triic ciing cao, dao dong tir 0,843 dén 0,900, cho thay su tin cay nhat quan bén trong cua
cac cau truc dugc thiét 1ap. Tiép theo, gia tri hoi tu cua cac ciu tric duoc xem Xét bang chi sb
phuong sai trung binh trich. Bang 1 cho thay chi s6 ndy cua tat ca cc cau trac déu I6n hon 0,5
[20], dao dong tir 0,633 dén 0,692, do do, tat ca cac thang do déu dat gia tri hoi tu tot.

Bang 1. C4c chi so do lwong sir tin cdy va gia tri hgi tu cua cau tric

Céu tric Chi béo tzi'i_'ﬁ;gai Cronbach alpha P4 tin cay téng hep Ph“&?}% st?ll,ct;“ng
CN1 0,786
. A CN2 0,869
Tinh ca nhan hoa CN3 0.821 0,851 0,900 0,692
CN4 0,850
HV1 0,871
Y dinh hanh vi HV2 0,799 0,778 0,871 0,692
HV3 0,825
TC1 0,808
. . TC2 0,754
Tinh truy cap TC3 0.773 0,806 0,873 0,633
TC4 0,843
TTacl 0,804
Tinh tuong tac ~ TTac2 0,719 0,729 0,843 0,643

TTac3 0,876

TTinl 0,844
. A TTin2 0,795
Tinh théng tin TTin3 0.722 0,809 0,874 0,634

TTin4 0,818

HTMT la mot trong nhirng chi So duoc su dung d€ danh gia gié tri phan biét cua nhiing cau
trac trong mo hinh phuong trinh ciu trac binh phwong téi thiéu riéng phan. So vai tiéu chuin
Fornell-Larcker, chi s6 nay hién dai va chinh xac hon. Khi gia tri HTMT nhé hon 0,9, gia tri
phén biét cua cac cau trac dugc xac dinh [20]. Dir liéu ¢ Bang 2 cho thay, cac gia tri HTMT cia
cac cau triic déu nho hon 0,72, phan anh c&c ciu tric trong mé hinh thoa man gia tri phan biét
hay mdi cau triic tiém an trong mé hinh thuc sy doc lap va khac biét so véi cac cau tric khéc.

Bang 2. Chi s6 HTMT va Fornell-Larcker

CN HV TC TTac TTin CN HV TC Ttac Ttin

CN 0,832

HV 0,710 0,586 0,832

TC 0,167 0,501 0,134 0,401 0,795

TTac 0,160 0,263 0,107 0,114 0,205 0,018 0,802

TTin 0,536 0,500 0,119 0,124 0450 0405 0,022 0,086 0,796

Ngoai chi s6 HTMT, chi s6 Fornell-Larcker ciing dugc sir dyng dé xem xét tinh phan biét ciia
nhirng cau truc. Bang 2 cho thay, can bac hai cia AVE cta moi cau tric cao hon moi twong quan
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cao nhit cua ciu trac d6 voi bat ky cau triic nao khéac trong mé hinh nén gié tri phan biét duoc
xéc 1ap [23]. Tom lai, md hinh do ludng cua nghién ctu nay dap ung dy du cac didu kién vé su
tin cay chi bao va nhat quan bén trong, gia tri hoi tu va gia tri phan bi¢t. Dir li¢u du tiéu chuan dé
phan tich mé hinh ciu tric & budc tiép theo.

3.2. Phan tich md hinh céu trac

Phan tich mo hinh c4u trac 1a budc quan trong de danh gia cac mdi quan hé nhan qua gia dinh
giira cac bién tiém an. Trong noi dung nay, cc chi s6 can xem xét 1a da cong tuyén, méi quan hé,
kich ¢& anh huong va hiéu qua dy doan. Phan tich da cong tuyén 1a mot budc quan trong trong
mo hinh hdi quy binh phuong tdi thiéu riéng phan. Muc dich cua phan tich nay 1a kiém tra cac
bién doc lap c6 tuong quan chat ché voi nhau hay khong. Khi cac bién doc lap c6 mirc do tuong
quan cao, diéu nay co thé khién két qua hoi quy trd nén khong déng tin cay do hién tuong da
cong tuyén. Chi sé duoc sir dung dé kiém tra hién twong da cong tuyén 1a hé sé phong dai
phuong sai (Variance Inflation Factor/VIF). Dit liéu & Bang 3 cho thay, hé s6 phong dai phuong
sai ctia CAC Cau tric doc 1ap déu nho hon 1,3, nhé hon rat nhiéu so véi ngudng ti da dé nghi a5
[20] nén két qua hdi quy dang tin cdy do khdng bi tac dong bai hién tuong da cong tuyén.

Bang 3. Két qua phan tich mé hinh cdu tric

Méi quan hé  Hé soé dwong din  Gia tri xac suét f VIF R’ Q°
CN -> HV 0,470 0,000 0,385 1,297
TC -> HV 0,338 0,000 0,252 1,028
TTac > HV 0,272 0,000 0165 1016 08 0367
TTin -> HV 0,225 0,000 0,090 1,266

Vé mbi quan hé giita cac ciu trlc, tat ca gié tri xac suat déu nho hon 0,001 nén ton tai sy lién
két tich cyc giita nhirng bién tiém an ngoai sinh véi bién tiém an noi sinh. Hé sé duong dan (B)
déu dwong, vi vay, cac yéu td doc 1ap anh huong tich cuc Ién yéu té phu thudc. Vi gia tri R?
biang 0,558 cho thiy 55,8% sy bién thién y dinh hanh vi cua du khach dwoc giai thich bai tinh ca
nhan hoa, tinh truy cap, tinh tuong tac, va tinh thong tin hay su tuong quan giita cac cau tric doc
1ap vai cau tric phu thuoc & mac trung binh [20]. Chi sé 2 = 0,385 cho ciu tric tinh c& nhan hoa
— ¥ dinh hanh vi, ¥ = 0,252 cho cau tric tinh truy cap — y dinh hanh vi, = 0,165 cho tinh
tuong tac — ¥ dinh hanh vi, ¥ = 0,090 cho tinh thong tin — y dinh hanh vi, thé hién mirc do tac
dong 16n (0,385), trung binh (0,252 va 0,165) dén  yeu (0,090) [20]. Gia tri lién quan du doan (Q 9
bang 0,367 I6n hon 0 nén mdi quan hé giita cac cau tric duoc du doan chinh xéc [20].

3.3. Thdo lugn két qud

Voiy nghla quan trong Ve ly luan va thyc tlen nhiéu nghién cau trén thé gisi va tai Viét Nam
da tap trung vao kiém dinh méi quan hé gitra cau trc ung dung cong nghé du lich thdng minh véi y
dinh hanh vi caa du khéch & goc d6 gian tiép. Céc nghién ciru déu cho thiy ang dung cong nghé du
lich théng minh 14 diém khoi diu cho sy hinh thanh y dinh hanh vi ciia du khéch. Vi vay, cong nghé
du lich thdng minh cang thuan tién va nhanh chdng, cang an toan va minh bach tai diém dén thi y
dinh hanh vi cta du khach ddi v6i diém dén cang cao va nguoc lai [3]-[5], [13].

Ky vong cua nghién ctru nay la ung dung cong nghé du lich théng minh anh hudng c6 y nghia
va tich cuc dén y dinh hanh vi cia du khach va diéu nay da dwoc ching minh qua phan tich dir
liéu. Cu thé, véi p = 0,000 va p = 0,470, tinh c4 nhan hoa dong gop tich cuc dén y dinh hanh vi
cua du khach, vi vay, gia thuyét 4 duoc chap nhan. Tiép theo, gia thuyét 1 duoc chap nhan, tinh
tuong tac lién két tich cuc véi y dinh hanh vi ciia du khach (p = 0,000 va p = 0,338). Hon nita, ¢6
méi quan hé tich cuc giira tinh twong tic voi y dinh hanh vi cua du khach (p = 0,000 va p =
0,272), gia thuyét 3 duoc chap nhan. Cudi cung, tinh thong tin tac dong tich cuc dén y dinh hanh
vi ctia du khach (p =0,000 va p = 0,225), gia thuyét 2 dwoc chap nhan. Nhiing bang ching trén
cho thay y dinh hanh vi caa du khach bi tac dong bai tng dung cong nghé du lich théng minh.
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Trude hét, thudc tinh ca nhan héa cua cdng nghé du lich théng minh thé hién qua kha ning
cung cap thdng tin, goi y tuyén duong, lich trinh va cac hoat dong pha hop véi so thich ca nhan
va diéu kign thyc té ciia du khach. Viéc tly chinh tim kiém thdng tin vé diém tham quan, am thuc
va dich vu theo nhu ciu c& nhan giup nang cao sy hai long va dap tmg dung ky vong cua du
khéch. Tir 6, n6 gop phan thuc day y dinh viéng tham lai diém dén, gidi thiéu diém dén voéi
nguoi than, ban be va chia sé trai nghiém tich cuc khi sir dung cdng nghé nay [4], [15].

Thudc tinh truy cap duoc danh gia cao vé viéc tao diéu kién cho du khach ¢ thé dé dang tiép
can cac cong nghé théng minh moi ltic, moi noi, bao gdm wi-fi, cac dich vu trén dién thoai thong
minh va cac nén tang truc tuyén lién quan dén du lich. Kha ning truy c4p thuan tién lam giam rao
can cong nghé va tang cudng su chii dong trong viéc tiép nhan thong tin, qua dé thuc day y dinh
hanh vi tich cuc nhu viéng tham lai va giGi thiu diém dén [15], [24].

Thugce tinh tuong tac ctiia cdng ngh¢ du lich thong minh cho phép du khach tham gia hoi dap,
chia sé nhan xét, két nbi va twong tac véi cac du khach khac, qua d6 gia ting sy gan b6 xa hoi va
xay dung cong dong trai nghiém tich cuc. Viéc dé dang chia sé théng tin va két ndi qua cac nén
tang théng minh gop phan nang cao trai nghiém ca nhan va tao hiéu &ng lan toa tich cyc vé diém
dén, qua do thue day céc hanh vi nhu gidi thiéu va chia s¢ trdi nghiém dang nhé [25].

Cudi cting, thudc tinh thong tin cung cap cac thong tin day du va hitu ich vé cac su kién, dia diém,
dich vu du lich tai Can Tho giup du khach d& dang lra chon diém dén va dap tng nhu cau tim kiém
théng tin trong suét hanh trinh. Viéc tiép can nhanh chéng va chinh xac cac thdng tin nay tao su tin
tuong va an tam, tir &6 gop phan gia tang y dinh viéng tham lai va giéi thiéu diém dén [4], [14].

4. Két luan

Nghién ctru nay da gop phan 1am rd méi lién hé tryc tiép va tich cuc gitra cac thudc tinh chinh
cua céng nghé du lich thdng minh nhu tinh ca nhan hoa, tinh truy cap, tinh tuong tac va tinh
thong tin véi y dinh hanh vi caa du khach tai diém dén thanh phd Can Tho. Cac thudc tinh nay
déu anh hudng co y nghia trong viéc hinh thanh hanh vi tich cuc cua du khach nén su két hop
hiéu qua gitra cong nghé thong tin va céc dich vu du lich tai Can Tho giup du khach cha dong
hon trong viéc lya chon, trai nghiém diém dén va dinh hinh céc hanh vi tich cuc. Vi vay, tng
dung va phét trién cong nghé du lich théng minh cin duoc wu tién trong chién lugc phét trién du
lich cuia Can Tho nhdm mang lai gia tri 1au dai cho ca du khach va nganh du lich dia phuong.
Dua trén cac phat hién, nhitng d& xuat ham y quan tri twong ung véi tirng thudc tinh cua cong
nghé du lich thong minh nhu sau:

Vé thudc tinh ca nhan hoa: Dé khai thac téi da gia tri ca nhan hda trong cdng nghé du lich
thong minh, cac nha quan tri du lich tai Can Tho nén tap trung phat trién cac hé thong dit liéu va
thuat toan c6 kha ning phan tich so thich, nhu ciu c& nhan cua du khach. Bén canh do, viéc cung
cap cac goi ¥ lich trinh, tuyén duong va diém dén pht hop khéng chi gitp nang cao sy hai long
ma con thuc day du khach quay lai va giGi thiéu diém dén rong rai hon. Bong thai, can mé rong
kha ning tuy chinh trai nghiém thong qua viéc thiét ké giao dién than thién, dé sir dung phi hop
v6i da dang ddi twgng khach hang.

V& thuoc tinh truy cap: Dam bao tinh truy cap dé dang va thuan tién cua cac dich vu cong
nghé thong minh la yéu cau hang dau trong quan tri du lich. Thanh phd can tiép tuc du tu vao
phét trién ha tang mang Internet, wi-fi & cac diém du lich, co s luu tra va khu vuc cdng cong
nham tao diéu kién dé du khach sir dung cong nghé subt hanh trinh. Ddng thoi, cac nén tang wng
dung, website can duoc thiét ké sao cho d& dang truy cap, én dinh va t6i vu trén nhiéu thiét bi
khac nhau, kém theo cac hudng dan hd tro nguoi dung dé giam thiéu rao can cong nghé.

Vé thugc tinh tuong tac: Nha quan tri du lich nén khuyén khich phat trién céc tinh ndng tuong
tac da chidu trén cac nén tang cong nghé, nhu hoéi dap, chia sé danh gid, két ndi gitra du khach.
Viéc tao ra mot cong dong du lich truc tuyen S€ giup tang cuong su gan két, thic day sy lan toa
thong tin tich cuc ve diém dén. Ngoai ra, can quan tam dén viéc dao tao nhan lyc nganh du lich,
khuyén khich khach hang sir dung va huéng dan st dung cho khéch hang nhim nang cao hiéu
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qua str dung cac cong ngh¢ tuong tac, dong thoi xay dung co ché phan hdi nhanh va hiéu qua tir
cac nén tang cdng nghé dé cai thién chat luong phuc vu va duy tri sy hai long cua du khach.

Vé thudc tinh thong tin: Pam bao cung cip thong tin da dang, chinh xac va duoc cap nhat lién
tuc 1a yéu 6 then chdt trong quan tri du lich théng minh. Nén xay dung hé théng quan ly di lieu
tap trung cho phép cap nhat thong tin cac su kién, dich vu va diém dén mot cach linh hoat va kip
thoi. Song song do, day manh chién luoc truyén thong sb, quang ba trén cac ang dung va nen
tang truc tuyen s€ gitp thu hit va duy tri lugng du khach. Dong thoi, viéc bao V¢ tinh riéng tu, an
toan dit liéu nguoi dung cling can dugc vu tién dé tao dung niém tin 1au dai véi du khéch.

Bén canh nhitng dong gbp, nghién ctru ndy khdng tranh khoi han ché la xem xét mbi quan hé
con gian don do bo qua yéu t chu thé trong mé hinh ly thuyét kich thich - chu thé - phan tng. Vi
vay, bd sung ba cau trdc loi ich niém tin, sy thich tha, gia tri cam nhan vao yéu té chu thé 1a can
thiét cho nhitng nghién ciu tiép theo. Cu thé, cau tric kich thich (tng dung cong nghé du lich
thong minh: tinh ca nhan hda, truy cap, twong tac, thong tin) — chu thé (loi ich niém tin, su thich
thu, gié tri cam nhan) — y dinh hanh vi.

Loi cam on
Dé tai nay dwoc tai tro boi Truong Pai hoc Can Tho, M sb: TSV2025-54.
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