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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Received:  01/9/2025 Recently, smart travel technology has become a distinguishing factor in 

the tourism sector and has changed customers' consumption behavior. 

With the ability to enhance the overall travel experience, smart travel 

technology has been studied from various perspectives. However, there 

is still a lack of research on the direct relationship between the 

application of smart travel technology and tourists' behavioral 

intentions. This study aims to bridge this gap, which is the prominent 

contribution of the work. To explore the relationship, a partial least 

squares structural equation modeling approach was used to analyze data 

from a survey of 150 tourists. The results show that the application of 

smart travel technology has a significant and positive impact on tourists' 

behavioral intentions, with personalization having the strongest effect, 

and informativeness having the weakest effect in the relationship. The 

other two attributes, accessibility and interactivity, also contribute 

positively to tourists' behavioral intentions. 
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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  01/9/2025 Gần đây, công nghệ du lịch thông minh đã trở thành nhân tố tạo nên 

sự khác biệt trong lĩnh vực du lịch và làm thay đổi hành vi tiêu dùng 

của khách hàng. Với khả năng nâng cao trải nghiệm du lịch tổng thể, 

công nghệ du lịch thông minh đã được nghiên cứu dưới nhiều góc độ 

khác nhau. Tuy nhiên, còn thiếu hướng nghiên cứu về mối quan hệ 

trực tiếp giữa ứng dụng công nghệ du lịch thông minh với ý định 

hành vi của du khách. Nghiên cứu này nhằm thu hẹp khoảng trống 

này và đây là đóng góp nổi bật của công trình. Để khám phá mối 

quan hệ, mô hình phương trình cấu trúc bình phương tối thiểu riêng 

phần được sử dụng để phân tích dữ liệu từ khảo sát 150 du khách. 

Kết quả cho thấy, ứng dụng công nghệ du lịch thông minh ảnh hưởng 

có ý nghĩa và tích cực đến hành vi của du khách, trong đó, tính cá 

nhân hóa tác động mạnh nhất, tính thông tin tác động thấp nhất trong 

mối quan hệ. Hai thuộc tính còn lại, tính truy cập, và tính tương tác 

cũng đóng góp tích cực đến ý định hành vi của du khách. 
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1. Giới thiệu 

Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ thông tin, truyền thông đã chuyển đổi đáng kể ngành 

du lịch toàn cầu và mở ra kỷ nguyên du lịch thông minh. Du lịch thông minh là một hiện tượng xã 

hội nảy sinh từ việc áp dụng các nền tảng công nghệ tích hợp để mang lại lợi ích cho khách du lịch 

và các bên liên quan khác [1], [2]. Công nghệ du lịch thông minh bao gồm một loạt các giải pháp 

kỹ thuật số như ứng dụng di động, thực tế ảo, thực tế tăng cường, trí tuệ nhân tạo, hệ thống thông 

tin thông minh và Internet vạn vật, v.v. tất cả đều cung cấp trải nghiệm phong phú và cá nhân hóa 

cho du khách [1]. Những công nghệ này tạo điều kiện truy cập thông tin liền mạch, cải thiện sự 

thuận tiện và tính di động [3], đồng thời cho phép các hành trình du lịch được tùy chỉnh (lên kế 

hoạch, đặt chỗ, trải nghiệm) [4], từ đó ảnh hưởng đến sự hài lòng và ý định hành vi của khách du 

lịch (ý định quay lại và truyền miệng tích cực) [5], [6]. Ý định hành vi trong du lịch đề cập đến khả 

năng khách du lịch tham gia vào các hành động trong tương lai, chẳng hạn như quay lại điểm đến, 

giới thiệu điểm đến cho người khác hoặc chia sẻ kinh nghiệm trực tuyến [7]. Một số nghiên cứu 

gần đây cho thấy ứng dụng công nghệ du lịch thông minh, liên quan đến tính truy cập, tính thông 

tin, tính tương tác và tính cá nhân hóa, đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành các ý định 

hành vi này [8], [6]. Hiểu mối quan hệ nhân quả giữa việc sử dụng công nghệ du lịch thông minh và 

ý định hành vi của khách du lịch trở nên quan trọng đối với các nhà hoạch định chính sách và tổ 

chức quản lý điểm đến trong việc thu hút và giữ chân du khách [9]. 

Tại Việt Nam, phát triển du lịch thông minh đã được xác định là mục tiêu chiến lược quốc gia, 

phù hợp với các mục tiêu rộng hơn về chuyển đổi số và phát triển kinh tế bền vững [10]. Cần 

Thơ, một thành phố trung tâm của vùng Đồng bằng sông Cửu Long, đã nổi lên như một địa chỉ 

chủ chốt trong quá trình chuyển đổi này. Mặc dù gần đây đã có những khoản đầu tư vào các nền 

tảng du lịch số, các sáng kiến thành phố thông minh, việc áp dụng và tác động của công nghệ du 

lịch thông minh trực tiếp đối với ý định hành vi của du khách tại thành phố này còn ít được hiểu 

biết. Hai nghiên cứu liên quan được thực hiện tại Cần Thơ tập trung vào kiểm định mối quan hệ 

ứng dụng công nghệ du lịch thông minh → trải nghiệm đáng nhớ → ý định truyền miệng/sự hài 

lòng → ý định truyền miệng của du khách tại điểm đến chợ nổi Cái Răng [11] và ứng dụng công 

nghệ du lịch thông minh → hình ảnh điểm đến/sự hài lòng → ý định quay lại điểm đến [12]. Các 

nghiên cứu này chỉ xem xét mối quan hệ gián tiếp giữa ứng dụng công nghệ du lịch thông minh 

đến ý định truyền miệng/ý định quay lại của du khách. 

Nghiên cứu này nhằm mục đích góp phần thu hẹp khoảng trống trên bằng cách kiểm tra thực 

nghiệm ảnh hưởng của ứng dụng công nghệ du lịch thông minh đến ý định hành vi của du khách 

tại thành phố Cần Thơ. Cụ thể, nghiên cứu xem xét các thuộc tính của công nghệ du lịch thông 

minh như tính truy cập, tính thông tin, tính tương tác và tính cá nhân hóa ảnh hưởng như thế nào 

đến ý định hành vi của du khách. Những phát hiện của nghiên cứu này được kỳ vọng sẽ có ý 

nghĩa đối với các học giả du lịch, nhà quy hoạch đô thị và các đơn vị quản lý du lịch bằng cách 

đưa ra các khuyến nghị dựa trên bằng chứng để tăng cường áp dụng công nghệ và tối ưu hóa trải 

nghiệm du lịch thông minh. Hơn nữa, nghiên cứu này cũng đóng góp vào kho tài liệu ngày càng 

phong phú về du lịch thông minh bằng cách phân tích cụ thể về một điểm đến thành phố ở Việt 

Nam đang trong quá trình chuyển đổi số. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Lý thuyết và giả thuyết 

Mục đích của nghiên cứu này là kiểm định mối quan hệ giữa ứng dụng công nghệ du lịch 

thông minh với ý định hành vi của du khách. Cấu trúc ứng dụng công nghệ du lịch thông minh 

được đo lường bằng nhiều chỉ báo khác nhau, trong đó, bốn biến tiềm ẩn tính truy cập, tính thông 

tin, tính tương tác và tính cá nhân hóa có sự ổn định trong nhiều nghiên cứu [4], [11], [13], [14] 

nên chúng được sử dụng trong công trình này. Tính truy cập thể hiện mức độ thuận tiện khi tiếp 

cận và sử dụng các nguồn thông tin tại điểm đến thông qua việc ứng dụng đa dạng các công nghệ 
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du lịch thông minh [15]. Tính thông tin phản ánh sự tổng hòa giữa chất lượng, độ tin cậy và mức 

độ chính xác của dữ liệu thu nhận được từ các công nghệ du lịch thông minh tại các điểm đến 

[15]. Tính tương tác là khả năng của công nghệ du lịch thông minh giúp du khách gửi phản hồi 

ngay lập tức và duy trì trao đổi thông tin hiệu quả khi sử dụng [15]. Tính cá nhân hóa thể hiện 

khả năng cung cấp thông tin chính xác và phù hợp với nhu cầu lập kế hoạch chuyến đi riêng của 

du khách thông qua việc sử dụng đa dạng các công nghệ du lịch thông minh [16]. Nghiên cứu 

này áp dụng một phần lý thuyết kích thích - chủ thể - phản ứng (Stimulus – Organism - Respons) 

trong xây dựng mô hình nghiên cứu. Những kích thích là các tín hiệu từ môi trường bên ngoài 

ảnh hưởng đến nhận thức, trạng thái tâm lý cá nhân và kết quả dẫn đến ý định hành vi [17], [18]. 

Công trình này bỏ qua yếu tố cơ thể và xem xét mối quan hệ trực tiếp giữa kích thích và phản 

ứng. Trong đó, ứng dụng công nghệ du lịch thông minh đại diện cho sự kích thích và ý định hành 

vi của du khách thể hiện cho sự phản ứng. 

Trong các nghiên cứu trước đây, quan hệ giữa ứng dụng công nghệ du lịch thông minh với ý 

định hành vi của du khách được xem xét trong sự liên kết gián tiếp. Cụ thể, ứng dụng công nghệ du 

lịch thông minh ảnh hưởng đến trải nghiệm du lịch, đến lượt mình, trải nghiệm du lịch tác động đến 

ý định hành vi của du khách [8]. Trong một nghiên cứu khác, ứng dụng công nghệ du lịch thông 

minh được cho là ảnh hưởng tích cực đến trải nghiệm đáng nhớ, trải nghiệm đáng nhớ tác động đến 

sự hài lòng, sự hài lòng đóng góp có ý nghĩa đến ý định hành vi của du khách [4]. Có nghiên cứu 

phát hiện sử dụng công nghệ du lịch thông minh quan hệ tích cực với sự hài lòng, sự hài lòng quan 

hệ tích cực với ý định hành vi của du khách [5]. Mở rộng hơn về mô hình, ứng dụng du lịch thông 

minh đóng góp tích cực đến hình ảnh điểm đến, hình ảnh điểm đến ảnh hưởng tích cực đồng thời 

lên sự hài lòng và ý định hành vi của du khách, sự hài lòng tác động tích cực đến ý định hành vi của 

du khách [19]. Ngoài ra, ứng dụng công nghệ du lịch thông minh cũng được tìm thấy đóng góp tích 

cực đến trải nghiệm đáng nhớ, trải nghiệm đáng nhớ ảnh hưởng đồng thời lên sự hài lòng và ý định 

truyền miệng của du khách [11]. Những công trình trên chỉ nghiên cứu sự liên kết gián tiếp giữa hai 

cấu trúc này và cho thấy ứng dụng công nghệ du lịch thông minh (tính truy cập, tính thông tin, tính 

tương tác và tính cá nhân hóa) là tiền đề góp phần hình thành nên ý định hành vi của du khách. Vì 

vậy, các giả thuyết của nghiên cứu này được đề xuất như sau: 

Giả thuyết 1: Thuộc tính truy cập của công nghệ du lịch thông minh đóng góp tích cực đến ý 

định hành vi của du khách. 

Giả thuyết 2: Thuộc tính thông tin của công nghệ du lịch thông minh đóng góp tích cực đến ý 

định hành vi của du khách. 

Giả thuyết 3: Thuộc tính tương tác của công nghệ du lịch thông minh đóng góp tích cực đến ý 

định hành vi của du khách. 

Giả thuyết 4: Thuộc tính cá nhân hóa của công nghệ du lịch thông minh đóng góp tích cực đến 

ý định hành vi của du khách. 

2.2. Mô hình nghiên cứu 

Mô hình của nghiên cứu này thể hiện mối quan hệ trực tiếp giữa cấu trúc ứng dụng công nghệ 

du lịch thông minh được thể hiện qua bốn thuộc tính truy cập, thông tin, tương tác và cá nhân 

hóa. Đồng thời, mô hình cũng cho thấy mối quan hệ với cấu trúc ý định hành vi của du khách 

được đo lường bằng ý định quay lại điểm đến, ý định giới thiệu điểm đến và ý định chia sẻ trải 

nghiệm công nghệ du lịch thông minh tại điểm đến. Mô hình nghiên cứu được thể hiện ở Hình 1. 

 

 

 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

Ý định hành vi 

Tính truy cập Tính thông tin Tính tương tác Tính cá nhân hóa 
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Từ mô hình nghiên cứu, các thuộc tính của công nghệ du lịch thông minh cũng như biến tiềm 

ẩn nội sinh ý định hành vi của du khách được cụ thể hóa bằng những chỉ báo đã được sử dụng và 

kiểm định trong những nghiên cứu trước đây. Những chỉ báo được lựa chọn đảm bảo phù hợp với 

ngữ cảnh thành phố Cần Thơ và công nghệ du lịch thông minh, đồng thời được điều chỉnh lại cho 

dễ hiểu, dễ đánh giá. Các cấu trúc và chỉ báo cụ thể của mô hình như sau: 

- Tính truy cập (TC): Tại Cần Thơ, tôi có thể tiếp cận tiềm năng của các công nghệ thông 

minh mọi lúc, mọi nơi (TC1); các công nghệ du lịch thông minh (như wi-fi, dịch vụ điện thoại 

thông minh, công nghệ thông minh trong lưu trú, v.v.) rất dễ tiếp cận (TC2); tôi có thể dễ dàng 

truy cập các công nghệ du lịch thông minh thông qua các trang web liên quan (TC3) [13], [6]. 

- Tính thông tin (TTin): Tại Cần Thơ, các công nghệ du lịch thông minh đã cung cấp thông tin 

hữu ích cho chuyến đi của tôi (TTin1); các công nghệ du lịch thông minh đã giúp tôi lựa chọn điểm 

đến du lịch (TTin2); tôi có thể dễ dàng tiếp cận thông tin về các sự kiện, địa điểm và dịch vụ du lịch 

thông qua công nghệ du lịch thông minh (TTin3); trong chuyến đi, các ứng dụng và trang web du 

lịch thông minh đã đáp ứng đầy đủ nhu cầu tìm kiếm thông tin của tôi (TTin4) [13], [6]. 

- Tính tương tác (TTac): Tôi có thể tham gia hỏi đáp, chia sẻ nhận xét và tương tác với người 

khác trong chuyến đi tại Cần Thơ thông qua công nghệ du lịch thông minh (TTac1); trong thời 

gian du lịch tại Cần Thơ, tôi dễ dàng chia sẻ thông tin về điểm đến và trải nghiệm du lịch qua các 

nền tảng thông minh (TTac2); công nghệ du lịch thông minh tại Cần Thơ giúp tôi kết nối và 

tương tác với du khách khác một cách thuận tiện (TTac3) [15], [6]. 

- Tính cá nhân hóa (CN): Tôi dễ dàng tiếp cận các thông tin phù hợp với nhu cầu du lịch cá nhân 

tại Cần Thơ qua công nghệ du lịch thông minh (CN1); công nghệ du lịch thông minh tại Cần Thơ 

cung cấp cho tôi gợi ý về tuyến đường, lịch trình và hoạt động phù hợp với điều kiện thực tế (CN2); 

tôi có thể tùy chỉnh việc tìm kiếm thông tin về các điểm tham quan, ẩm thực và dịch vụ tại Cần Thơ 

theo sở thích (CN3); các thông tin được cá nhân hóa thông qua công nghệ du lịch thông minh tại 

Cần Thơ đã đáp ứng đúng nhu cầu và kỳ vọng của tôi trong chuyến đi (CN4) [13], [6]. 

- Ý định hành vi (HV): Với công nghệ thông minh của nó, tôi sẽ quay lại thành phố Cần Thơ 

vào lần tới (HV1); tôi sẽ giới thiệu thành phố Cần Thơ cho gia đình và bạn bè vì khả năng công 

nghệ thông minh của nó (HV2); tôi sẽ chia sẻ những trải nghiệm đáng nhớ mà tôi có được khi sử 

dụng công nghệ du lịch thông minh với mọi người (HV3) [4]. 

2.3. Phương pháp nghiên cứu 

Mục tiêu của nghiên cứu này là khám phá sự ảnh hưởng của ứng dụng công nghệ du lịch thông 

minh đến ý định hành vi của du khách. Vì vậy, bản chất của nghiên cứu này là khám phá định lượng. 

Một trong những công cụ được sử dụng phổ biến nhất trong hỗ trợ thu thập dữ liệu định lượng là 

bảng câu hỏi. Nó bao gồm một tập hợp các câu hỏi và phương án trả lời được sắp xếp theo một trật 

tự nhất định. Nghiên cứu này sử dụng bảng câu hỏi để khảo sát ý kiến và hành vi của đáp viên về sử 

dụng công nghệ du lịch thông minh và ý định của họ. Công cụ được sử dụng trong phân tích mối 

quan hệ nhân quả giữa các cấu trúc này là mô hình phương trình cấu trúc bình phương tối thiểu riêng 

phần (PLS-SEM) và phần mềm SmartPLS 3.0 vì mô hình này phù hợp cho loại hình nghiên cứu 

khám phá [20]. Về kích thước mẫu, từ 100 đến 200 đáp viên thường là điểm khởi đầu tốt để thực hiện 

mô hình hóa đường dẫn [21]. Theo đó, 150 du khách được khảo sát đảm bảo đủ lớn theo đề nghị. Họ 

được mời tham gia trả lời bảng hỏi bằng kỹ thuật chọn mẫu thuận tiện có mục đích với đối tượng mục 

tiêu 50% nam và 50% nữ nhằm tăng tính khái quát của kết quả nghiên cứu [22]. Họ được khảo sát 

trực tiếp và tự trả lời bảng hỏi tại bến Ninh Kiều, Victoria Cần Thơ Resort, khách sạn Mường Thanh, 

làng du lịch Mỹ Khánh, Cồn Sơn trong tháng 7 năm 2025. Mẫu nghiên cứu thể hiện đa dạng đặc 

điểm. Phân theo giới tính, có sự cân bằng giới tính tuyệt đối với 50% nam và 50% nữ. Về độ tuổi, 

mẫu tập trung chủ yếu vào nhóm trẻ (từ 18 đến 28 tuổi), chiếm tỉ lệ cao nhất (43,3%). Hơn nữa, mẫu 

khảo sát có trình độ học vấn rất cao, với 86% đang học hoặc tốt nghiệp đại học và sau đại học. Về nơi 

sinh sống, số người ở thành thị chiếm ưu thế hơn một chút so với nông thôn (54,7% so với 45,3%). 

Về thu nhập, phần lớn đối tượng khảo sát có mức thu nhập từ 5 đến dưới 11 triệu đồng/tháng (45,3%). 
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3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Phân tích mô hình đo lường 

Để kết luận mô hình đo lường có phù hợp hay không, tất cả các tiêu chí về độ tin cậy, giá trị 

hội tụ và giá trị phân biệt của các cấu trúc đều phải được thỏa mãn. Đầu tiên, các giá trị của hệ số 

tải ngoài, Cronbach alpha và độ tin cậy tổng hợp ở Bảng 1 phản ánh sự tin cậy của những cấu 

trúc. Cụ thể, các chỉ báo đều tin cậy bởi tất cả các giá trị của hệ số tải ngoài đều lớn hơn 0,708 

[20]. Hơn nữa, hệ số Cronbach alpha của tất cả các cấu trúc đều nằm trong khoảng đề nghị từ 

0,70 đến 0,90 [20]. Điều này chứng tỏ các chỉ báo trong mỗi thang đo đều đo lường cùng một 

khái niệm hay các cấu trúc đạt sự tin cậy nhất quán bên trong. Ngoài ra, độ tin cậy tổng hợp của 

các cấu trúc cũng cao, dao động từ 0,843 đến 0,900, cho thấy sự tin cậy nhất quán bên trong của 

các cấu trúc được thiết lập. Tiếp theo, giá trị hội tụ của các cấu trúc được xem xét bằng chỉ số 

phương sai trung bình trích. Bảng 1 cho thấy chỉ số này của tất cả các cấu trúc đều lớn hơn 0,5 

[20], dao động từ 0,633 đến 0,692, do đó, tất cả các thang đo đều đạt giá trị hội tụ tốt. 

Bảng 1. Các chỉ số đo lường sự tin cậy và giá trị hội tụ của cấu trúc 

Cấu trúc Chỉ báo 
Hệ số  

tải ngoài 
Cronbach alpha Độ tin cậy tổng hợp 

Phương sai trung 

bình trích 

Tính cá nhân hóa 

CN1 0,786 

0,851 0,900 0,692 
CN2 0,869 

CN3 0,821 

CN4 0,850 

Ý định hành vi 

HV1 0,871 

0,778 0,871 0,692 HV2 0,799 

HV3 0,825 

Tính truy cập 

TC1 0,808 

0,806 0,873 0,633 
TC2 0,754 

TC3 0,773 

TC4 0,843 

Tính tương tác 

TTac1 0,804 

0,729 0,843 0,643 TTac2 0,719 

TTac3 0,876 

Tính thông tin 

TTin1 0,844 

0,809 0,874 0,634 
TTin2 0,795 

TTin3 0,722 

TTin4 0,818 

HTMT là một trong những chỉ số được sử dụng để đánh giá giá trị phân biệt của những cấu 

trúc trong mô hình phương trình cấu trúc bình phương tối thiểu riêng phần. So với tiêu chuẩn 

Fornell-Larcker, chỉ số này hiện đại và chính xác hơn. Khi giá trị HTMT nhỏ hơn 0,9, giá trị 

phân biệt của các cấu trúc được xác định [20]. Dữ liệu ở Bảng 2 cho thấy, các giá trị HTMT của 

các cấu trúc đều nhỏ hơn 0,72, phản ánh các cấu trúc trong mô hình thỏa mãn giá trị phân biệt 

hay mỗi cấu trúc tiềm ẩn trong mô hình thực sự độc lập và khác biệt so với các cấu trúc khác. 

Bảng 2. Chỉ số HTMT và Fornell-Larcker 

 CN HV TC TTac TTin CN HV TC Ttac Ttin 

CN      0,832     

HV 0,710     0,586 0,832    

TC 0,167 0,501    0,134 0,401 0,795   

TTac 0,160 0,263 0,107   0,114 0,205 0,018 0,802  

TTin 0,536 0,500 0,119 0,124  0,450 0,405 0,022 0,086 0,796 

Ngoài chỉ số HTMT, chỉ số Fornell-Larcker cũng được sử dụng để xem xét tính phân biệt của 

những cấu trúc. Bảng 2 cho thấy, căn bậc hai của AVE của mỗi cấu trúc cao hơn mối tương quan 
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cao nhất của cấu trúc đó với bất kỳ cấu trúc nào khác trong mô hình nên giá trị phân biệt được 

xác lập [23]. Tóm lại, mô hình đo lường của nghiên cứu này đáp ứng đầy đủ các điều kiện về sự 

tin cậy chỉ báo và nhất quán bên trong, giá trị hội tụ và giá trị phân biệt. Dữ liệu đủ tiêu chuẩn để 

phân tích mô hình cấu trúc ở bước tiếp theo. 

3.2. Phân tích mô hình cấu trúc 

Phân tích mô hình cấu trúc là bước quan trọng để đánh giá các mối quan hệ nhân quả giả định 

giữa các biến tiềm ẩn. Trong nội dung này, các chỉ số cần xem xét là đa cộng tuyến, mối quan hệ, 

kích cỡ ảnh hưởng và hiệu quả dự đoán. Phân tích đa cộng tuyến là một bước quan trọng trong 

mô hình hồi quy bình phương tối thiểu riêng phần. Mục đích của phân tích này là kiểm tra các 

biến độc lập có tương quan chặt chẽ với nhau hay không. Khi các biến độc lập có mức độ tương 

quan cao, điều này có thể khiến kết quả hồi quy trở nên không đáng tin cậy do hiện tượng đa 

cộng tuyến. Chỉ số được sử dụng để kiểm tra hiện tượng đa cộng tuyến là hệ số phóng đại 

phương sai (Variance Inflation Factor/VIF). Dữ liệu ở Bảng 3 cho thấy, hệ số phóng đại phương 

sai của các cấu trúc độc lập đều nhỏ hơn 1,3, nhỏ hơn rất nhiều so với ngưỡng tối đa đề nghị là 5 

[20] nên kết quả hồi quy đáng tin cậy do không bị tác động bởi hiện tượng đa cộng tuyến. 

Bảng 3. Kết quả phân tích mô hình cấu trúc 

Mối quan hệ Hệ số đường dẫn Giá trị xác suất f
2 

VIF R
2
 Q

2 

CN -> HV 0,470 0,000 0,385 1,297 

0,558 0,367 
TC -> HV 0,338 0,000 0,252 1,028 

TTac -> HV 0,272 0,000 0,165 1,016 

TTin -> HV 0,225 0,000 0,090 1,266 

Về mối quan hệ giữa các cấu trúc, tất cả giá trị xác suất đều nhỏ hơn 0,001 nên tồn tại sự liên 

kết tích cực giữa những biến tiềm ẩn ngoại sinh với biến tiềm ẩn nội sinh. Hệ số đường dẫn (β) 

đều dương, vì vậy, các yếu tố độc lập ảnh hưởng tích cực lên yếu tố phụ thuộc. Với giá trị R
2
 

bằng 0,558 cho thấy 55,8% sự biến thiên ý định hành vi của du khách được giải thích bởi tính cá 

nhân hóa, tính truy cập, tính tương tác, và tính thông tin hay sự tương quan giữa các cấu trúc độc 

lập với cấu trúc phụ thuộc ở mức trung bình [20]. Chỉ số f
2
 = 0,385 cho cấu trúc tính cá nhân hóa 

→ ý định hành vi, f
2
 = 0,252 cho cấu trúc tính truy cập → ý định hành vi, f

2
 = 0,165 cho tính 

tương tác → ý định hành vi, f
2
 = 0,090 cho tính thông tin → ý định hành vi, thể hiện mức độ tác 

động lớn (0,385), trung bình (0,252 và 0,165) đến yếu (0,090) [20]. Giá trị liên quan dự đoán (Q
2
) 

bằng 0,367 lớn hơn 0 nên mối quan hệ giữa các cấu trúc được dự đoán chính xác [20]. 

3.3. Thảo luận kết quả 

Với ý nghĩa quan trọng về lý luận và thực tiễn, nhiều nghiên cứu trên thế giới và tại Việt Nam 

đã tập trung vào kiểm định mối quan hệ giữa cấu trúc ứng dụng công nghệ du lịch thông minh với ý 

định hành vi của du khách ở góc độ gián tiếp. Các nghiên cứu đều cho thấy ứng dụng công nghệ du 

lịch thông minh là điểm khởi đầu cho sự hình thành ý định hành vi của du khách. Vì vậy, công nghệ 

du lịch thông minh càng thuận tiện và nhanh chóng, càng an toàn và minh bạch tại điểm đến thì ý 

định hành vi của du khách đối với điểm đến càng cao và ngược lại [3]-[5], [13]. 

Kỳ vọng của nghiên cứu này là ứng dụng công nghệ du lịch thông minh ảnh hưởng có ý nghĩa 

và tích cực đến ý định hành vi của du khách và điều này đã được chứng minh qua phân tích dữ 

liệu. Cụ thể, với p = 0,000 và β = 0,470, tính cá nhân hóa đóng góp tích cực đến ý định hành vi 

của du khách, vì vậy, giả thuyết 4 được chấp nhận. Tiếp theo, giả thuyết 1 được chấp nhận, tính 

tương tác liên kết tích cực với ý định hành vi của du khách (p = 0,000 và β = 0,338). Hơn nữa, có 

mối quan hệ tích cực giữa tính tương tác với ý định hành vi của du khách (p = 0,000 và β = 

0,272), giả thuyết 3 được chấp nhận. Cuối cùng, tính thông tin tác động tích cực đến ý định hành 

vi của du khách (p =0,000 và β = 0,225), giả thuyết 2 được chấp nhận. Những bằng chứng trên 

cho thấy ý định hành vi của du khách bị tác động bởi ứng dụng công nghệ du lịch thông minh. 
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Trước hết, thuộc tính cá nhân hóa của công nghệ du lịch thông minh thể hiện qua khả năng 

cung cấp thông tin, gợi ý tuyến đường, lịch trình và các hoạt động phù hợp với sở thích cá nhân 

và điều kiện thực tế của du khách. Việc tùy chỉnh tìm kiếm thông tin về điểm tham quan, ẩm thực 

và dịch vụ theo nhu cầu cá nhân giúp nâng cao sự hài lòng và đáp ứng đúng kỳ vọng của du 

khách. Từ đó, nó góp phần thúc đẩy ý định viếng thăm lại điểm đến, giới thiệu điểm đến với 

người thân, bạn bè và chia sẻ trải nghiệm tích cực khi sử dụng công nghệ này [4], [15]. 

Thuộc tính truy cập được đánh giá cao về việc tạo điều kiện cho du khách có thể dễ dàng tiếp 

cận các công nghệ thông minh mọi lúc, mọi nơi, bao gồm wi-fi, các dịch vụ trên điện thoại thông 

minh và các nền tảng trực tuyến liên quan đến du lịch. Khả năng truy cập thuận tiện làm giảm rào 

cản công nghệ và tăng cường sự chủ động trong việc tiếp nhận thông tin, qua đó thúc đẩy ý định 

hành vi tích cực như viếng thăm lại và giới thiệu điểm đến [15], [24]. 

Thuộc tính tương tác của công nghệ du lịch thông minh cho phép du khách tham gia hỏi đáp, 

chia sẻ nhận xét, kết nối và tương tác với các du khách khác, qua đó gia tăng sự gắn bó xã hội và 

xây dựng cộng đồng trải nghiệm tích cực. Việc dễ dàng chia sẻ thông tin và kết nối qua các nền 

tảng thông minh góp phần nâng cao trải nghiệm cá nhân và tạo hiệu ứng lan tỏa tích cực về điểm 

đến, qua đó thúc đẩy các hành vi như giới thiệu và chia sẻ trải nghiệm đáng nhớ [25]. 

Cuối cùng, thuộc tính thông tin cung cấp các thông tin đầy đủ và hữu ích về các sự kiện, địa điểm, 

dịch vụ du lịch tại Cần Thơ giúp du khách dễ dàng lựa chọn điểm đến và đáp ứng nhu cầu tìm kiếm 

thông tin trong suốt hành trình. Việc tiếp cận nhanh chóng và chính xác các thông tin này tạo sự tin 

tưởng và an tâm, từ đó góp phần gia tăng ý định viếng thăm lại và giới thiệu điểm đến [4], [14]. 

4. Kết luận 

Nghiên cứu này đã góp phần làm rõ mối liên hệ trực tiếp và tích cực giữa các thuộc tính chính 

của công nghệ du lịch thông minh như tính cá nhân hóa, tính truy cập, tính tương tác và tính 

thông tin với ý định hành vi của du khách tại điểm đến thành phố Cần Thơ. Các thuộc tính này 

đều ảnh hưởng có ý nghĩa trong việc hình thành hành vi tích cực của du khách nên sự kết hợp 

hiệu quả giữa công nghệ thông tin và các dịch vụ du lịch tại Cần Thơ giúp du khách chủ động 

hơn trong việc lựa chọn, trải nghiệm điểm đến và định hình các hành vi tích cực. Vì vậy, ứng 

dụng và phát triển công nghệ du lịch thông minh cần được ưu tiên trong chiến lược phát triển du 

lịch của Cần Thơ nhằm mang lại giá trị lâu dài cho cả du khách và ngành du lịch địa phương. 

Dựa trên các phát hiện, những đề xuất hàm ý quản trị tương ứng với từng thuộc tính của công 

nghệ du lịch thông minh như sau: 

Về thuộc tính cá nhân hóa: Để khai thác tối đa giá trị cá nhân hóa trong công nghệ du lịch 

thông minh, các nhà quản trị du lịch tại Cần Thơ nên tập trung phát triển các hệ thống dữ liệu và 

thuật toán có khả năng phân tích sở thích, nhu cầu cá nhân của du khách. Bên cạnh đó, việc cung 

cấp các gợi ý lịch trình, tuyến đường và điểm đến phù hợp không chỉ giúp nâng cao sự hài lòng 

mà còn thúc đẩy du khách quay lại và giới thiệu điểm đến rộng rãi hơn. Đồng thời, cần mở rộng 

khả năng tùy chỉnh trải nghiệm thông qua việc thiết kế giao diện thân thiện, dễ sử dụng phù hợp 

với đa dạng đối tượng khách hàng. 

Về thuộc tính truy cập: Đảm bảo tính truy cập dễ dàng và thuận tiện của các dịch vụ công 

nghệ thông minh là yêu cầu hàng đầu trong quản trị du lịch. Thành phố cần tiếp tục đầu tư vào 

phát triển hạ tầng mạng Internet, wi-fi ở các điểm du lịch, cơ sở lưu trú và khu vực công cộng 

nhằm tạo điều kiện để du khách sử dụng công nghệ suốt hành trình. Đồng thời, các nền tảng ứng 

dụng, website cần được thiết kế sao cho dễ dàng truy cập, ổn định và tối ưu trên nhiều thiết bị 

khác nhau, kèm theo các hướng dẫn hỗ trợ người dùng để giảm thiểu rào cản công nghệ. 

Về thuộc tính tương tác: Nhà quản trị du lịch nên khuyến khích phát triển các tính năng tương 

tác đa chiều trên các nền tảng công nghệ, như hỏi đáp, chia sẻ đánh giá, kết nối giữa du khách. 

Việc tạo ra một cộng đồng du lịch trực tuyến sẽ giúp tăng cường sự gắn kết, thúc đẩy sự lan tỏa 

thông tin tích cực về điểm đến. Ngoài ra, cần quan tâm đến việc đào tạo nhân lực ngành du lịch, 

khuyến khích khách hàng sử dụng và hướng dẫn sử dụng cho khách hàng nhằm nâng cao hiệu 
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quả sử dụng các công nghệ tương tác, đồng thời xây dựng cơ chế phản hồi nhanh và hiệu quả từ 

các nền tảng công nghệ để cải thiện chất lượng phục vụ và duy trì sự hài lòng của du khách. 

Về thuộc tính thông tin: Đảm bảo cung cấp thông tin đa dạng, chính xác và được cập nhật liên 

tục là yếu tố then chốt trong quản trị du lịch thông minh. Nên xây dựng hệ thống quản lý dữ liệu 

tập trung cho phép cập nhật thông tin các sự kiện, dịch vụ và điểm đến một cách linh hoạt và kịp 

thời. Song song đó, đẩy mạnh chiến lược truyền thông số, quảng bá trên các ứng dụng và nền 

tảng trực tuyến sẽ giúp thu hút và duy trì lượng du khách. Đồng thời, việc bảo vệ tính riêng tư, an 

toàn dữ liệu người dùng cũng cần được ưu tiên để tạo dựng niềm tin lâu dài với du khách. 

Bên cạnh những đóng góp, nghiên cứu này không tránh khỏi hạn chế là xem xét mối quan hệ 

còn giản đơn do bỏ qua yếu tố chủ thể trong mô hình lý thuyết kích thích - chủ thể - phản ứng. Vì 

vậy, bổ sung ba cấu trúc lợi ích niềm tin, sự thích thú, giá trị cảm nhận vào yếu tố chủ thể là cần 

thiết cho những nghiên cứu tiếp theo. Cụ thể, cấu trúc kích thích (ứng dụng công nghệ du lịch 

thông minh: tính cá nhân hóa, truy cập, tương tác, thông tin) → chủ thể (lợi ích niềm tin, sự thích 

thú, giá trị cảm nhận) → ý định hành vi. 
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