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In the context of rapid digital transformation in Vietnam, enhancing digital
competence among ethnic minority youth plays a crucial role in promoting
sustainable development and ensuring equitable employment opportunities.
This paper focuses on three main aspects: (1) the perceptions of ethnic
minority youth regarding digital competence; (2) the factors influencing the
formation and development of this competence; and (3) the role of digital
competence in accessing suitable employment. Drawing on qualitative
research, including 30 in-depth interviews and 9 focus group discussions
conducted in the provinces of Thai Nguyen, Lao Cai, and Lai Chau with
students, educators, and business representatives, the study reveals that
ethnic minority youth increasingly perceive digital competence not merely
as technological skills, but also as tools for social connection and civic
participation. The development of digital competence is shaped by three
key factors: socio-economic conditions, individual motivation, and learning
environments. Furthermore, digital competence is closely linked to the
ability to access appropriate employment opportunities in a digitized labor
market. This paper contributes to a better understanding of the conditions
necessary for strengthening digital skills among ethnic minority youth,
aiming toward inclusive and sustainable development.
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Trong béi canh chuyén d6i s6 manh mé tai Viét Nam, viéc phét trién nang
lyc s6 cho thanh nién dan toc thiéu sé déng vai trd quan trong trong thic
déy phat trién bén vimg, dam bao co hoi viéc 1am cong bang. Bai béo tap
trung vao ba nai dung chinh: (1) nhan thirc caa thanh nién dan toc thiéu sb
vé ning luc s6; (2) cac yéu t6 tac dong dén qua trinh hinh thanh va phat
trién ning lyc nay; (3) vai tro cua nang luc sb trong viéc tiép can viéc lam.
Théng qua 30 cudc phong van sau va 9 thao luan nhém tai cac tinh Thai
Nguyén, Lao Cai va Lai Chau, vai sinh vién, gido vién va doanh nghiép, ket
qua nghién ciu cho thay: thanh nién ngay cang nhan thic rd nang luc sb
khong chi la ky néng str dung cong nghé ma con 1a phuong ti¢n két ndi va
tham gia xa hoi. Ba yeu t chinh anh huong dén viéc phat trién ning luc s6
gom diéu kién kinh té - x4 hoi, dong lyc ca nhan va moéi truong hoc tap.
Ngoai ra, nang luc s6 con gan chit véi kha nang tim kiém viéc 1am phu hop
trong bdi canh thi truong lao dong sb hda. Bai bao gop phan 1am rd nhiing
diéu kién can thiét dé nang cao nang luyc s6 cho thanh nién dan toc thiéu sb,
huéng dén phat trién toan dién va bén viing.
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1. Gioi thigu

Phat trién kinh té s6 dang trd thanh xu thé toan cau véi tiém nang 1on ddi véi Viét Nam [1].
Chinh phu Viét Nam di xac dinh chién luoc phét trién kinh t& s6 v6i muc tiéu dong gop 30% vao
GDP cua qudc gia dén nam 2030 [2]. Nén kinh té dang chuyén dich nhanh chéng théng qua viée (mg
dung cong nghé ki thut s6 vao cac linh vuc nhu thuong mai, tai chinh, gido duc va giao théng [3].
Ti 16 ngudi sir dung Internet da dat khoang 79% trong ndm 2024 va c6 tac dong dén kha ning tu
kinh doanh ngoai néng nghiép 1én 11,8% [4]. Tuy nhién, qua trinh s6 hoa ciing dit ra thach thirc 16n,
dic biét voi thanh nién dan toc thiéu sé (DTTS): mit viéc do ty dong hoa, thiéu chuyén gia cong
ngh¢ ¢ vung kho khan, chénh 1éch tiép can cong ngh¢ va gido duc va gia tang bat binh ding [5].
Trong bbi canh d6, Quyét dinh 749/Qb-TTg (2020) vé Chuong trinh chuyén dbi s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng 2030, nhin manh vai trd phat trlen nang lyc s6 (NLS) - mét trong nhimg yéu
cau thiét yéu ctia nguon nhén luc hién dai. NLS bao gdm ki ning str dung cong nghé thong tin, xr li
va sang tao thong tin an toan, phu hop vdi thi truong lao dong [6]. Tuy nhién, thanh nién dén toc
thiéu s6 (TNDTTS) Van con gip nhiéu rao can trong viée tlep can va phat trién cac nang luc nay, dic
biét do han ché vé ha tang, chinh sach dao tao chua gan két chat ché véi dic thu vung cao, va khoang
cach vé ngdn ngir, van hoa [7]. Pdng thoi, nghién ctru vé chuyén dbi s tai cac doanh nghiép nho va
vira ciing chi ra su 1éch pha giira chuong trinh dao tao hién hanh va yéu cau thuc tién trong béi canh
s6 hoa nhanh, din dén tinh trang ngudn nhan luc khéng dap ung kip cac ki ning s6 can thiét [8].

Tuy dinh nghia va tiéu chi cuia NLS da duoc néu rd trong Thong tu quy dinh khung nang luc
cho nguoi hoc [9] va nhiéu nghién ctru, nhung van thiéu nhimng phan tich tir géc nhin xa hoi, déc
biét vé cach TNDTTS hleu phat trién va ung dung NLS trong viéc tiép can viéc 1am. Bai bao nay
nham 1ap diy khoang tréng d6 théng qua viéc tra 16i ba cau hoi: (1) NLS duoc TNDTTS hiéu
nhu thé ndo? (2) Nhimng yéu t6 nao anh huéng dén qua trinh phat trién NLS ctia TNDTTS? (3)
NLS gop phan vao viée tiép can viéc lam phtt hop nhu thé nao?

2. Phwong phap nghién ciru

Bai bao trinh bay két qua nghién ctru dinh tinh dang tu sy. Theo dd, bai bao di sau vao khai
thac trai nghiém ca nhan théng qua cu chuyén do ngudi tham gia cung cdp thong tin chia sé
bang phong van sau va thao ludn nhém véi sinh vién (SV) (dang hoc va da t6t nghiép, do tudi 16-
25), gido vién (GV) va chu doanh nghiép tai ba tinh: Lai Chau, Lao Cai va Thai Nguyén (Bang
1). Cac cudc trao doi dién ra bang tiéng Viét, kéo dai 60-90 phut, dugc ghi 4m véi sy dong thuan
tu nguyén ctia nguoi tham gia. Dit liéu dugc ma hoa nham bao dam tinh bao mat va thuan tién
cho phan tich, sau d6 xir li bang phan mém NVivo 12. Phan tich ni dung 1am ndi bat ba nhém
ma chinh: (1) Nhén thie cia TNDTTS vé NLS; (2) Vai tro cua NLS trong tiép can viée lam; (3)
Céc yéu t6 anh huéng dén sy phat trién NLS cua nhom nay [10]. Pay 1a ba danh muc mi hoa
(pattern codes) dugc st dung dé ma hod céac tép bién ban phong van sau va théo luan nhom.

Bang 1. Mdu thu thdp thong tin dinh tinh 2022-2024

Thanh phén Sb lwgng S6 lugng nhém Ghi chu
cung cap thong tin phéng van siu  thao luin
- SV thugc nhom dan toc Mong, Dao, Thai, Tay, Gidy, Mudng
SV dang hoc 12 3 - 6 SV/nhom thao luan
SV di tt nghiép - ".l"’hanh nler} thudc nhf)m dan toc Mong, Dao, Thai, Tay,
di 1am 6 3 Gidy, Lu, Nung, Pu Béo.
- 6 SV/nhom thao luan
- 5 GV/nhém thao luan
eV 6 3 - GV 100% la nguai Kinh
Chu doanh nghiép 6 100% la ngudi Kinh

Dé dam bao do tin cdy va tinh chinh xéc, bién ban phong Van dugc gui lai cho nguoi tham gia
nham bé sung hodc chinh sira thong tin, ddng thoi ho co quyén yéu cau loai bo ndi dung nhay
cam du dit liéu d3 dugc ma hoa nhim bao mat danh tinh. Ngoai ra, nghién ctru td chic hoi thao
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tham van vdi cac bén lién quan nham ra soat va xac thyc két qua, ting cuong do tin ciy cia dir
liéu dinh tinh.

3. Két qua va ban luan
3.1. Mgt sé vin dé li lugn

Trong bdi canh nén kinh té sd tai Viét Nam dang c6 nhiing budc phat trién vuot bac, NLS ndi
1én nhu mot yéu t6 then chdt gitip thé hé tré, dic biét 1a nhom TNDTTS, ¢6 co hdi tham gia thi
truong lao dong. NLS dugc dinh nghia 1a nang lyc van dung cong nghé thong tin va truyén thong
mot cach hiéu qua nham giai quyét van dé, tao dung gid tri va tuong tac thudn loi trong méi
truong k¥ thuat s6. Duya trén nghién ciru cia Tiwow va cong sy [11], NLS khong chi gi6i han ¢
ky nang sir dung cong ngh¢ ma con bao ham néang luc tu duy phan bién, ky nang quan ly thong
tin va kha nang giao tlep trong khong gian s6.

Viéc TNDTTS c6 thé tiép can duoc cac co hoi viée lam phu hop dugc coi la yéu té nén tang
quyet dinh tuong lai cia ho. M6t vi tri viéc lam 0 on dinh khong chi mang lai thu nhap ma con dong
gop dang ké vao su phat trién ban than, ciing ¢ sy ty tin va khuyén khich sy tham gia tich cuc cua
thanh nién vao doi song xa hoi [2]. Cac cong trinh nghién ctru gan day chi ra rang, cac yéu t6 nhu
trinh d¢ gido duc, diéu kién sdng, cac chinh sach hd trg tir phia Nha nudc, cung voi mirc do phat
trién co s& ha tang cong nghé tai cac khu vyc dan toc thiéu s6, la nhitng nhan t6 c6 anh hudng lon
dén viéc hinh thanh NLS va kha ning tiép can viéc lam phu hop cua TNDTTS [1], [12].

Trude bdi canh chuyén ddi sé sau rong, NLS dang dan tré thanh mot bd k¥ ning khong thé
thiéu dé thanh nién c6 thé hoa nhap vao thi trudng lao dong dwong dai. Nim bit duoc xu thé nay,
nhiéu sang kién va chuong trinh dao tao vé k¥ nang s6 da duoc trién khai nham hd trg TNDTTS
cai thién co hoi tiép can cac viéc 1am phu hop. Chang han, chuwong trinh "Empower Her Tech"
duoc Lién Hop Quoc tai Viét Nam (UNDP) trién khai, da trang bi kién thuc vé trf tué nhan tao va
cac cong nghé sb tién tién cho ddi tugng phu nit tré, bao gdm ca nhitng ngudi thude cac dan toc
thiéu sb, v6i muc tiéu gia tang hiéu qua 1am viéc ca nhan va nang cao nang luc kinh doanh ctia ho
[13]. Hon nita, trong Chién lugc Phat trién Thanh nién Viét Nam giai doan 2021-2030, dugc ban
hanh theo Quyét dinh sé 1331/QD-TTg ngay 24/7/2021, viéc phat trién ning luc sé dugc nhén
manh 1a mt trong nhiing giai phap mang tinh chién lugc nhim nang cao kha ning canh tranh cua
thanh nién, dac biét 1a nhém thanh nién dan tdc thiéu s, trong boi canh thi truong lao dong dang
trai qua nhitng bién d6i nhanh chéng.

Nhirng sang kién nay minh hoa rd rang vai tro then chét ciia NLS trong viéc cai thién kha
nang tlep can viéc 1am va cai thién chat luong cude song cho TNDTTS. Do dé, ‘nghién ciru sau
rong vé nhén thire, anh huong cua cac yéu t6 va vai trd ccua NLS trong viée tiép can viéc lam
trong nhom nay 1a rat can thiét. Nghién ciru c6 thé cung cip mot co s& 1y thuyét quan trong trong
bbi canh chuyén ddi trién khai manh mé ¢ Viét Nam, dé xudt cac giai phap thuc té dé thuc day su
binh dang ctia co hoi va phat trién bén viing.

3.2. Két qud khdo sat

'Nhimg ngudi tham gia nghién ctru déu c6 chung ¥ kién rang NLS 14 ning luc quan trong trong
thé ky 21, dic biét 1a sau dai dich COVID- 19, khi vai trd cuia NLS trong giao tiép va tlep can viéc
lam tré nén ngay cang ro nét. Nhan thirc vé NLS trong thanh nién, dac biét TNDTTS, rat da dang
va ¢6 anh hudng dang ké dén qua trinh phat trién kha nang tim kiém viéc lam phu hop. Tuy
nhién, diéu kién dé phat trién NLS tai cac ving kho khin van con nhiéu han ché, khién TNDTTS
gip nhiéu trd ngai trong viée tiép can viéc lam, dic biét 1a tai cac doanh nghiép, td chirc & do thi -
noi yéu cau trinh d6 NLS ngay cang cao.

3.2.1. Nhan thirc ciia thanh nién dan téc thiéu sé vé nang lyc 56

Qua cac phong van sau, phan 1én TNDTTS cho rang NLS don gian 1a kha nang st dung may
tinh, dién thoai thong minh, sir dung Internet va mang xa hoi. Mgt so it thanh nién theo hoc &
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truong cao ding nghé trong nghién ctru nhén thirc NLS la kha nang (mg dung cong nghé vao hoc
tép, lam viéc va doi song hang ngay. Trong khi do, thanh nién dén toc ¢ Lai Chau c6 cach hiéu
mo rong hon, xem NLS 14 kha ning két ndi xa hoi théng qua cong ngh¢, gop phan thuc day su
hoa nhap va cong bang trong xd@ hoi — ca trong nude va quoc té. Mot s6 thanh nién khac lai cho
rang NLS li€n quan t1 vi€e str dung xa hoi dé giai tri va tim kiém thong tin hd trg giai quyet cac
van dé cudc sdng. Mot sinh vién dan toc Gidy ndm thir ba tai Truong Cao ding Cong dong Lao
Cai chia sé: “NLS gitip em sir dung mdy tinh, dién thoai théng minh cé Internet dé tim viéc, tra
citu cach cham soc cdy trong, vit nuéi. Trong dot COVID-19, chiing em thuong ddt mua hang
online, thdm chi ban hang nhw hoa qud, mang sdt... qua Facebook dé hé tro gia dinh khi viée di
lai bi han ché.”

Nhin chung, nhan thirc vé NLS cta TNDTTS chu yeu xoay quanh ba nhom nang lyc: sir dung
thiét bi va phan mém, xtr 1i thong tin va dir liéu, va giao tiép, giai quyét vin dé trong cudc song.
Nhitng ndi dung nay twong Umg v6i cac nhém néng lyc duge néu trong khung NLS chau Au
DigComp 2.0 [7] va khung NLS toan cau [6]. Du mot s6 thanh nién da budce dau lién hé NLS véi
kha nang tim kiém vige lam va két nbi voi nha tuyén dung, phan 16n van chua nhén thie ddy da
rang NLS con bao gdm cac ki ning nghé nghiép chuyén biét, nhu lya chon cdng cu phu hop véi
cong viéc hodc danh gia va khai thac dir liéu chuyén séu trong ting linh vuc nghé ‘nghiép [7].

Pang cha y, mt b phan thanh nién c6 kinh nghiém ban hang truc tuyen da bat dau nhan dién
dugc nhitng rui ro lién quan dén an toan va bao mét trong méi trudng sd. Mot SV dan toc Mong
(25 tudi), hién cong tac tai Uy ban nhan dan x& Khun Ha (Lai Chau), chia s¢: “O ving sdu nhw
qué em, moi nguoi déu biét ding dién thoai thong minh dé ban hang nhu thao qua, sam dat, sa
nhén qua Facebook, Zalo; phu nit ciing mua sdm online. Tuy nhién, nhiéu nguot gap rui ro nhu
mua phdi hang gia hodc bi liva sang Trung Quoc qua cdc 161 moi viéc lam hdp dan.”

Céc quan sat cho thay, du TNDTTS ¢ vung sau bude dau ing dung cong ngh¢ sd vao doi
song va sinh ké, ho van phai d6i mat v6i nhidu rui ro do thiéu kién thirc, k§ ning vé an toan truc
tuyén. Dleu nay cho thdy NLS khong chi don thuin 1a kha ning truy cip va sir dung thiét bi, ma
con bao gom kha nang nhén dién nguy co va bao v¢ ban than trong khong gian mang — mot yéu
t6 then chdt trong khung nang luc s0 DlgCOmp 2.0 [7]. Khia canh nay dic biét nhian manh viéc
bao v€ thong tin ca nhan, duy tri quyén riéng tu trén mang xa hoi, va phong tranh nhimg tac dong
tiéu cuc dén sirc khoe thé chat va tinh than khi sir dung cong ngh¢ s0.

Mot diém dang luu ¥ trong cach TNDTTS hiéu vé NLS 1a coi ddy 1a ning luc hoa nhép trong
mdi trudng s. Ning luc nay duge hiéu 1a kha ning td chirc va tham gia cac hoat dong nhim dam
béo moi ca nhan, dic biét cac nhom dé bi tn thuong nhu déng bao dan tdc thiéu sd, déu co co hoi
tiép can va str dung cong nghe mdt cach binh ding. Cach hiéu nay co sy tuong déng véi cac khung
NLS cua UNESCO [6] va Vuorikari va cong su [7], & cac nhom ki nang nhu van hanh thiét bi, xu
ly thong tin, giao tiép, giai quyét van dé va an toan mang. Piém khac biét quan trong 1a TNDTTS
nhin nhan NLS khong chi 1a ki ning c4 nhan, ma con 1a cong cu thic ddy hoa nhap xa hoi. Cu thé,
NLS dugc xem la kha nang sir dung cong ngh¢ thong tin dé tham gia vao qua trinh xay dyng va
thuc thi cac chinh sach, chuong trinh ho trg cong ddng kho khin; dong thoi tao 1ap cac dién dan
k¥ thuat s6, két ndi cong dong va nang cao tiéng noi cua chinh TNDTTS trong doi song xa hoi.
Day 1a cach hiéu mo rong va su sac, phan anh mong mudn chu dong vuot qua cam giac bi gat ra
ngoai 1& x4 hoi va khing dinh vai tro cia minh trong doi séng cong dong [14]. Mot SV dan toc
Thai, hién dang lam viéc tai cong ty phin mém & Thai Nguyén, chia sé: “Viéc chu dong tiép cdn
va sir dung cong nghé sé la nang hec quan trong giup thanh nién dan tgc thiéu s6 fim kiém co hoi
viéc lam phit hop. Thay vi trong cho sw hé tro, ho can tich ce tra civu thong tin tuyén dung va xdy
dung moi quan hé qua mang xa hoi dé hoa nhdp cong d‘ong Vige str dung cong cu s0 nhu mot
phuong tién dé thiic day hoa nhap xa hoi va xay dung cac dién dan tryc tuyén nham ting cudng su
tham gia cta thanh nién dan toc duoc xem 1a mot khia canh thiét yéu cua ning luc sb dbi véi
nhom nay. Day 1a mot cach tiép can méi so véi cac khung ning luc s6 phd bién, phan 4nh nhén
thirc cia TNDTTS vé vi thé va quyén luc xa hoi ciia ho trong twong quan véi nhom da s6 [14].
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Tuong dong voi cac khung NLS cia UNESCO [6] va DigComp 2.0 [7], nhén thirc cua
TNDTTS bao gém cac ning luc nhu van hanh thiét bi, xt li thong tin, giao tiép, giai quyét van dé
va dam bdo an toan trong khong gian mang. Tuy nhién, diém nhan moi trong cach hiéu cua
TNDTTS la viéc xem NLS nhu mét cong cu dé hoa nhap xa hoi, thy huong chinh sach va tham
gia vao cac chuong trinh phat trién, dic biét huéng téi cac nhom yéu thé.

3.2.2. Yéu t6 anh hwéng t6i sw phat trién nang lyc sé cia thanh nién dan téc thiéu so

* Diéu kién kinh té - xa hoi

Kha ning tiép can va phat trién NLS cta thanh nién chiju anh hudng rd rét boi cac diéu kién
kinh té, x4 hoi va van héa noi ho sinh séng. Cu thé, cac yéu t6 nhu ha té”mg cong nghg, thiét bi ky
thuat, kha nang két ndi Internet va sy sin co ca hoc liéu sb doéng vai tro nén tang. Thanh nién &
ving kho khin, dic biét 1a ving sau ving xa, thuong gip nhiéu trd ngai hon trong viéc tiép can
cac diéu kién nay. Nguyén nhén chu yéu 1a do ha tang cong nghé con yéu kém, dich vu vién
thong chua phat trién dong bd va nhiéu gia dinh gap kho khan vé kinh té. Theo thong ké nam
2020, ngudi dan toc thiéu sb chiém tdi 79% tong sd ho nghéo trén ca nudc, trong khi ti 18 nay &
nguoi Kinh chi 1a 21% [12]. Du khoang cach nghéo doi da thu hep, ti 1€ ho nghéo trong cong
déng dan tdc thiéu sb van & muc cao, dat 27,2% vao cung nam (Hinh 1).

Trong bdi canh cong ngh¢ va Internet phat trién manh mé, cung véi tac dong cua dai dich
COVID-19, xu hudng giao tlep va hoc tap cta thanh nién dén toc thiéu sé da dich chuyen dang
ké sang céac nén tang truc tuyén. Truge thyc trang d6, Chinh phu Viét Nam da co nhiéu nd luc
nham mo rong ha ting mang va cung cap thlet bi hoc tap truc tuyén trén toan quoc Tinh dén dau
nam 2021, khoang 70 tri€u nguoi dan da tiép can Internet [15]. Tuy nhién, van con gan 20 triéu
nguoi, chu yéu & ving kho khin nhu T4y Nguyén va mién nai phia Bic, chua duoc phu song day
du do chi phi dau tu cao va diéu kién dia hinh phirc tap. Thuc té cho thay, nhidu gia dinh khong
¢6 thiét bi hoc truc tuyén, trong khi cac trudng hoc lai thiéu mdy tinh va doi ngii gido vién du
nang lyc. Diéu nay khién viéc phat trién NLS cho thanh nién con gap nhiéu han ché mic du da co
sy dau tu va hd tro tir Nha nudc. Mot dai dién Phong Dao tao Truong Cao dang Cong dong Lai
Chau cho biét: “Chung t6i hiéu rang yéu cau cong viéc trong thoi dai s6 doi héi SV 6t nghiép
phai c6 kha nang st dung cong ngh¢, may tinh va Internet. Tuy nhién, & cic vung sau vung xa, co
s& vat chat va trang thiét bj van con thiéu thdn, chua ké dén viéc thiéu GV du nang luc dé hd tro
SV phét trién nang lyc s6”.

Ty 1€ nghéo %

60 _ 968
;@%Qi‘%g—i':]:;
40
TT== 272
20
34 6,4 4,6
0 : 21 11 12
2010 2012 2014 2016 2018 2020

Kinh

=== Dén tdc thidu s§
Hinh 1. Ti [é nghéo theo thanh phan dan toc trong tong din s6 [15]

Tom lai, viée cung cap cac diéu kién dé phat trién NLS cho TNDTTS & ca truong hoc va gia
dinh tai cac ving kho khin, dic biét ving DTTS, van con thiéu va chwa dam bao chét lugng. Day
1a mot tré ngai 16n trong viéc nang cao NLS cho TNDTTS, khién cac em gap khé khin trong viéc
dap tng yéu cau cua thi truong lao dong trong thoi dai cong nghé 4.0.

* Dong lyc hoc, kha nang ngon ngit va thai do cua ban than thanh nién

Céc phong van cho thdy dong luc chinh thuc ddy TNDTTS phat trién NLS 1a mong mubn dap
g tot hon véi yéu cau ctia cong viée va co duge viée 1am phil hop. Ngoai ra, mot sd thanh nién
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chia sé ring viéc rén luyén NLS con 13 cach dé khing dinh ning luc ca nhan va mong mudn dugc
cong nhan vé kha ning ciing nhu vi thé binh déng trong x3 hoi, didc biét so vi cac ban thudc dan
toc Kinh. Bén canh nhitng chia sé tir chinh TNDTTS, GV tai mot sb co s& dao tao cho biét mot
bd phan TNDTTS kha dam mé véi cong nghé, dac biét cd kha ndng tu tim toi hoc hdéi nhiing
cong ngh¢ mang méi. Pay duoc xem la dong luc bén ving thuc déy thanh nién tu phat trién NLS
cuia minh trong bbi canh diéu kién tiép can va phat trién NLS tai truong hoc va trong gia dinh con
nhiéu han ché. M6t sinh vién nguoi Mong ndm cubi cta Truong Pai hoc Cong nghé thong tin va
Truyén théng Thai Nguyén cho biét: “Du hoc nganh co khi, em bdt dau yéu thich cong nghé sau
khi lam thém, roéi tw hoc ldp trinh, thiét ké mang qua viéc tra cieu trén mang va cdi thién tiéng
Anh bang Google lranslator Em nhdn ra NLS rdt quan trong nén chii dong hoc thém di truong
khong day chuyén sdu.” Tuong tu, mét sinh vién nguoi Pu Beo, nam 2 Truong Cao dang Lao Cai
cung chia sé¢: “Du thiéu thiét bi, em van cé gang tw hoc cong nghé qua Internet Piéu ndy cho
thdy thanh nién dan téc thiéu sé hoan toan c0 khd néng theo dudi linh viec nay”.

Bén canh diéu kién vat chat céc yéu td nhu ngdn nglr, nhén thire va thai d6 cling dong vai tro
then chét trong viéc phat trién NLS caa TNDTTS. Nhleu SV chia sé rang rao can vé ngdn ngit,
nhu viéc n6i ngong, khién ho thiu ty tin trong giao tiép va trong qué trinh hoc tip. Cac nghién
clru trudc day ciing da chi ra rang day 1a mot rao can dang ké, anh huong tiéu cuc dén kha ning
thé hién ban than cua SV DTTS [14]. Mot SV nguoi Moéng, hién dang hoc nam hai tai Pai hoc
Thai Nguyén cho biét: “Em ggp nhiéu kh6 khén khi hoc nganh Cong nghé thong tin Vi nhiéu
thudt ngit kho hiéu. Ching em néi ngong nén ngai phat biéu Vi s bi ché cuoi”.

Nhdn thire dwoc y8u cau cdng viéc hién nay, ddc biét sau dich COVID-19, doi héi can ¢d NLS,
hau hét thanh nién tham gia phéng van trong nghién cizu ndy déu cho rang ho can chii dong hoc
tdp VA thue hanh cac kj ndng sir dung thiét bi dién tir, phan mém van phong, ciing nhw Cac nén
tang hop VA héi thao triee tuyén dé ddp img yeu cau cdng viéc. Ngoai nhu cau hoc tdp ki thudt va
kién thire chuyén nganh vé s6, mét s6 thanh nién ciing nhdn ra tam quan trong ciia viéc trang bj
ki nang phong ngira rui ro an toan trén khéng gian mang. Nhw mét sinh vién nguoi Dao tqi Thai
Nguyén chia sé: “Gido vién khong chi nén day cach sir dung cong nghé, ma con can trang bi cho
SV kha nang danh gia Cac rui ro va nhdn dién cac hinh thirc bao luc mang”.

* Moi truong hoc tap va diéu kién hé tro phat trién nang lyc 56

Moi trudng hoc tap va cac diéu kién hd tro dong vai trd quan trong trong viéc thiic day kha
nang tu hoc va phat trién NLS cho TNDTTS. Mot moi truong hoc tép tich cuc, thoai mai, co hd
trg k¥ thudt, cung voi su dong hanh va khuyén khich tir gia dinh va cong dong, s& tao dong luc
16n cho ngudi hoc. Viée xay dung ndi dung hoc tap can phu hop véi dic diém vin héa, bbi canh
dia phuong va mirc d¢ tiép can ciia hoc sinh/SV DTTS. Pic biét, dé khic phuc rao can ngén ngir,
cac chuong trinh giang day can duoc thiét ké don gian, d& hiéu nham gia ting co hoi tham gia va
thé hién ban than ctia SV. Mot dai dién lanh dao Truong Cao déng Lao Cai cling dua ra nhan xét
I‘ELIIng “Hién tai chwong trinh dao tao vé cong nghé tin hoc va may tinh ¢ cac truong chua thyc sy
phu hop voi SV DTTS. Noi dung hoc tap can dwoc diéu chinh dé phu hop voi dac diém hoc tdp
ciia SV va diéu kién trién khai thiee té tai nha truong. Bén canh do, phwong phdp day hoc ciing
can thiic day sw tham gia va phéi hop tich cuc ciia SV trong 16p hoc”.

bé tao diéu kién thuan lgi hon cho TNDTTS phat trién NLS, cac dé xuat bao gém viéc xay
dung mang ludi chia sé¢ va hoc hoi gitra SV, cling nhu tang cudng két nbi SV véi cac doanh
nghi€p hoat dong trong linh vure cong nghé so Nhitng két ndi nay giup thanh nién c6 co hoi thuc
hanh va tiép can moi truong lam viée thyc té; tir &6 gop phan hinh thanh mot moi truong hoc tap
ning dong, gan véi yéu cau thyc tién cia thi truong lao dong.

3.2.3. Nang luc $6 va kha nang co duoc viéc lam phu hop cho thanh nién dan toc thiéu s6

NLS ngiy cang trd nén quan trong trong qué trinh im kiém va duy tri viéc lam, dong thoi 1a
diéu kién thiet yeéu dé thanh nién thich ung vdi thi truong lao dong hién tai va tuong lai [16]. Ket
qua phong van cho thay TNDTTS c6 NLS tot khdng chi d€ dang tim viéc hon, ma con cé kha
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ning tiép can duoc nhig cong viéc pht hop vo6i nang lyc va dinh huong nghé nghiép cia ban
than. Cu thé, NLS hd trg TNDTTS ¢ nhiéu khau trong qua trinh xin viéc, tir tim kiém thong tin
tuyen dung, chuan bj hd so xin viéc dén thuc hanh phong van. Trong subt qua trinh nay, NLS
gitp TNDTTS nang cao nang luc lam viéc thong qua tu hoc va tin dung cidc mang ludi hoc hoi
tryc tuyén. Vi dy:

Tim kiém co hoi viéc lam phit hop: TNDTTS c6 thé sir dung Google, cac trang tuyén dung
nhu Vietnamworks, timviec365, vieclam24h... va mang xa hoi dé tra ciru va danh gia co hdi viéc
lam. Nhiéu ban biét cach chon loc thong tin, kiém tra uy tin doanh nghiép va tan dung mang luéi
ban be dé tim hiéu mutrc d6 phi hop cua cong viée. Mot sinh vién ngudi Thai chia sé: “Khi chudn
bi tot nghiép, em tim viéc qua Google, careerbuilder.vn, 123job.vn... Em chon loc céng ty phit
hop va nop ho so. Cuéi ciing em dirge nhdn vao mot cong ty tw nhan o Thai Nguyén”.

Chudn bi hé so xin viéc phir hop: Nhiéu thanh nién dan toc thiéu sb tai Lao Cai va Thai
Nguyén da chii dong sir dung Internet dé chuan bi hd so xin viéc. Cac em tim kiém mau so yéu li
IiCh thu xin viéc trén Google, dong thot, hoc hoi kinh nghiém tir cac anh chi khoa truée qua cac
nén tang nhu Facebook va Zalo. Mot s6 con tim dén cac khoa hoc truc tuyén, video hudng dan
phong vén, nho d6 tu tin hon khi hoan thién hd so xin viéc du van gip rdo can vé ngdn ngir va
thu tyc. Mot s6 SV chu dong lién hé voi can b cong ty ting tham gia ngay hoi viée lam hoac két
ndi voi cyu SV dé tim kiém co hoi viéc lam phu hop. Tuy vy, phan 16n van con e ngai tiép xuc
truc tiép vi lo ngai 1am phién hodc so bi danh gia néu gy that vong. Du nhidu TNDTTS di bit
dau tiép can thong tin viéc lam qua mang va qua ngudi quen nhung chi khoang 5% thuc su chii
dong chuén b thi tuyén. Pa s6 van lya chon vé& qué khai nghiép, xin viéc nho nguoi quen, hodc
di lam c6ng nhan tai cac khu cong nghiép ¢ Thai Nguyén, Bic Ninh, Bic Giang, Binh Duong,
V.V. Quan sat cho thay, nang luc giao tiép va sy tu tin 12 nhitng yéu t6 then chdt anh huong dén
kha nang chu dong tim kiém va tao dung co hdi viéc lam cia TNDTTS. Rao can tdm ly nhu sy
rut ré va thiéu ty tin trong giao tiép xa hoi la thach thuc 16n ddi v6i TNDTTS. Nghién ciru cua
Luong Minh Phuong va Wolfgang Nieke [14] ciing da nhin manh van dé nay, cho thiy giao tiép
x4 hoi 1a mot tré ngai dang ké trong nhom ddi tuong nay.

Viéc diéu chinh ning lyc 1am viéc dé phu hop véi yéu cau cia cac viée 1am méi ndi 1a diéu
can thiét. Trude bdi canh cac giai phap cong nghé phat trién manh mé, nhiéu co hdi viée 1am mai
dang mo ra trong céac linh vuc nhu 1ap trinh, thiét ké web va phan tich dit liéu. Ngay ca nhimng
cong viéc truyén théng nhu marketing ciing dang chuyén dan sang nén tang sd. Dé co thé thich
g va thanh céng trong nén kinh té s, TNDTTS can dugc trang bi NLS vimng chic. Trén thyc
té, mot bo phan TNDTTS dang tich cuc tham gia vao qua trinh tu hoc, sir dung mang xa hoi, hoc
hoéi tir ban bé va khai thdc cac cong cu ky thuat sd nhur Google Drive hoac phan mém quan 1y
thong tin chuyén dung dé phuc vu cong viéc. Didu ndy cho thdy tiém ning va sy chu dong ngay
cang gia tang trong vi€c nang cao nang luc dap ung voi thi truong lao dong so

Cong nghé thay d6i nhanh chong, kéo theo sy chuyen dich trong co cdu va yéu cau cua thi
truong lao dong NLS vi vay trd thanh yéu td thiét yéu, gitip nguoi lao dong lam vi€e hiéu qua,
duy tri két ndi, déng thoi dam bao an toan trong mdi trudong s0. Nguoi lao dong khong chi can
thanh thao ki nang c6ng ngh¢ ma con can phat trién ki nang nhan thirc va ki nang xa hoi dé thich
g véi su bién doi nay.

Trong linh vuc du lich - khach san, nhu ciu vé NLS cang tré nén rd nét. Nhu chia sé cta chi
khach san Putaleng tai Tam Duong (Lai Chau): “TNDTTS can biét sir dung thiét bi, phan mém
quan Ii théng tin, cong cu qudang bd va bdan san pham du lich mét cach chuyén nghiép, dong thoi
dam bao an toan dir liéu va an ninh mang”’. Tuy nhién, thuc té cho théy $6 lugng TNDTTS c6 du
NLS dé tiép can cac co hoi viéc lam trong nén kinh t& s8 van con rat han ché. Trong 54 SV dugc
khao sat, chi ¢ 2 ngudi 1am cong viée lién quan dén cong nghé s6. Nguyén nhan chinh dén tir
diéu kién kinh té kho khan, it sinh vién lya chon nganh cong nghé so, ciing nhu sy thiéu phu hop
giita chuong trinh dao tao va nhu cau thuc té ciia doanh nghiép.
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4. Két luan

Trong bbi canh kinh té s6 ngay cang phat trién, viéc s¢ hitu NLS tro thanh yéu cau thiét yéu
gitp nguoi lao dong tiép can cac co hoi viéc 1am phu hop [12]. Mac du TNDTTS da nhan thire
dugc tam quan trong cua NLS, qua trinh nang cao nang luc nay van gap nhiéu rao can, bit ngudn
tir diéu kién kinh té - xa hoi, moi trudng hoc tap va h¢ thong ho tro con han ché.

Nghién ctru nay dii quy mé khiém tén, 1a mot trong so it cong trinh tap trung khao sat mdi
quan hé gitra NLS va co hoi tiép can viéc lam cho nhom TNDTTS.

Trong khi da c6 nhiéu nghién ciru dé cap dén NLS, cac phan tich tir goc nhin xa hoi, dic biét
vé cach TNDTTS hiéu, phit trién va tmg dung NLS vao thyc tién tim kiém viéc lam van con han
ché. Pé b6 sung vao khoang trong nay, bai bao nghién ctru ciia nhom tac gia dong gop ba dlem
mdi quan trong. Tha nhat vé mit 1y thuyét, nghién ctru cho thiy thanh nién déan toc thleu sO
khong chi xem ning lyc sé 1a ky nang sir dung cong ngh¢, ma con 1a cong cu dé két ndi voi xa
hoi va tham gia vao cac hoat dong cong ddng. Thir hai, nghién ciru x4y dung dugc mot khung
phan tich rd rang gdm ba nhom yéu té anh huéng dén qua trinh hinh thanh va phét trién nang luc
s6 cia TNDTTS: diéu kién kinh té — x3 hoi, dong lyc ca nhan va rao can ngon ngit, cung voi moi
trudng hoc tap va sy hd trg xung quanh. Thi ba, du 13 mot nghién ctru tham do, bai viét da chi ra
nhiéu khé khan thyc t¢ ma TNDTTS gip phai, lam co s¢ thuc tién dé cac nha lam chinh sach va
cac bén lién quan xdy dung céc giai phdp hd tro phu hop dé giup TNDTTS nang cao ning luc s6
va tang co hoi tiép can viéc 1am trong bdi canh kinh té s6 hién nay.

Tuy nhién, véi tinh chat 1 mot nghién ctru thim do, két qua cua bai viét nay chi mang tinh goi
mé. Dé xay dung cac chinh sach va chuwong trinh can thiép hiéu qua, can c6 thém cac nghién ctru
chuyén sau, tap trung vao viéc luong hoa ning lyc s6 cia TNDTTS va lam rd nhing rao can cu
thé ho gap phai trong qua trinh tim kiém viéc lam. Day sé& 14 co s¢ quan trong dé thiét ké cac giai
phap hd trg phu hop, gop phan nang cao kha nang hoa nhép thi truong lao dong va tang cuong
dong gop cua TNDTTS vao sy phat trién bén virng cua nén kinh té quéc gia.
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