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Received:  20/02/2025 This study analyzes the role and impact of generative artificial 

intelligence in supporting learning in graphic design education, using a 

combination of quantitative data analysis and expert interviews. The 

findings indicate that generative artificial intelligence offers benefits 

such as idea development support, time efficiency, and expanded access 

to creative tools. However, overreliance on the subject poses significant 

challenges related to originality, academic integrity, intellectual 

property, and the potential decline in students’ creative thinking 

abilities. Feedback from lecturers and survey results from students 

consistently emphasize that generative artificial intelligence should be 

regarded as an assistive tool rather than a replacement for human 

creativity in both learning and teaching processes. Integrating artificial 

intelligence into educational programs requires clear direction, proper 

regulatory policies, and a strong understanding from educators 

regarding the technology’s mechanisms and limitations. Only under 

these conditions can artificial intelligence fulfill its intended supportive 

role while preserving the core values of creative education, including 

independent thinking, personalization, and professional ethics. 
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Ngày nhận bài:  20/02/2025 Nghiên cứu này phân tích vai trò và tác động của trí tuệ nhân tạo tạo 

sinh trong hỗ trợ học tập ngành thiết kế đồ họa, thông qua việc kết hợp 

phân tích dữ liệu định lượng và phỏng vấn chuyên gia. Kết quả cho thấy, 

trí tuệ nhân tạo tạo sinh mang lại các lợi ích như hỗ trợ phát triển ý 

tưởng, tiết kiệm thời gian và mở rộng khả năng tiếp cận công cụ sáng 

tạo. Tuy nhiên, việc lạm dụng trí tuệ nhân tạo cũng đặt ra nhiều thách 

thức đáng lưu ý liên quan đến tính nguyên bản, đạo đức học thuật, quyền 

sở hữu trí tuệ và nguy cơ làm giảm năng lực tư duy sáng tạo của sinh 

viên. Ý kiến từ giảng viên và kết quả khảo sát từ sinh viên đều cho thấy 

rằng, trí tuệ nhân tạo tạo sinh nên được nhìn nhận như một công cụ hỗ 

trợ, không phải là yếu tố thay thế hoàn toàn tư duy sáng tạo trong quá 

trình học tập và giảng dạy. Việc tích hợp trí tuệ nhân tạo vào chương 

trình đào tạo cần có định hướng rõ ràng, chính sách kiểm soát hợp lý, 

đồng thời yêu cầu người dạy phải có hiểu biết chuyên sâu về cơ chế hoạt 

động và giới hạn của công nghệ này để phát huy đúng vai trò hỗ trợ, 

đảm bảo giá trị cốt lõi của giáo dục sáng tạo như tư duy độc lập, tính cá 

nhân hóa và đạo đức nghề nghiệp. 
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1. Giới thiệu 

Artificial Intelligence, hay trí thông minh nhân tạo (gọi tắt là AI) là chủ đề nhận được nhiều 

sự quan tâm và có tầm ảnh hưởng lớn trong những năm gần đây, bởi những công cụ, tính năng và 

các cải tiến vượt bậc mà nó mang đến [1]. Với các tính năng như phiên dịch đa dạng ngôn ngữ, 

phản hồi lại các câu hỏi, tổng hợp thông tin, xử lý dữ liệu và đa dạng các tính năng khác đã khiến 

cho AI dần trở thành một công cụ được lựa chọn bởi đa dạng người dùng [2], trong đó phải kể 

đến đối tượng sinh viên đại học. Tuy nhiên, trái ngược với những thuận lợi nêu trên, tại thời điểm 

hiện tại có không ít nguồn ý kiến trái chiều về việc sử dụng AI. Nghiên cứu nhằm mục đích đánh 

giá các ưu nhược điểm, những khó khăn phát sinh và các phương án khắc phục trong việc áp 

dụng công nghệ AI như một công cụ hỗ trợ học tập của sinh viên đại học, tập trung vào nhóm 

sinh viên các ngành mỹ thuật và thiết kế đồ họa [3], [4]. 

1.1. Đào tạo thiết kế đồ họa ở nước ta  

Đào tạo thiết kế đồ họa truyền thống hiện nay dựa trên nền tảng chắc chắn về các kỹ thuật và lý 

thuyết, kết hợp giữa giảng dạy lý thuyết và thực hành tạo ra các sản phẩm thực tế cuối mỗi lý thuyết 

hoặc môn học [5]. Các chương trình giảng dạy thường bao gồm cả những môn học từ cơ bản như lý 

thuyết màu sắc, typography, bố cục dàn trang, đến các môn học nâng cao hơn như thiết kế sản 

phẩm truyền thông đa phương tiện hoặc thiết kế sản phẩm tương tác [6]. Đồng thời, công cụ và kỹ 

thuật trong lĩnh vực thiết kế đồ họa cũng rất đa dạng, học viên có thể vận dụng đa dạng các phương 

pháp thiết kế như truyền thống trên mặt giấy hoặc hiện đại trên các ứng dụng chuyên dụng cho thiết 

kế như Adobe Illustrator hoặc Photoshop. Các kỹ năng, kỹ thuật và công cụ thường được giảng 

viên đóng gói thành giáo án phù hợp với mỗi môn, giúp sinh viên có cơ hội áp dụng kiến thức lý 

thuyết lẫn kiến thức thực hành vào sản phẩm thực tiễn [7]. Điều này không chỉ giúp sinh viên phát 

triển kỹ năng thiết kế mà còn rèn luyện kỹ năng giải quyết vấn đề và nâng cao tư duy sáng tạo [8]. 

Quá trình đánh giá khả năng cũng như thể hiện của sinh viên thường dựa vào khả năng sáng tạo, 

khả năng xử lý tình huống trong quá trình thực hiện dự án và sản phẩm kết quả [9]. Từ đó tạo ra 

môi trường học tập thúc đẩy sinh viên luyện tập tính chủ động và trách nhiệm. 

1.2. Sự xuất hiện và phát triển của AI  

Sự xuất hiện và phát triển của trí tuệ nhân tạo (AI) là một trong những bước tiến quan trọng 

nhất trong lĩnh vực công nghệ hiện đại [10]. Bắt đầu từ năm 1943, khi Warren và Walter tạo ra 

mô hình nơ-ron nhân tạo đầu tiên, dẫn đến sự hình thành mạng nơ-ron đầu tiên do Marvin và 

Dean vào năm 1950, cùng năm đó Alan Turing đưa ra khái niệm về Turing Test. Mùa hè năm 

1956 đánh dấu sự ra đời của AI như một ngành nghiên cứu riêng biệt. Những năm từ 1952 đến 

1969 là thời kỳ mà nhiều thành tựu mới của AI được ra mắt như chương trình máy tính Logic 

Theorist, General Problem Solver, cùng với nhiều thành tựu khác [11]. Tuy nhiên, sự bùng nổ 

của AI bắt đầu xuất hiện sự suy giảm sau những năm 1980, do những kỳ vọng không phù hợp với 

khả năng đáp ứng của công nghệ thực tế lúc bấy giờ. Sau sự suy thoái đó, bắt đầu từ năm 1987, 

các nhà nghiên cứu AI đổi dần sang hướng tiếp cận, nghiên cứu có tính khoa học hơn với các quy 

trình chặt chẽ hơn. Ranh giới giữa thuật toán và dữ liệu của AI dần trở nên mờ hơn từ năm 2001 

đến nay nhờ vào sự phát triển của dữ liệu lớn (Big data), giúp AI có thể được vận dụng vào đa 

dạng các lĩnh vực hơn trong quá khứ [12]. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Bài nghiên cứu áp dụng kết hợp các phương pháp điều tra, phân tích tổng hợp và chuyên gia nhằm 

làm rõ thuận lợi, khó khăn và định hướng ứng dụng Generative AI trong giảng dạy ngành thiết kế đồ 

họa bậc đại học. Phương pháp điều tra sử dụng bảng câu hỏi Likert 5 điểm, khảo sát sinh viên ngành 

thiết kế đồ họa từ 18 đến 23 tuổi, thu thập dữ liệu về tần suất, thói quen, mục đích sử dụng Generative 

AI cũng như mức độ hài lòng với hình ảnh do AI tạo ra và cách sử dụng chúng trong học tập. Phương 

pháp chuyên gia tiến hành phỏng vấn sâu các giảng viên, chuyên gia trong ngành để thu thập nhận 
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định, kinh nghiệm và định hướng ứng dụng Generative AI, đồng thời đánh giá những ảnh hưởng tiềm 

tàng khi sinh viên lạm dụng công nghệ này. Các dữ liệu thu thập được phân tích kỹ lưỡng nhằm xác 

định xu hướng, quan điểm và kinh nghiệm thực tiễn, từ đó tổng hợp thành bức tranh toàn diện về thực 

trạng và tiềm năng của Generative AI trong giáo dục thiết kế đồ họa. Bên cạnh đó, nghiên cứu còn 

phân tích các tài liệu chuyên môn để làm rõ bản chất và ứng dụng của AI, đặc biệt là Generative AI, 

trong việc tối ưu hóa quy trình sáng tạo, nâng cao hiệu suất và mở rộng khả năng sáng tạo cho sinh 

viên và giảng viên. Việc tích hợp công nghệ này không chỉ giúp tiết kiệm thời gian, giảm chi phí mà 

còn tạo điều kiện cho các ý tưởng đột phá, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo và đáp ứng xu 

hướng phát triển của ngành thiết kế đồ họa hiện đại. 

2.1. Sáng tạo trong quá trình học tập các môn học thuộc ngành thiết kế 

Thiết kế và nghệ thuật là những lĩnh vực cho phép nghệ sĩ thể hiện quan điểm cá nhân về các 

sự vật và hiện tượng thông qua nhiều phương pháp và phong cách khác nhau. Các tác phẩm nghệ 

thuật bị ảnh hưởng bởi thế giới quan, môi trường và cộng đồng của nghệ sĩ, tạo ra sự đa dạng và 

mới mẻ trong cách thể hiện. Quá trình sáng tạo là chìa khóa tạo ra sự khác biệt giữa các tác 

phẩm, ngay cả khi cùng thể hiện một đề tài [7]. Tại Việt Nam, giáo dục thiết kế đồ họa và nghệ 

thuật tập trung vào việc định hướng cho học viên khả năng sáng tạo. Các chương trình đào tạo 

thường bao gồm ba yếu tố chính: năng lực sáng tạo, lịch sử mỹ thuật và mỹ học, cùng với công 

cụ kỹ thuật. Năng lực sáng tạo là trọng tâm, khuyến khích học viên suy nghĩ và thiết kế một cách 

mới mẻ. Lịch sử mỹ thuật và mỹ học cung cấp nền tảng để hiểu về cái đẹp và sự phát triển của 

các phong cách nghệ thuật, giúp định hình phong cách và ảnh hưởng đến cách nhìn nhận thế giới 

của học viên. Công cụ kỹ thuật đa dạng cho phép học viên thể hiện ý tưởng của mình thông qua 

nhiều hình thức và chất liệu khác nhau. Cuối cùng, ứng dụng thực tế là một phần quan trọng 

trong giáo dục thiết kế và nghệ thuật. Học viên được hướng dẫn để có thể thực hiện dự án, lên kế 

hoạch, đưa ra quyết định và hợp tác nhóm. Điều này giúp họ sẵn sàng cho môi trường làm việc 

thực tế sau khi tốt nghiệp. Nhìn chung, giáo dục thiết kế và nghệ thuật tại Việt Nam ưu tiên việc 

phát triển tư duy sáng tạo và khả năng ứng dụng thực tế cho học viên. 

2.2. Bản chất, cách hoạt động của Generative AI  

Theo Bahree [13], Generative AI (AI tạo sinh) không phải là một lĩnh vực mới của AI, mà là 

một nhánh phát triển từ học sâu (Deep Learning), thể hiện khả năng tạo ra các nội dung mới như 

văn bản, hình ảnh, âm nhạc và thậm chí là các hợp chất hóa học. Khác với các hệ thống AI truyền 

thống chủ yếu xử lý và nhận diện dữ liệu, Generative AI có khả năng học tập, phân tích và tổng 

hợp các mẫu dữ liệu hiện có để tạo ra sản phẩm hoàn toàn mới – một lĩnh vực trước đây được cho 

là độc quyền của sự sáng tạo con người. Nền tảng cốt lõi của Generative AI là công nghệ máy 

học (Machine Learning) và học sâu, trong đó công nghệ máy học giúp máy tính học từ dữ liệu để 

đưa ra dự đoán, còn học sâu sử dụng mạng nơ-ron nhân tạo nhiều lớp để xử lý hiệu quả các dữ 

liệu phức tạp và phi cấu trúc [14]. Các mô hình AI ngày nay được huấn luyện trên tập dữ liệu lớn 

và có khả năng tự động thực hiện các nhiệm vụ như sinh văn bản, dịch ngôn ngữ và ra quyết 

định, bằng cách mô phỏng một phần quá trình tư duy của con người. Generative AI là bước tiến 

mới của mô hình học sâu này, trong đó các mô hình ngôn ngữ lớn (Large Language Models – 

LLMs) như ChatGPT là ví dụ tiêu biểu, thể hiện khả năng đối thoại theo thời gian thực dựa trên 

dữ liệu ngôn ngữ được huấn luyện từ Internet. Mặc dù ChatGPT là một ứng dụng phổ biến, 

nhưng Generative AI thực tế còn bao gồm nhiều lĩnh vực khác như tạo hình ảnh, tạo mã nguồn và 

nhiều nội dung sáng tạo khác. Việc nghiên cứu và ứng dụng Generative AI đòi hỏi hiểu rõ nền 

tảng lý thuyết, kỹ thuật, đồng thời cần được đặt trong bối cảnh đạo đức và kiểm soát phù hợp 

trong môi trường học thuật và công nghiệp hiện đại. 

Đồng thời, theo Foster [15], mô hình tạo sinh đang ngày càng đóng vai trò then chốt trong sự 

phát triển của trí tuệ nhân tạo hiện đại. Trong khi các mô hình phân biệt từng thống trị lĩnh vực 

học máy do tính dễ huấn luyện và khả năng ứng dụng cao trong thực tiễn, thì các mô hình tạo 
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sinh vốn bị xem là phức tạp và khó tiếp cận đã bắt đầu khẳng định vị thế. Sự phát triển nhanh 

chóng của công nghệ học sâu và hạ tầng tính toán trong thập niên qua đã tạo tiền đề cho nhiều 

tiến bộ vượt bậc trong việc tạo ra dữ liệu mới từ mô hình học máy. Khác với các mô hình phân 

biệt chỉ nhằm mục đích phân loại hoặc dự đoán nhãn, mô hình tạo sinh có khả năng học và mô 

phỏng toàn bộ phân phối dữ liệu, từ đó tạo ra dữ liệu mới mang tính sáng tạo và phong phú. Tính 

chất này mở ra những hướng ứng dụng rộng rãi, từ sáng tạo nội dung (văn bản, hình ảnh, video) 

đến mô phỏng môi trường trong học tăng cường. Bên cạnh ứng dụng thực tiễn, mô hình tạo sinh 

còn góp phần mở rộng khả năng hiểu biết và mô hình hóa trí tuệ con người. Các nghiên cứu trong 

lĩnh vực thần kinh học hiện đại cho rằng não bộ hoạt động như một mô hình tạo sinh, liên tục mô 

phỏng thế giới và dự đoán tương lai thay vì chỉ phản ứng với tín hiệu cảm giác. Do đó, nghiên 

cứu mô hình tạo sinh không chỉ hướng đến mục tiêu công nghệ, mà còn là chìa khóa để tiếp cận 

trí tuệ nhân tạo cấp cao và hiểu rõ hơn về cơ chế nhận thức của con người. 

3.  Kết quả và bàn luận 

3.1. Tổng hợp và phân tích dữ liệu từ bảng câu hỏi khảo sát 

3.1.1. Tổng hợp dữ liệu từ bảng câu hỏi khảo sát 

Nhằm tiết kiệm thời gian và có được lượng dữ liệu chính xác nhất mà không quá dàn trải, khi 

thực hiện thao tác thu thập dữ liệu thông qua bảng câu hỏi, cần xác định kích thước mẫu phù hợp. 

Kích thước mẫu phù hợp được tính theo công thức: 

𝑛 =
𝑁

1+𝑁.𝑒2
  (1) 

Với n là số mẫu cần tìm, và N là tổng số sinh viên phù hợp với các yêu cầu khảo sát, e là sai 

số được định mức được quy định không quá 10%, tương đương với e = 0,1. Với số lượng sinh 

viên đang theo học ngành thiết kế đồ họa tại Đại học Văn Lang năm học 2024-2025 là 766 sinh 

viên, khi áp dụng vào công thức (1) ta được số lượng mẫu cần tìm sấp sỉ 115 học sinh. 
Bảng khảo sát được thiết kế nhằm thu thập dữ liệu định lượng từ sinh viên ngành thiết kế đồ 

họa, tập trung vào việc nhận diện mức độ sử dụng, nhận thức, thái độ và quan điểm của người 

học đối với công cụ Generative AI trong quá trình học tập. Các câu hỏi được chia thành bốn 

nhóm nội dung chính như sau: 

1. Tần suất sử dụng và mức độ tiếp cận 

2. Nhận thức và thái độ của người học 

3. Mức độ ứng dụng trong học tập 

4. Nhận thức về đạo đức và quản lý học  

Dựa trên kết quả khảo sát với quy mô 115 mẫu, được chuẩn hóa và phân tích theo thang đo 

Likert 5 điểm, nghiên cứu đã làm rõ nhận thức và hành vi sử dụng Generative AI của sinh viên 

ngành thiết kế đồ họa trong bối cảnh học tập hiện đại. 

3.1.2. Phân tích dữ liệu từ bảng câu hỏi khảo sát 

Dựa theo kết quả được minh họa trong Hình 1 có thể thấy, sinh viên đánh giá tương đối cao 

vai trò hỗ trợ của Generative AI trong quá trình phát triển ý tưởng. Cụ thể, câu hỏi "Việc sử dụng 

AI giúp bạn tiết kiệm thời gian trong quá trình tìm kiếm ý tưởng" đạt điểm trung bình 3,88/5, cho 

thấy sự ghi nhận tích cực của người học về hiệu quả mà công nghệ này mang lại. Bên cạnh đó, 

câu hỏi "AI giúp bạn khám phá những phong cách hoặc hình ảnh mà bạn chưa từng nghĩ tới" đạt 

mức trung bình 3,72/5, phản ánh rõ ràng tiềm năng của Generative AI trong việc mở rộng tư duy 

thẩm mỹ và khám phá sáng tạo vượt ra ngoài khuôn mẫu cá nhân vốn có. Tuy nhiên, bên cạnh 

những thuận lợi được ghi nhận, sinh viên cũng bày tỏ những băn khoăn đáng chú ý liên quan đến 

tính nguyên bản và đạo đức học thuật. Câu hỏi "Bạn từng cảm thấy mâu thuẫn hoặc không chắc 

chắn về tính nguyên bản của sản phẩm khi dùng hình ảnh từ AI" có điểm trung bình 3,84/5, cho 

thấy sự lo ngại phổ biến về việc sử dụng AI có thể làm mờ ranh giới giữa sáng tạo cá nhân và sao 
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chép kỹ thuật số. Điều này đồng thuận với quan điểm trong các phỏng vấn sâu, rằng AI nếu 

không được sử dụng có định hướng có thể làm suy giảm khả năng tư duy phản biện và năng lực 

sáng tạo cá nhân – những yếu tố cốt lõi trong giáo dục thiết kế. 

 
Hình 1. Biểu đồ tóm tắt khảo sát về nhận thức và hành vi sử dụng Generative AI trong quá trình học 

tập của sinh viên ngành thiết kế đồ họa trường Đại học Văn Lang  

3.2. Tổng hợp và phân tích dữ liệu từ phỏng vấn chuyên gia 

3.2.1. Tổng hợp dữ liệu từ phỏng vấn chuyên gia 

Nhằm làm rõ hơn các vấn đề xoay quanh việc ứng dụng Generative AI như một công cụ hỗ 

trợ học tập cho sinh viên ngành thiết kế đồ họa, một bài phỏng vấn ngắn đã được tiến hành nhằm 

thu thập ý kiến từ các giảng viên trực tiếp giảng dạy và các chuyên gia giáo dục. Bài phỏng vấn 

tập trung làm rõ hai vấn đề chính: (1) Cảm nghĩ của người dùng khi ứng dụng Generative AI như 

một công cụ hỗ trợ học tập cho sinh viên ngành thiết kế đồ họa và (2) Phương pháp mà giảng 

viên đã, đang hoặc sẽ ứng dụng Generative AI vào trong giảng dạy. Các dữ liệu câu trả lời dưới 

đây đã được chọn lọc và thể hiện các phần đúng trọng điểm của câu hỏi, nhằm tránh tạo sự nhầm 

lẫn hoặc lan man trong quá trình đưa ra kết luận. 

Đối với vấn đề (1): Cảm nghĩ của người dùng khi ứng dụng Generative AI như một công cụ 

hỗ trợ học tập cho sinh viên ngành thiết kế đồ họa:  

“Mình cảm thấy sử dụng AI trong quá trình học tập chỉ nên dừng ở mức không quá 20%. Ưu 

điểm: Tiết kiệm thời gian, AI cho ra nhiều gợi ý. Nhược điểm: Sinh viên bị phụ thuộc, khả năng 

sáng tạo có thể bị giảm đi”. Giảng viên 1 - Thạc sĩ/ Giảng viên môn Thiết kế đồ họa.  

“Việc sinh viên ngành mỹ thuật/sáng tạo sử dụng AI để tạo sản phẩm hình ảnh có thể mang lại 

một số lợi ích như việc dễ dàng hình ảnh hóa ý tưởng dù không có kỹ năng chuyên môn, tiết kiệm thời 

gian và chi phí, đồng thời có thể tự kết hợp các yếu tố được tạo ra bởi AI vào tác phẩm của mình. Tuy 

nhiên, mặt hại vượt trội hơn khi AI sử dụng nội dung từ những tác phẩm có thật mà không ghi nhận 

nguồn, làm giảm tính sở hữu và ý nghĩa cá nhân của sản phẩm. Việc dựa vào AI có thể dẫn đến sự ỷ 

lại, giảm lao động chất xám và quá trình sáng tạo. Trong ngành sáng tạo, nơi sản phẩm cuối cùng là 

kết quả của quá trình học hỏi và phát triển cá nhân, việc dùng AI có thể làm giảm giá trị, tính sáng 

tạo và ý nghĩa của tác phẩm, mâu thuẫn với mục tiêu của ngành thiết kế đồ họa, vốn đòi hỏi sự sáng 

tạo trực tiếp từ người học”. Giảng viên 2 – Tiến sĩ/ Phó khoa Mỹ thuật và Thiết kế.  
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“Lợi: Tiết kiệm thời gian, tăng tính sáng tạo, mới lạ cho sản phẩm. Hại: Giảm khả năng phát 

triển kỹ năng, giới hạn sự sáng tạo của cá nhân, đạo đức và bản quyền”. Giảng viên 3 – Giảng 

viên Thiết kế đồ họa. 

“Vốn là cái ChatGPT (tương đương Generative AI) nó không xấu, cũng không tốt, nó là công cụ 

do bản thân mình điều khiển, mình dùng nó cho mục đích xấu thì nó xấu, dùng nó để bản thân mình 

tốt lên thì nó tốt. Tích cực thì nó giúp các bạn hiểu các kiến thức nhanh, hiệu quả mà tránh được sự 

phiến diện của một số giảng viên, nhưng nó cũng có thể làm giảm khả năng tư duy đa chiều, khả năng 

logic của bạn”. Giảng viên 4 – Thạc sĩ/ Giảng viên Thiết kế đồ họa và Mỹ thuật ứng dụng. 

“Với tôi AI chỉ nên dừng lại ở một công cụ hỗ trợ, chứ chưa nên đưa vào giảng dạy, chừng nào 

có những quy định rõ ràng thì mới có thể triển khai giảng dạy. Nó nên là một công cụ kích thích, 

khuyến khích sinh viên khám phá, hỗ trợ cung cấp thông tin, thực hiện đa dạng hóa các prototype, 

v.v. Nếu sinh viên phụ thuộc quá vào nó thì khả năng cao là sau này ra không làm được gì nếu 

không có AI”. Giảng viên 5 – Tiến sĩ/ Nhà phê bình nghệ thuật/ Giảng viên Nghệ thuật đương đại.  

Đối với vấn đề (2): Phương pháp mà giảng viên đã, đang hoặc sẽ ứng dụng Generative AI vào 

trong giảng dạy: 

“Hiện tại trường mình có một số đồng chí giảng viên đã vận dụng AI tạo ảnh vào giảng dạy rồi, 

đồng thời cũng đã có tôi tập huấn và hướng dẫn để tránh các lỗi kỹ thuật nhỏ nhỏ. AI nó không có gì 

xấu, nó cũng không có cướp công việc của anh chị, nó chỉ cướp khi mà anh chị không rõ, trốn tránh 

hay không hiểu nó là cái gì. Vì khi mình biết nó là cái gì, nó hoạt động ra sao thì không còn sợ nó, mà 

mình tìm cách mình bắt nó nghe theo mình. Ví dụ như anh chị chỉ học sinh của anh chị dùng AI để 

làm mẫu thử hoặc kêu nó “đẻ” (generate) thêm idea từ những mục tiêu hay yêu cầu gốc, nhập prompt 

vô, nó chạy èn èn ra kết quả, học viên anh chị có thể chọn 1 vài trong số đó để phát triển thêm. Anh 

chị giới hạn không cho học viên generate quá nhiều, hoặc bắt học viên có những sáng tạo thêm trên 

idea mà AI nó đề xuất chứ không được lấy y chang, là anh chị đang vận dụng rồi” Giảng viên 6 – 

Tiến sĩ/ Trưởng khoa Kỹ thuật Cơ - Điện và Máy tính/ Giảng viên Phân tích dữ liệu. 

“Khi ứng dụng AI vào giảng dạy thì vai trò của giảng viên là gì? Giảng viên sẽ không còn là 

người đọc cho học viên chép, thông tin được tiếp nhận thu động, mà sẽ là giảng viên giao đề tài 

hoặc vấn đề, các học viên dùng AI cùng khả năng logic của mình để tư duy, nhìn vấn đề đa chiều, 

tổng hợp kiến thức từ nhiều nguồn thông qua AI, kết hợp với sự định hướng của giảng viên để tìm 

ra nhiều cách giải quyết vấn đề hoặc đề tài, đó mới là một trong những cách vận dụng AI hợp lý. 

Giảng viên là người đồng hành, thông qua AI gợi mở, chứ không để học viên dùng AI một cách 

vô tội vạ vô tổ chức, sẽ dẫn đến “ghiền” và sau này làm gì cũng phải có AI mới làm được”. 

Giảng viên 5 – Tiến sĩ/ Nhà phê bình nghệ thuật/ Giảng viên Nghệ thuật đương đại.  

“AI nó đặc biệt nguy hiểm ở cái chỗ là ai đưa gì thì nó nhận, nó học mà nó không kiểm tra, 

không rõ nguồn gốc gì nó cũng nạp vào máy chủ, do đó khi vận dụng vào dạy học thì giảng viên 

phải hiểu rõ cơ chế hoạt động, cơ chế tạo và sản phẩm nó tạo ra, từ đó mới hướng dẫn học viên 

nên dùng như nào, nên tránh dùng như nào cho chuẩn. Chứ không thể chạy theo xu thế, chưa kể 

ngành vẽ vời thiết kế mà các bạn cho học viên học, trải nghiệm toàn những thứ được trộn lẫn, 

không rõ nguồn gốc, chưa kể vấn đề bản quyền đang còn chưa xử lý xong, mà các bạn không chỉ 

dẫn hướng dẫn đàng hoàng, thì sản phẩm các bạn làm ra có khác gì nồi lẩu thập cẩm không, chỉ 

có đem vứt chứ không cứu được”. Giảng viên 2 – Tiến sĩ/ Phó khoa Mỹ thuật và Thiết kế.  

“Có thể vận dụng AI vào giảng dạy nhằm giúp sinh viên phân biệt AI, bằng cách yêu cầu sinh viên 

phân tích những lỗi sai, lỗi logic trong một tranh, ảnh hoặc bài viết do AI tạo, hoặc chọn lọc xem bài 

nào là của AI, bài nào là ảnh thật, nhằm giúp sinh viên nâng cao khả năng logic, cũng như hiểu được 

cách AI tạo ra các sản phẩm”. Giảng viên 1 - Thạc sĩ/ Giảng viên môn Thiết kế đồ họa. 

3.2.2. Phân tích dữ liệu từ phỏng vấn chuyên gia 

Việc ứng dụng Generative AI như một công cụ hỗ trợ học tập cho sinh viên ngành Thiết kế đồ 

họa được các giảng viên đánh giá là một xu hướng tích cực nếu biết sử dụng đúng mức và có định 

hướng rõ ràng. Công nghệ này giúp sinh viên tiết kiệm thời gian, dễ dàng hình dung ý tưởng và nhận 
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được nhiều gợi ý thiết kế đa dạng, ngay cả khi thiếu kỹ năng chuyên môn. Tuy nhiên, các giảng viên 

cũng đồng thuận rằng việc lạm dụng AI có thể dẫn đến sự lệ thuộc, làm giảm khả năng sáng tạo cá 

nhân và hạn chế quá trình phát triển tư duy – những yếu tố cốt lõi trong đào tạo ngành thiết kế. 

Ngoài ra, các vấn đề đạo đức và bản quyền cũng là mối lo ngại khi AI sử dụng dữ liệu từ những 

nguồn không rõ ràng, làm mất tính sở hữu cá nhân trong sản phẩm thiết kế. Bên cạnh đó, các giảng 

viên đã và đang từng bước triển khai nhiều phương pháp ứng dụng Generative AI vào giảng dạy như 

một công cụ phụ trợ có kiểm soát. AI được dùng để tạo mẫu thử, phát triển ý tưởng ban đầu, hoặc là 

công cụ giúp sinh viên phân tích các lỗi logic và sai sót trong sản phẩm do AI tạo ra. Vai trò của 

giảng viên lúc này không còn đơn thuần là người truyền đạt, mà trở thành người định hướng và đồng 

hành cùng sinh viên trong quá trình học. Tuy nhiên, để sử dụng AI hiệu quả, người dạy cần nắm rõ 

cơ chế hoạt động, cách AI tạo nội dung, cũng như các ràng buộc về bản quyền và tính xác thực dữ 

liệu. Chính sự hiểu biết này sẽ giúp giảng viên hướng dẫn sinh viên sử dụng AI một cách hợp lý, 

phát huy được tính sáng tạo mà không đánh mất bản sắc cá nhân trong sản phẩm thiết kế. 

3.3. Định hướng vận dụng Generative AI một cách hợp lý trong hỗ trợ học tập ngành thiết kế 

đồ họa 

Dựa trên dữ liệu phỏng vấn chuyên gia, kết hợp với các kết quả khảo sát sinh viên và kiến 

thức chuyên môn về Generative AI, nghiên cứu đề xuất ba định hướng chính trong việc tích hợp 

công nghệ này vào quá trình giảng dạy:  

Định hướng thứ nhất là tận dụng khả năng tạo hình ảnh từ văn bản của Generative AI [16]. 

Theo đó, giảng viên và sinh viên có thể cùng xác định vấn đề hoặc yêu cầu thiết kế, sau đó 

chuyển hoá thành prompt để hệ thống AI đưa ra các phương án gợi ý hình ảnh mẫu. Trong vai trò 

hỗ trợ sáng tạo ban đầu, Generative AI cung cấp nền tảng trực quan cho việc phát triển ý tưởng. 

Tuy nhiên, quá trình sử dụng cần đặc biệt nhấn mạnh vai trò chủ động của sinh viên trong tư duy 

sáng tạo, tránh việc sao chép máy móc các đề xuất từ AI. Vai trò của giảng viên ở đây là hướng 

dẫn sinh viên cách viết prompt phù hợp, tổ chức hoạt động phản biện và yêu cầu minh bạch hóa 

quy trình sáng tạo, bao gồm cả sản phẩm mẫu và prompt đã sử dụng.  

Định hướng thứ hai liên quan đến việc mở rộng và làm phong phú các sản phẩm mẫu thử 

(prototype) bằng cách sử dụng tính năng sinh ảnh của Generative AI để tạo ra nhiều biến thể từ thiết 

kế gốc. Sinh viên, với sự hỗ trợ và phản biện của giảng viên, có thể sử dụng các biến thể này để nâng 

cao tính đa dạng và hoàn thiện sản phẩm. Tuy nhiên, cần đặc biệt lưu ý đến vấn đề bản quyền. Khi 

đưa thiết kế cá nhân lên các nền tảng AI, sinh viên có thể vô tình làm rò rỉ dữ liệu sáng tạo, khiến sản 

phẩm gốc trở thành nguồn học cho hệ thống AI mà không kiểm soát được việc tái sử dụng. Do đó, 

cần có sự thống nhất và minh bạch giữa giảng viên và sinh viên về quy trình sử dụng Generative AI 

trong phát triển sản phẩm, đồng thời thiết lập ranh giới đạo đức rõ ràng.  

Định hướng thứ ba là đề xuất việc sử dụng Generative AI như một trợ lý học tập ảo, hỗ trợ 

sắp xếp, phân tích và đề xuất nội dung kiến thức cho một môn học cụ thể. Nhờ vào khả năng học 

máy, tổng hợp thông tin và đề xuất nội dung theo lộ trình học tập, AI có thể đóng vai trò trong 

việc cá nhân hóa trải nghiệm học tập cho sinh viên. Trong định hướng này, giảng viên hướng dẫn 

học viên sử dụng AI để chuẩn bị tài liệu, đồng thời kiểm tra và hiệu đính các nội dung chưa chính 

xác, đặt câu hỏi phản biện để giúp học viên tư duy sâu và rèn luyện kỹ năng phát hiện lỗi sai 

trong lập luận, văn phong của nội dung do AI tạo ra.  

Tổng kết, vai trò của giảng viên trong cả ba định hướng trên không chỉ là người truyền đạt 

kiến thức về Generative AI mà còn là người kiểm soát, hướng dẫn và đảm bảo quy trình tích hợp 

công nghệ này diễn ra một cách khoa học, có đạo đức và mang lại hiệu quả tối ưu trong môi 

trường giáo dục đại học. 

3.4. Những thuận lợi khi vận dụng Generative AI vào quá trình học tập ngành thiết kế đồ họa 

Kết hợp thông tin tổng hợp từ các tài liệu nghiên cứu và thông tin từ phỏng vấn các giảng 

viên, có thể rút ra các điểm thuận lợi khi vận dụng Generative AI vào quá trình học tập như sau: 
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3.4.1. Hỗ trợ rèn luyện khả năng sáng tạo của sinh viên 

Vận dụng khả năng tạo tác hình ảnh từ dữ liệu của Generative AI, sinh viên có thể nhanh 

chóng hình tượng hóa ý tưởng cũng như thiết kế của mình thông qua các câu lệnh. Điều này hỗ 

trợ sinh viên dễ dàng hình thành ý tưởng hơn, đồng thời giúp sinh viên rèn luyện khả năng miêu 

tả, trình bày ý tưởng lưu loát. Trong quá trình trải nghiệm có thể giúp sinh viên khám phá ra các 

ý tưởng kết hợp mới độc đáo hơn ý tưởng ban đầu [13].  

3.4.2. Đa dạng hóa sản phẩm thiết kế của sinh viên 

Tận dụng kho dữ liệu lớn (big data) từ Generative AI để đa dạng hóa mẫu mã, biến thể của thiết kế 

gốc. Sản phẩm thiết kế của sinh viên có thể được trình bày đa dạng thông qua việc sử dụng Generativ 

AI để mô phỏng sản phẩm trên các chất liệu, bề mặt, phong cách khác nhau. Thao tác giúp sinh viên 

và giảng viên tiết kiệm thời gian trong quá trình chọn lựa sản phẩm phù hợp [17], [18].  

3.5. Những bất cập khi vận dụng Generative AI vào quá trình học tập ngành thiết kế đồ họa  

Tuy nhiên, khi vận dụng Generative AI như công cụ hỗ trợ học tập cần phải lưu ý một số điểm 

quan trọng trong cách Generative AI vận hành. Như đã đề cập ở phần trên, AI hay Generative AI 

là những sản phẩm của nhân tạo, đồng thời cũng có khả năng tự học hỏi riêng, do đó, các kết quả 

của Generative AI thường vấp phải đa dạng vấn đề [17]. 

3.5.1. Vấn đề về sự không chính xác trong thông tin do Generative AI cung cấp 

Vấn đề đầu tiên và có thể xem là to lớn nhất của thông tin cung cấp từ Generative AI đó là sự 

không chắc chắn. Do cơ chế tự học từ cơ sở dữ liệu lớn là Internet, nhưng lại không được xử lý, 

lọc bỏ những thông tin sai lệch cũng như kiểm tra lại trước khi xuất ra thành tin nhắn kết quả, từ 

đó dẫn đến việc các thông tin là sự tổng hợp thiếu kiểm soát từ nhiều nguồn khác nhau. Sinh viên 

hay người dùng cần kiểm tra kỹ các thông tin phản hồi đến từ Generative AI hoặc AI nói chung, 

nhằm tránh sự lẫn lộn các thông tin sai lệch [19], [20]. 

Khi sử dụng Generative AI để truy xuất thông tin hoặc tìm kiếm hình ảnh, nếu học viên chưa có 

các kiến thức nền vững chắc về mỹ thuật, có thể nhận được các thông tin sai lệch hoặc sử dụng sai 

hình ảnh. Sự khác nhau tiếp thu kiến thức và thể hiện câu lệnh ở mỗi người dùng dù là sinh viên hay 

giảng viên cũng là một trong các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả thông tin nhận được, chỉ cần một thay 

đổi về từ nhỏ có thể khiến kết quả tạo ra những dữ liệu không chính xác hoặc không phù hợp cho quá 

trình học tập và giảng dạy. Generative AI cũng hoạt động kém chính xác hơn trong các vấn đề về văn 

hóa địa phương, phong cách nghệ thuật cũng như khi phải xử lý văn bản miêu tả quá dài. Những điều 

này ảnh hưởng trực tiếp tới khả năng tạo tác hình ảnh của Generative AI [21].       

3.5.2. Vấn đề về sự lạm dụng Generative AI 

Từ vấn đề trên, kéo theo một vấn đề quan trọng và ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng sáng tạo học 

viên, đó là khi lạm dụng Generative AI. Generative AI với khả năng cung cấp giải pháp và truy xuất 

thông tin ngay lập tức làm giảm động lực tự tìm tòi, tra cứu và giải quyết vấn đề của học sinh [22]. Nó 

cũng dần làm sinh viên bỏ qua phần cốt lõi của sáng tạo như xem xét giải quyết vấn đề một cách đa 

chiều hay thử nghiệm các ý tưởng đa dạng của bản thân, theo Fleischmann đã nhận định trong nghiên 

cứu của mình [23]. Đồng thời, Matthews và cộng sự [24] cũng nhấn mạnh về việc chú trọng phát triển 

các kỹ năng, truyền tải thế giới quan của cá nhân mỗi người, nâng cao khả năng tư duy cũng như giải 

quyết vấn đề mới là trung tâm của phương pháp giảng dạy thiết kế lấy con người làm trọng tâm. 

Fleischmann [23] bổ sung rằng, chính sự xuất hiện và làm rõ nét bản sắc cá nhân mới là điều mà các 

chương trình đào tạo hướng đến giữa bối cảnh tiến bộ công nghệ. 

3.5.3. Vấn đề về tài liệu huấn luyện Generative AI 

Một vấn đề quan trọng khác cần nhắc đến trong phần này đó là sử dụng tác phẩm nghệ thuật của 

nghệ sĩ để làm tài nguyên nhằm đào tạo các Generative AI. Các tác phẩm của nghệ sĩ thường được sử 
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dụng để huấn luyện các mô hình AI mà không có sự cho phép hoặc bồi thường phù hợp thường có 

nguy cơ vi phạm quyền tác giả cao, từ đó càng làm gia tăng các vấn đề về bản quyền và quyền sở hữu 

trí tuệ. Generative AI có thể học từ hàng ngàn, thậm chí hàng triệu hình ảnh, âm nhạc, văn bản có bản 

quyền để tạo ra sản phẩm mới. Nhiều nhà phê bình cho rằng, khi sử dụng tác phẩm của nghệ sĩ để đào 

tạo AI mà không có sự đồng ý hoặc bồi thường, điều này không chỉ vi phạm quyền sở hữu trí tuệ mà 

còn có thể làm giảm giá trị nghệ thuật và sáng tạo của bản gốc. Để giải quyết vấn đề này cần có các 

khung pháp lý rõ ràng nhằm bảo vệ quyền lợi của nghệ sĩ, đảm bảo rằng việc sử dụng tác phẩm nghệ 

thuật cho đào tạo AI được thực hiện minh bạch và công bằng [25]. 

3.5.4. Vấn đề về bản quyền và tác phẩm tạo từ Generative AI 

Theo Luật Sở hữu trí tuệ Việt Nam năm 2005 và các văn bản sửa đổi, bổ sung năm 2009, 

2019 và 2022, Nghị định 22/2018/NĐ-CP và Nghị định 17/2023/NĐ-CP đã đề cập, rằng các tác 

phẩm nghệ thuật nói chung được bảo hộ quyền tác giả một cách tự động khi tác phẩm thành hình 

rõ ràng, và đáp ứng đủ các điều kiện cụ thể về tính nguyên gốc, không sao chép và thể hiện rõ 

dấu ấn cá nhân, cùng với các quy định cụ thể khác. Như đã nêu trên, cách thức hoạt động của 

Generative AI đơn giản có thể hiểu là dữ liệu đầu vào sẽ được chọn lọc và tải vào cơ sở dữ liệu 

của Generative AI, sau đó Generative AI sẽ dùng các thuật toán để chọn lọc, kết hợp và cho ra 

sản phẩm. Chính điểm này khiến cho các tác phẩm được tạo ra từ Generative AI không thể được 

xem là một tác phẩm nghệ thuật hoàn chỉnh, mà chỉ là sự tổng hợp từ các tác phẩm trong kho dữ 

liệu của Generative AI [26]-[28].  

3.5.5. Vấn đề về nguồn nhân lực 

Đồng thời, yếu tố nguồn nhân lực cũng là một trong những điểm cần lưu ý trong quá trình 

triển khai ứng dụng Generative AI như công cụ hỗ trợ học tập. Với các bất lợi về tính xác thực 

thông tin cũng như yêu cầu về định hướng khi sử dụng, một đội ngũ giảng viên được định hướng, 

đào tạo và trang bị đầy đủ kiến thức về cách hoạt động và vận hành của Generative AI là điều hết 

sức cần thiết. Để có thể đáp ứng các nhu cầu trên, một chương trình nghiên cứu cụ thể và chi tiết 

cần được tiến hành riêng biệt dành cho mỗi ngành cụ thể, đồng thời cần có nhân sự có chuyên 

môn về trí tệ nhân tạo nói chung và Generative AI nói riêng. Chính điều này đã gây không ít trở 

ngại cho đội ngũ giảng viên cũng như các trường đại học trong việc quản lý thời gian, nhân lực 

cũng như áp dụng Generative AI như công cụ hỗ trợ học tập [29]. 

4. Kết luận 

Nghiên cứu này đã phân tích một cách toàn diện vai trò và tác động của Generative AI trong hỗ trợ 

học tập ngành thiết kế đồ họa, thông qua việc kết hợp phân tích dữ liệu định lượng và phỏng vấn 

chuyên gia. Kết quả cho thấy, Generative AI mang lại nhiều lợi ích thiết thực như hỗ trợ phát triển ý 

tưởng, tiết kiệm thời gian và mở rộng khả năng tiếp cận với công cụ sáng tạo. Tuy nhiên, bên cạnh 

những lợi thế, việc sử dụng AI cũng đặt ra nhiều thách thức đáng lưu ý liên quan đến tính nguyên bản, 

đạo đức học thuật, quyền sở hữu trí tuệ và nguy cơ làm giảm năng lực tư duy sáng tạo của người học. 

Các ý kiến từ giảng viên và kết quả khảo sát từ sinh viên đều cho thấy rằng Generative AI nên được 

nhìn nhận như một công cụ hỗ trợ, không phải là yếu tố thay thế hoàn toàn tư duy sáng tạo trong quá 

trình học tập và giảng dạy thiết kế đồ họa. Việc tích hợp AI vào chương trình đào tạo cần có định 

hướng rõ ràng, chính sách kiểm soát hợp lý, đồng thời yêu cầu người dạy phải có hiểu biết chuyên sâu 

về cơ chế hoạt động và giới hạn của công nghệ này. Chỉ khi đó, AI mới có thể phát huy đúng vai trò 

hỗ trợ của mình, đồng thời vẫn bảo đảm được các giá trị cốt lõi của giáo dục sáng tạo như tư duy độc 

lập, tính cá nhân hóa và đạo đức nghề nghiệp. 
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