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This study explores the effectiveness of learning management system -
based feedback in improving writing performance in English for
specific purposes courses. The research compares automated feedback
generated through Grammarly with instructor feedback delivered via the
same learning management system platform. A quasi-experimental
design was applied with 60 fourth-year students majoring in military
studies divided into two groups. The experimental group received
instant automated feedback, while the control group received instructor
feedback within 48 hours. Writing performance was assessed through
pre- and post-tests focusing on grammar, technical vocabulary, and
coherence. Results showed greater improvement in the experimental
group, especially in grammar and English for specific purposes lexis (+
1.2 points each), with an average feedback turnaround of 1.8 hours
versus 46.2 hours in the control group. Survey responses indicated
higher satisfaction, motivation, and confidence among students who
received automated feedback. The findings suggest that learning
management system-integrated automated writing evaluation tools are a
practical and efficient solution for enhancing English for specific
purposes writing in large-class contexts.
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Hé théng quan ly hoc tap
Phan hdi ty dong

Tiéng Anh chuyén nganh
Do chinh x4c trong bai viét
Thoi gian phan hoi

Nghién ctu nay khao sat hiéu qua cua hé thong quan Iy hoc tap trong
viéc cung cap phan hoi nhanh nham nang cao ky nang viét tiéng Anh
chuyén nganh cho sinh vién, hoc vién trinh d6 dai hoc. Muc tiéu la so
sanh thoi gian phan hoi va mac do cai thién viét gitra hai nhom: mot
nhém nhan phan hdi tw dong qua Grammarly tich hop trong hé théng
quan ly hoc tap va mot nhém nhan phan hdi thu cong tu giang vién.
Thiét ké nghién ctru ban thyc nghiém dwoc &p dung véi 60 hoc vién nim
4 chuyén nganh quan su. Két qua cho thiy nhém su dung phan hdi ty
dong cai thién dang ké vé ngir phap (+ 1,2 diém) va tir vung chuyén
nganh (+ 1,2 diém), véi thoi gian phan hoi trung binh 1 1,8 gid, so V6i
46,2 gio & nhom ddi chirng. Khao sat cho thdy hoc vién danh gia cao
phan hoi nhanh, ré rang va hiru ich cho viéc sira bai. Nghién ctiu khuyén
nghi tich hop cdng cu phan hoi tu dong vao hé théng quan Iy hoc tap
nhu mot giai phap hiéu qua cho day hoc tiéng Anh chuyén nganh.
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1. Gi6i thiéu
1.1. Béi cinh va co sé Iy ludn

Viéc tich hop cong nghé sé vao giang day tiéng Anh di tao ra nhitng anh huong dang ké dén
thuc tién su pham, déac biét 1a trong gido duc dai hoc - noi ma cac hinh thuc gidng day theo
chuyén nganh, chang han nhu tiéng Anh chuyén nganh (English for Specific Purposes - ESP),
ngdy cang trd nén phd bién. Trong sb cac cong ngh¢ nay, h¢ thong quan 1y hoc tap (Learning
Management Systems - LMS) dong vai tro then chét trong viéc t6 chie ndi dung khoa hoc, hd tro
hoc tép khong ddng bo va quan trong hon ca la thue day qué trinh danh gia va phan hoi.

Dbi véi cac khoa hoc tleng Anh chuyén nganh, dic biét 1a nhimg khoa tép trung vao ky nang
viét, viéc cung cip phan hoi kip thoi va chinh xéc ¢6 vai tro thiét yéu trong viéc phat trién ca do
chinh x4c ngon ngir 1an kha nang sir dung thuat ngit chuyén nganh mét cach phu hop. Viét trong
bbi canh ESP, khong giéng nhu viét tiéng Anh tong quat, doi hoi ngudi hoc phai thanh thao vén
tu vung chuyén nganh, cau trac ct phap chuyén biét va cac quy udc phu hop voi phong cach giao
tiép clia timg nganh. Do d9, co ché phan hoi khong chi cn nhan dién 16i bé mat ma con phai dé
cap dén cac ky vong Ve tu tir hoc va tir vung déc thu cua nganh.

Trong nhitng nim gan day, cac nén ting LMS ngay cang tich hop cac cong cu danh gia viét ty
dong (Automated Writing Evaluation — AWE) nhu Grammarly, Plgal va Criterion - nhitng cong
cu htra hen mang dén phan hdi ttc thoi va nhat quan. Sy phat trién nay phan anh xu huéng rong
16n hon trong gido duc ngdn ngit, noi dé cao tinh ty cha ciia nguoi hoc, vong phan hdi nhanh va
qua trinh s hoa hoat dong giang day. Mic du viéc str dung cong cu AWE trong cac LMS da thu
hut sy quan tdm trong bdi canh day tiéng Anh nhu ngoai ngir (EFL), tuy nhién tinh hiéu qua thuc
nghiém ctia né trong linh viee ESP van con it duge nghién ciru.

Bén canh d0, nhiéu nghién ciru tong quan ciing khing dinh rang phan hoi khong chi 14 cong
cu chinh sira ngdn ngit, ma con dong vai tro then chét trong viéc hinh thanh ning lyc viét hoc
thuat va ting cuong su tu chu ciia ngudi hoc. Ching han, Bitchener va Ferris [1] nhin manh ring
phan hoi hiéu qua can dam bao tinh kip thoi, rd rang va dinh huéng ngudi hoc trong cac hoat
ddng chinh stra, thay vi chi tap trung vao viéc phat hién 151 bé mit.

1.2. Vin dé nghién ciru

Mic du cac nén tang LMS da dugc Umg dung rong rai trong cac chuong trinh ESP béc dai hoc,
quy trinh phan hoi van la mot diém nghén then chdt. Trong cic mo hinh phan hdi truyén thong,
giao vién thuong mat vai ngay dé tra 151 nhan xét, trong khoang thoi gian do, ngudi hoc ¢6 thé
mét két ndi véi chu trinh hoc tap hodc quén di nhimg diém quan trong trong ban thao cta minh.

Céc hé thong phan héi tu dong tuyén bd c6 thé giai quyét van dé nay bang cach cung cap phan
hoi theo thoi gian thuc, tuy nhién van con nhiéu cau hoi lién quan dén tinh phu hop vé mat su
pham cua céc cong cu ndy trong viéc xu ly nhiing yéu cdu phuc tap cua ky nang viét trong ESP.

Van dé khong don thuan 13 cong nghé, ma 1a van dé su pham: Liéu phan hoi nhanh chéng duoc
tao ra thong qua cac cong cu AWE tich hop trong LMS c¢6 thuc sy hd trg hiéu qua cho sy phat
trién nang lyuc viét trong ESP?

Hon nita, tbc d6 phan hdi c6 tuong quan voi nhimng cai thién co thé do luong duoc vé ngit
phap, tir vung va tinh mach lac trong bai viét ctia hoc vién hay khéng? Thém vao d6, cam nhan
ctia nguoi hoc vé téc do phan hoi va tac dong cia né dén dong luc hoc tép ciing nhu hanh vi
chinh sira vin ban van chua dugc ghi nhan day du trong bdi canh ESP.

Mic du ngay cang c6 nhiéu tai liéu khiang dinh vai tro quan trong ctia phan hdi trong viéc linh
hoi ngdn ngit, nhung van con rat it nghién ctru phan biét rd rang giita s6 lugng, chét luong va thoi
diém phan hdi - dic biét 1a trong bdi canh tir vung va tu tir mang tinh dac thu ctia ESP. Viéc thiéu
vang su phan biét nay di lam suy giam kha ning thiét k& cac mo hinh giang day hiéu qua, phu
hop voi nhu cau ciia ngudi hoc tiéng Anh chuyén nganh.
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1.3. Téng quan cdc nghién ciru lién quan

Nhiéu nghién ciru thuc nghiém di khao sat vai trd cua cac cong cu chdm diém bai viét ty dong
(AWE) va phan hoi dya trén hé thong quan 1y hoc tap (LMS) trong viéc cai thién hiéu suat viét,
dac biét trong boi canh tiéng Anh nhu mét ngoai ngit (EFL) va tiéng Anh hoc thuat. Wei va cong
su [2] dd ching minh rang 190 nguoi hoc EFL st dung Grammarly dat tién bo dang ké vé do
chinh x4c ngit phap, tir ving, tinh mach lac va kha ning ty danh gia ky ning viét trong vong 10
tuan. Tuong tu, Ajabshir va Ebadi [3] phat hién rang cac hé thong AWE giap cai thién mirc d6 da
dang tir vung va dg phuc tap ¢l phap, mac du phan hoi tir con ngudi hd trg tot hon cho su troi
chay trong viét. Mot phan tich tong hop quy mé 16n hon cua Zhang va cong sy [4] xac nhan rang
cac can thiép AWE c6 murc d anh hudng tir trung binh dén 16n d6i véi nang luc viét (g = 0,55),
déc biét 1a trong viéc chinh sira ngl phap va cac 16i bé mat.

Bén canh nhirng cai thién vé mit hiéu sut, nhan thirc va mirc d6 tham gia ctia ngudi hoc ngay
cang dong vai tr0 quan trong trong viéc danh gia cac hé thong phan héi sd. Stevenson va Phakiti
[5] nhan manh rang niém tin ctia hoc vién ddi véi phan hdi tu dong co anh huong manh me dén
viée tiép nhan va hanh vi chinh stra vin ban. Pong luc nay dugc cung ¢b thém boi nghién ciru
cuia Zhang va Hyland [6], trong d6 cho thiy nguoi hoc nhan dwoc phan hdi 13 rang va kip thoi tir
hé thdng tu dong ¢6 xu hudng chinh stra van ban nhiéu hon, dic biét khi c6 sy huong dan c6 cau
trac di kém. Mot tong quan nghién ctru ciia Aldosemani va cong sy [7] ciing chi ra ring cac cong
cu AWE c6 xu huéng tang cuong tinh tu chu cia nguoi hoc va giam tai nhén thirc trong qua trinh
chinh sira, tuy nhién chung c6 thé thiéu chiéu sau trong viéc xu 1y ngdn ngir phu thude vao ngi
canh — mot han ché dic biét quan trong trong linh vuc tleng Anh chuyén nganh (ESP).

Mac du nhitng dong gop trén 1a dang ké, nhung phan 16n cac nghién ctru hién nay van tap
trung vao bbi canh tleng Anh tong quat (EFL), chtr chua di sau vao tiéng Anh chuyén nganh. Hon
nita, rat it nghién ctru dé cap dén tac dong cu thé cia yeu t thoi gian phan hoi, hodc do luong
hiéu qua su pham cua cac cong cu AWE trong cac thé loai van ban dic thu nhu viét chuyén
nganh hozc khoa hoc [8]. Pidu ndy cho thiy mot khoang trong trong tai liéu nghién ctru vé hiéu
qua cia hé thong phan hoi dua trén LMS trong viéc day nhanh qua trinh chinh sira va hd trg
ngudi hoc hoan thanh cac nhiém vu viét doi hoi niang luc dién dat theo chuyén nganh.

1.4. Khodng tréng nghién ciru

Nhing tai liéu hién c6 khang dinh rang cac cong cu AWE c6 thé nang cao do chinh xac bé
mat trong bai viét va hd trg tinh ty cha ciia nguoi hoc, tuy nhién vin con thiéu bang ching thuc
nghiém vé viéc tng dung ching trong cac khéa hoc ESP, dic biét 1a lién quan dén yéu t6 thoi
gian phan hdi. Phan 16n cac nghién ciru bo qua viée khao sat vai tro cu thé cua thoi gian phan hoi
dbi v6i két qua hoc tap cta hoc vién, mic du ngay cang c6 nhiéu cong nhan rang phan hoi nhanh
c6 thé thiic ddy su tham gia vao qua trinh chinh stra va ting kha ning ghi nhé.

Hon nira, hiéu qua so sanh giita phan hdi tw dong va phan hdi tir giang vién trong cac nén tang
LMS van chua 16 rang, dic biét 1a trong nhimg bdi canh doi hoi ngudi hoc phai lam chi ngdn
ngit chuyén nganh. Trong bdi canh cac hé thong LMS ngay cang duoc tmg dung rong rii trong
giao duc dai hoc Viét Nam sau dai dich COVID-19, viéc danh gia gia tri su pham cta ching
trong hd trg phat trién ki niang viét ESP tro nén cap thiét.

1.5. Muc tiéu va Cdu triic bai bdo

Nghién clru nay nhim khao sat tac dong cua hé théng phéan hdi dua trén LMS ddi véi viec
giang day k¥ nang viét trong cac khoa hoc ESP tai bac dai hoc ¢ Viét Nam. Nghién ctru tap trung
Va0 ba myc tiéu chinh: (1) so sanh thoi gian phan hoi giita phan hdi ty dong va phan hoi tir giang
vién; (2) phén tich mbi quan hé giira tbc d6 phan hdi va su cai thién vé ngit phap, do chinh xéc tir
vung, va tinh mach lac trong bai viét; va (3) kham pha cam nhan ctia nguoi hoc vé chét lugng va
tinh hiru ich cua phan hoi.
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Phan con lai ciia bai bdo dugc cau triic nhu sau: muc 2 trinh bay phuong phap nghién ctru;
muc 3 bao cdo va thao luan két qua; va muc 4 két luan v6i nhimg ham ¥ va dé xuét.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru nay sir dung thiét ké ban thyc nghiém két hop phuong phép dinh lugong va dinh
tinh nham khao sat hiéu qua ciia phan hoi dua trén hé thong LMS trong viéc cai thién k¥ ning
viét ESP. Hai 16p hoc nguyén trang gdm hoc vién nam tu dang theo hoc hoc phan Tiéng Anh
chuyén nganh dugc lya chon lam nhom thyc nghiém va nhém d6i chimg. Nhom thyce nghiém
nhan phan hoi ty dong thong qua cong cu AWE tich hop trong hé thong LMS, trong khi nhém
dbi chimg nhén phan hdi truyén thdng tir giang vién théng qua cling nén tang LMS do.

Thiét ké nghién ctru tich hop ca dir liéu dinh lugng va dinh tinh nham danh gia toan dién tac
dong cua thoi gian phan hdi d6i véi két qua hoc tap clia ngudi hoc. Cac bai kiém tra diu khoa va
cubi khoa duge sir dung dé danh gia su tién bo trong k¥ ning viét, trong khi cam nhan cta ngudi
hoc dugc thu thap thong qua bang khao sat vao cudi khoa hoc. Viée sir dung cac nhom 16p c6 sin
1a can thiét do han ché vé lich trinh hoc tap tai truong, khién khong thé phén nhom ngﬁu nhién.
Tuy nhién, hai nhém c6 sy twong ddng vé quy md 16p hoc, trinh d§ tiéng Anh va nén tang hoc
thuat, giup giam thiéu riii ro thién léch trong chon mau.

2.2. Péi twgng tham gia

béi tuong nghién ciru g@)m 60 hoc vién nam 4, hién dang theo hoc tai mot hoc vién cia Bo
Qudc phong. Tat ca hoc vién déu da hoan thanh hai hoc ky tiéng Anh tong quét va hién dang hoc
hoc phan ESP véi trong tim 1a k§ nang viét bao cdo lién quan téi quan sy va thur tir trong moi
truong 1am viéc. Hai nhém c6 quy md tuong dwong, mdi nhém gom 30 hoc vién. Viéc phan
nhom dugc thuc hién dya trén danh sach 16p hién co6 dé dam bao diéu kién hoc tap tu nhién.

Bang khao sat thong tin nhan khau hoc dugc thyc hién vao ddu khoa hoc cho thay hoc vién ¢
ca hai nhom c6 nén tang tiéng Anh tuong duong, véi phan 16n tu danh gia ¢ trinh do trung cip
(B1-B2 theo Khung tham chiéu chau Au - CEFR). Viéc tham gia nghién ctru hoan toan ty nguyén
va c6 sy dong thuan bang van ban tir tit ca nguoi tham gia. Tinh an danh va bao mat duoc dam
bao xuyén sudt qua trinh thu thap va phan tich dir liéu.

2.3. Cong cu va tai li¢u nghién ciru

Nghién ctru sir dung ba cong cu chinh: khung danh gia bai viét, hé théng phan hoi tich hop
LMS va bang khao sat cam nhan cua hoc vién. Khung dénh gid dugc diéu chinh tir cic mé hinh
danh gia ESP da dwoc cong nhén, gdm ba tiéu chi chinh: d6 chinh xéac nglt phap, do phu hop tur
vung (nhén manh vao thuat nglr chuyén nganh) va tinh mach lac - lién két. Mbi tiéu chi duoc
cham theo thang diém 5, voi tong diém t6i da cho mdi bai 1a 15 dlem

Hai giang vién c6 kinh nghiém giang day ESP dugc dao tao da tién hanh cham doc 1ap toan bg
cac bai kiém tra ddu vao va cudi khoa. Do tin cdy giita cac giam khao dugc tinh biang hé sb
Cohen’s kappa (k = 0,84), cho thay muc do nhat quéan cao.

Nén tang LMS duogc st dung 1a Canvas, co hd tro tich hop cong cu AWE Grammarly cho
nhom thyc nghiém. Coéng cu nay cung cap phan hoi ty dong, tic thi vé ngir phép, lua chon tur
vung, dau cau va ciu trac cau. D01 v6i nhom dbi ching, van str dung nén tang Canvas, nhung
phan hdi dugc glang vién cung cap thu cong trong vong 48 gio sau khi ndp bai. Ca hai nhom thyc
hién cung mdt ndi dung bai tap va nhén phan hdi qua cing mét giao dién k§ thuat sé nhim dam
bao tinh nhat quan vé trai nghiém hoc tap.

Bang khao sat cho thay thiét ké dua trén cac cong cu di str dung trong cac nghién ctru trudc
day vé LMS va AWE [2], [9]. Bang khao sat gdbm 15 muc, danh gia trén thang Likert 5 diém, bao
gém cac khia canh: mirc d hitu ich cam nhan duogc, d6 rd rang cua phan hdi, ddng luc hoc tap,
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va sy hai long voi thoi gian phan hoi. o tin cdy ndi tai cua cong cu khao sat, do b?mg hé sb
Cronbach’s alpha, dat 0,91 - cho thay mirc do on dinh cao.

2.4. Quy trinh va thu thdp dir liéu

Nghién ctru duge tién hanh trong 9 tuan, thudc hoc ky II nim hoc 2024-2025. Tuan dau tién,
tat ca hoc vién thyc hién mot bai viét dAu vao theo hinh thirc kiém tra dé danh gia nang lyc viét
ESP ban dau. P& bai yéu ciu viét mot ban tom tit bio cao quan su dai 200 tir lién quan dén
chuyén nganh ciia nguoi hoc. Cac bai viét duge chidm bai giam khao doc 1ap sir dung khung ddnh
gia da xay dung.

Tir tuan 2 dén tuan 8, ca hai nhom hoan thanh bai viét hang tuan (vi du: bao céo tinh huong,
bao céo huin luyén, ménh Iénh tac chién, bién ban su vu), phu hop véi dé cuong moén hoc. Mobi
bai tap duoc ndp qua LMS va phan hoi duoc gui lai theo hinh thirc ty dong (nhém thuc nghiém)
hodc thu céng (nhém d6i chimg). Thoi gian phan hdi cta timg bai tp dugc ghi nhan théng qua
nhat ky hoat dong ctia LMS, cung cép dit liéu chinh x4ac vé thoi gian phan hoi. Hoc vién duoc
khuyén khich chinh stra bai viét da trén phan hoi, tuy nhién viéc chinh stra 14 tiiy chon va khong
dugc chim diém.

Trong tudn thir 9, hoc vién thyc hién bai viét cudi khéa co cau trac twong tu nhu bai dau vao,
sau d6 hoan thanh bang khao sat cam nhan qua hé thong LMS. Bang khao sat duoc md trong
vong mot tudn dé dam bao tat ca hoc vién c6 thé tham gia.

Dit lidu dinh luong tir bai kiém tra dau vao va cudi khoa dugc phén tich bang Kiém dinh t cho
mau ghép va Phén tich hiép phuong sai (Analysis of Covariance — ANCOVA) nham xéc dinh su
khac biét trong két qua viét gitta hai nhom. Cac phan h6i mo trong bang khao sat ciing dugc phan
tich theo phwong phap chii dé nhiam bd sung chiéu siu cho dién giai két qua dinh luong.

3. Két qua va thao luan
3.1. Thoi gian phén hoi

Su khac biét rd rang va dé do ludng nhit giira hai nhom 1a thoi gian trung binh nhan phan hoi
cho mdi bai viét. Dya trén nhat ky hé théng va dau thoi gian nop bai trén LMS, hoc vién trong
nhém thyc nghiém - nhan phan hoi tu dong thong qua Grammarly tich hgp trong Canvas - nhan
duoc phan hdi sau trung binh 1,8 gio' (SD = 0,4). Nguoc lai, hoc vién nhom dbi chung - nhén
phan hoi tir giang vién, phai cho trung binh 46,2 gio (SD = 6,7).

Kiém dinh t doc 1ap hai phia cho thiy su khac biét vé thoi gian phan hoi gitta hai nhom 1a c6 ¥
nghia thong ké (t(58) = 24,35, p < 0 ,001). Khoang cach dang ké nay cho thay rang cac cong cu
AWE tich hop trong LMS ¢ the rit ngan dang ké chu trinh phan hdi, tao diéu kién cho ngudi
hoc chinh stra bai viét va cung ¢ kién thirc ngon ngit mot cach kip thoi.

Két qua ndy phu hop voi nghién clru ciia Wei va cong su [2], trong d6 phan hoi nhanh duoc
xéc dinh 1a yéu t& quan trong thuc day dong luc chinh stra va d6 chinh xac ngdn ngir & ngudi hoc
EFL tai Trung Quéc. Tuy nhién, nghién ctru hién tai m¢é rong thao luan bang cach dat vin dé
trong boi canh ESP - noi tir vung chuyén nganh va cau tric ndi dung déng vai trd then chdt trong
hiéu qua giao tiép.

3.2. Cii thién d¢ chinh xdc khi viét

Dé danh gia sy tién bo trong k¥ ning viét, cac bai kiém tra dau khoa va cudi khéa duge chdm
theo khung danh gia viét ESP chuan hoéa. Piém sb cta ba tiéu chi - ngit phap, tir vung chuyén
nganh (ESP lexis) va tinh mach lac - dwgc phén tich riéng biét. Nhom thuc nghiém cho thay muc
do cai thién cao hon ¢ ca ba tiu chi, ddc biét & ngilr phap va tir vung. Bang 1 trinh bay két qua so
sanh diém trung binh trudc va sau khoa hoc cta hai nhom. Cac s6 liéu trong bang cung cép minh
chung truc tiép cho su khac biét vé mirc do tién bo, qua do lam 1 tac dong cu thé ctia phan hoi tw
dong tich hop trong LMS ddi véi ting khia canh k¥ ning viét.
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Bang 1. So sanh diém bai kiém tra dau va cudi khéa theo tirng tiéu chi

Tiéu chi Nhom Trung binh trwée  Trung binhsau  Mircting p-value
Ngit phép Thuc nghiém 3,1 4.3 +1,2 0,004
Doi chung 3,0 3,7 +0,7
Tu vung chuyén nganh Thuc nghiém 2.8 4.0 +1,2 0,011
j Doi chung 2,9 3,6 +0,7
Mach lac/lién két E%‘f‘é}?glgm g‘;’ g% :8:2 0,086

Sy cai thién 16n nhat dugce ghi nhan & tidu chi nglt phap va do chinh xéac tir vyng, hai khia
canh thudng duge phan hdi boi cac cong cu AWE. Céac phan tich ANCOVA c6 kiém soat khac
biét ddu vao xac nhén ring muc ting diém trung binh & hai tiéu chi ndy c6 y nghia thong ké.

Két qua phu hop voi nghién ciru ciia Zhang va Hyland [6], cho thay phan hoi ty dong c6 hiéu
qua rd rét trong viéc giam 16i ngit phap va cai thién viéc sir dung tir vung chuyén nganh. Nguoc
lai, tiéu chi mach lac - lién két tuy c6 cai thién ¢ ca hai nhom nhung khong dat mirc y nghia
thong ké (p = 0,086), cho thay cac yéu t6 tu tir bac cao van can dén su hd tro ky cang hon tir
giang vién, mot han ché hién van ton tai & cac hé thong AWE.

3.3. Cim nhén ciia ngwoi hoc vé phin héi

Thai d6 ctia ngudi hoc déi véi qua trinh phan hdi dwoc khao sat théng qua bang hoi thuc hién
vao tuan thir 9. Bang hoi Likert gdm 15 muc cho thdy su khac biét dang ké vé cach hoc vién cam
nhan chit luong, thdi gian va tac dong cua phan hoi ddi v6i qua trinh phat trién k¥ ning viét.
Bang 2 trinh bay két qua khao sat nay, phan anh mic d¢ hai long va dong luc hoc tdp cua hoc
vién ddi véi cac hinh thirc phan hoi khac nhau. Cac chi sb trung binh cung cap co so dé so sanh
trai nghiém ctia nhom thuc nghiém va nhom dbi ching, tir d6 1am rd hiéu qua su pham cua phan
hoi ty dong trong méi trudng LMS.

Bang 2. Két qua khdo sat cam nhdn ciia hoc vién vé phan hoi (Diém trung binh trén thang 5)

Muc khao sat Nhém thye nghiém Nhém dbi chimg  p-value
“Phan hoi toi nhan duogc rat kip thoi”. ‘ 4,7 3,2 <0,001
“To1 chinh stra bai hi€u qua hon nho phan hoi”. 4.5 3,9 0,021
“Phan hoi gitp t0i cai thién tir vung chuyén nganh”. 4,3 3,8 0,033
“T6i muon nhan phan hoi ty dong trong cac khoa hoc sau”. 4,6 N/A -

Hoc vién nhom thyce nghiém danh gia cao trai nghiém phan hoi hon han, dic biét ¢ yéu t6 toc do
va kha ning hd trg qua trinh chinh sira. Cac phan hdi mé ciing cho thay hoc vién danh gia cao tinh
tire thoi cta phan hdi va kha ning sira 181 ngay 1ap tirc, didu ma ho cho rang gitp ghi nhé sau hon.

Két qua nay cung cb nhan dinh tir nghién ctru cua Gozali va cong sy [2], trong d6 phan hoi
nhanh, tw dong mang lai loi ich vé mat dong luc néu dugc két hop Vi viée hudng dan nguoi hoc
vé nang lyc tiép nhan phan hoi (feedback literacy). Tuy vay, mdt s6 hoc vién cing phan anh rang
cong cu AWE doi khi bo sot ngit canh hodc khong giai thich 13 1y do dé xudt chinh sira - mot han
ché ciing dugc néu ra trong nghién ctru ctia Ajabshir va Ebadi [3].

3.4. Dién gidi va ham y sw pham

Cac két qua nghién ctru cho thdy rang hé théng chim diém bai viét ty dong (AWE) tich hop
trong nén tang quan ly hoc tap (LMS) mang lai su hd trg Kkip thoi va nhit quan trong viéc cai
thién do chinh xdc v€ ngtr phap va tur vung cho ngudi hoc tiéng Anh chuyén nganh (ESP). Loi ich
nay dic biét c6 gia tri trong boi canh gido duc ma phan hdi tir giang vién bi giéi han boi thoi gian
va quy mé 16p hoc. Két qua nghién ctru cta ching t6i phu hop v6i cac nghién ctru truge do [9],
[10], nhimg nghién ctru nay nhan manh rang hé thong phan hdi tu dong c6 the xu 1y hiéu qua cac
16i ngon ngir cap thap, tao didu kién dé giang vién tap trung vao viéc phat trién k§ nang viét & cap
d0 cao hon.
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Tuy nhién, cac cong cu nay khong phai 1a khong c6 han ché [11]. Cac hé thong ty dong
thuong duoc hudn luyén dya trén ngir liéu tiéng Anh tong quat va co thé khong phat hién dugc
nhimg khac biét tinh té mang tinh chuyén nganh, cac dac diém thé loai vin ban hodc tinh lién két
tu tir - nhimg yéu t6 then cht trong viét tiéng Anh chuyén nganh hiéu qua. Hon nira, mac du
nghién ctru ndy tap trung vao d¢ chinh xdc trong viét, mirc d6 tham gia ctia nguoi hoc van 1a mot
bién sé quan trong. Mot sb nghién ciru gan day 1ap luan ring hiéu ‘qua cua phan hoi - du 1a t
dong hay tir con nguoi - khong chi phu thude vao do chinh xac va tdc do, ma con phu thudc vao
cach nguoi hoc phan hdi vé thong tin dugc cung cap [12].

Dé t6i uu hoa gia tri su pham cia AWE trong méi truong LMS, mé hinh phan hoéi két hop
(hybrid feedback model) co thé 1a lua chon hiéu qua nhat. Trong mo hinh ndy, cac cong cu AWE
xtr 1y phan hdi mang tinh lap lai va chd trong vao hinh thirc, trong khi giang vién can thiép c6
chon loc dé huéng dan ngudi hoc vé tinh mach lac, y thirc nguoi doc va do phu hop voi van
phong chuyén nganh. Mot nghién ctru gan day tai Viét Nam da chi ra rang, hoc vién danh gid cao
phan hdi tirc thoi nhung ciing bay t6 nhu cau duge hd tro tir con ngudi dé 1am rd cac van dé vé
ngit canh va phong cach dién dat [13].

4. Két luan

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham khao sat viéc ung dung cac co ché phéan hoi dua trén hé
thdng quan 1y hoc tap (Learning Management System - LMS), dic biét la cac cong cu chdm diém
bai viét ty dong (Automated Writing Evaluation - AWE), trong viéc nang cao niang luc viét cua
ngudi hoc tiéng Anh chuyén nganh (English for Specific Purposes - ESP) & béc dai hoc. Thong
qua thiét ké nghién ctru ban thuc nghiém so sanh phan hdi ty dong va phan hdi do giang vién
cung cap trong mot khoa hoc tiéng Anh chuyén nganh tai mot truong dai hoc & Vi€t Nam, nghién
clru da cung cép bang chung thuc nghiém cho thiy phan hoi duoc cung cip thong qua cong cu
AWE tich hop trong LMS gitip giam dang ké thoi glan phan hoéi va hd trg cii thién c6 thé do
luong duoc vé do chinh xac trong bai viét cua hoc vién, dic biét & cac khia canh ngit phap va tur
vung chuyén nganh. Hon nita, nhitng hoc vién nhan phan hdi ty dong cho biét ho cam thy hai
long va ty tin hon trong qua trinh chinh stra bai viét, cho thiy viéc cung cap phan hdi nhanh
chong va nhit quéan cé tac dung ting dong luc va thic day tinh tu chi trong hoc tap.

Nhitng phat hién nay dua dén hai ham y chinh. V& mit su pham, chung ting h¢ viéc tich hop
hé thong phan hoi tw dong nhur mot cong cu bo trg kha thi cho phan hoi truyén théng cua giang
vién, ddc biét trong bdi canh 16p hoc dong va ngudn luc han ché, noi viéc phan hdi ca nhan kip
thoi tré nén kho khin. Mic du cac hé théng AWE hién tai con han ché trong viéc xtr Iy tinh mach
lac va cdu triic dién ngodn, thé manh ciia chung trong viéc chinh sira ngit phap va tir vung khién
ching tré thanh mot thanh phan gia tri trong mo hinh phan hoi két hop. Vé goc do thiét ké hé
thdng, nghién ciru khing dinh gia tri chién luoc ctia cac nén tang LMS nhu mot méi trudng toan
dién khong chi danh cho phan phi ndi dung ma con cho danh gia qua trinh va ning cao chat
luong phan héi trong cac khéa hoc tiéng Anh chuyén nganh.

Tuy nhién, nghién ctru cling t6n tai mot sé han ché. Thiét ké ban thuc nghiém khong cho phep
phan nhom ngau nhién, didu nay co6 thé anh huong dén kha nang khai quat hoa két qua. Ngoai ra,
mac du mau hoc vién dai dién cho nhom nganh quén su, can c6 thém cac nghién ciru trong cac linh
vuc tiéng Anh chuyén nganh khac dé kiém nghiém tinh Gng dung rong rai clua két qua. Hiéu qua
cua hé thong AWE hién van bi gi6i han boi kha ning hiéu bdi canh, sic thai y nghia, va cac quy
udc dién ngdn chuyén nganh. Do d6, cac nghién ciru trong tuong lai nén tap trung phat trién cac mod
hinh AWE dugc tinh chinh theo ting linh vuc chuyen modn, két hop cac ki thuat xir 1y ngén ngir tu
nhién (Natural Language Processing) phu hop véi timg van phong nghé nghiép cu thé.

Tom lai, viée tich hop cac cong cu AWE vao nén tang LMS 1a mot huéng di ddy hta hen
nhiam nang cao chat lugng giang day ky nang viét trong cac khéa hoc Tiéng Anh chuyén nganh.
Du cac hé théng ty dong khong thé thay thé hoan toan phan doan ciia con ngudi, chiing ¢ thé hd
trg dang ké trong qué trinh phan hoi thong qua viée cung cip nhitng nhan xét kip thoi, nhat quan
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va chinh xac vé mit ngdn ngit, gop phan thuc day su phat trién cia ngudi hoc. Cac nha gido duc,
nha thiét ké chuong trinh va cac co s¢ dao tao nén cén nhic dau tu vao nhimg cong ngh¢ nay
khong phai dé thay thé vai trd su pham, ma dé trién khai cac giai phap c6 thé mo rong, gop phan
tang cuong hiéu qua va chat luong cua giang day Tiéng Anh chuyén nganh mot cach bén viing.
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