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Management using Microsoft Excel software to present the results clearly and visually.
The results show that professional training activities at high schools in Nam
Dinh ward have not been organized according to a standardized process.
High school teachers Teachers rarely participate in determining training needs and content; the
Systems theory role of professional groups is still formal; the schools lack initiative in
proposing training content; the activities of professional groups are not
effective. Notably, the improvement work after training lacks systematicity,
feedback from teachers has not been effectively exploited, and has not been
linked to professional development and evaluation of teachers' competition.
From there, the article proposes recommendations to contribute to improving
the effectiveness of managing professional training activities at the local
level according to the system theory approach.
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Quan Iy trinh bay két qua rd rang, tryc quan. Két qua cho thay, hoat dong bdi dudng
chuyén mon tai cac truong trung hoc pho thong phudng Nam Dinh chua dugc
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tinh hé théng, phan hdi tir gido vién chua dwoc khai thac hiéu qua, chua gan két
v6i phét trién nghé nghiép va danh gia thi dua cta gido vién. Tir do, bai viét dé
xuét khuyén nghi gép phan nang cao hiéu qua quan ly hoat dong bdi dudng
chuyén mén tai dia phuong theo tiép can ly thuyét hé thong.
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1. Pit vén dé

Bdi dudng chuyén mon (BDCM) cho gido vién trung hoc phd thong (GV THPT) giit vai trd
then chét trong viéc nang cao chét lwong gido duc. Hoat dong nay giap GV THPT thuong Xxuyén
duogc cap nhat kién thirc moi, ddi méi phuong phép giang day va phat trién ning luc nghe nghiép,
qua do dap ng yéu cau chuyén doi tir tiép can truyén thu kién thire sang phat trién pham chat va
ning lyc hoc sinh (HS) theo Chuong trinh gido duc phé théng 2018 (CTGDPT 2018). Tiép can
quan ly theo ly thuyét hé thong dugc danh gia 1a phu hop trong bdi canh hién nay, bai cach tiép can
nay nhin manh dén mai lién két va sy tuong tac chat ché giira cac thanh t6 cua qua trinh quan 1y,
bao gém: muc tiéu bdi dudng, cac thanh phan cua hoat dong bdi dudng, quy trinh té chic — van
hanh, cong tac danh gia va cai tién sau boi dudng. Nhiéu nghién ciru da ban vé viéc van dung ly
thuyét hé thong trong hoat dong BDCM & cac goc do va tiép can khac nhau. Chang han, Nguyén
Vin Cudng [1] nhan manh tam quan trong cua tinh ma, kha nang tw diéu chinh va tinh lién két giira
cac thanh phan cua hé théng. Nguyén Thi Kim Dung [2] dé xuat mé hinh hoc tap dinh huéng hé
thdng, song chura di sdu vao bdi canh gido duc pho théng. Céc tac gia nhu Tran Van Diing [3], Phan
Thi Mai Lan [4], Lé Quang Hoa [5], Vii Thi Hong Nhung [6], L& Thi Thu Thuy [7] da trién khai
nghién cau Iy thuyét hé thong trong cong tac dao tao — bdi dudng, nhung phan 16n gisi han & bac
dai hoc hoic linh vyc ki nang sdng. Mot sé nghién ctiu gan déy, vé vai trd t6 chuyén mon [8] va vé
quan ly BDCM cho GV THPT [9], da tiép can tir goc nhin hé thong. Tran Vian Cuong [10] chi ra
nhitng han ché trong viéc xac dinh nhu cau bdi dudng va thiéu sy lién théng trong quan ly; dong
thoi dé xuat (ing dung cong ngh¢ thdng tin nhdm nang cao hiéu qua hé thong. Nguyén Thi Mai
Huong [11] phén tich quan ly boi dudng theo ly thuyet hé thdng, nhan manh diém yéu & khau Jphan
hdi — cai tién va d& xuat tich hop danh gi4 vao phat trién doi ngii. Pham Thi Hanh [12] dé xuat mo
hinh quan Iy bdi dudng theo hé théng ma, cha trong kiém soat — phan hdi — cai tién, dua trén
nghién ctru dinh tinh tai Ninh Binh. Nhin chung, cac cong trinh nghién cau ké trén da van dung ly
thuyét hé thong dé phan tich va dé xuét giai phap trong quan ly gido duc, déc bi¢t trong linh vuc
dao tao — bdi dudng. Phan I16n cac nghién ctu déu khang dinh vai trd cua tinh mé, tinh lién két va
kha nang tu didu chinh cua hé thdng quan ly; mot sé da bude dau ap dung vao bdi canh BDCM cho
GV THPT. Tuy vay, cac nghién ctu hién c6 van cha yéu tap trung ¢ bac dai hoc hodc céac linh vyuc
chuyén biét nhu k¥ ning song, thiéu cac khao sat thuc tién sau ¢ bdi canh cu thé cua giéo duc phd
thong. Pac biét, chua c6 cong trinh nao nghién ciru quan ly hoat ddng BDCM cho GV THPT theo
tiép can Iy thuyét hé théng tai phuong Nam Dinh, tinh Ninh Binh. Biéu ndy tao ra khoang tréng
nghién ciru, dong thoi khang dinh tinh méi va y nghia thyc tién cia chii dé nghién ciu.

Phuong Nam Dinh 1a don vi hanh chinh méi duoc thanh 1ap sau khi tinh Nam Dinh va Ninh
Binh sap nhap, hién c6 bon truong THPT: L& Hong Phong, Tran Hung Dao, Nguyén Khuyén va
Nguyen Hué¢. Cong tac quan ly hoat dong BDCM cho GV THPT khdng chi la yéu cau bat bugc
ma con la nhu ciu cap thiét, gip GV THPT thich &ng véi su chuyén doi tir vai trd truyén dat
sang vai trd huéng dan, to chirc va hd trg phét trién nang luc nguoi hoc. Trong thoi gian qua, cac
truong THPT trén dia ban phuong Nam Dinh da trién khai nhiéu hinh thie BDCM nhu hdi thao,
tap huin chuyén dé va sinh hoat td/nhém chuyén mén. Tuy nhién, cong tac ndy van con nhiéu
han ché, dic biét & phuong dién quan ly. Hoat dong BDCM chua duoc té chuc theo quy trinh
chuan hda va thong nhat. GV THPT — dbi tugng dugc BDCM it c6 co hoi tham gia vao qua trinh
xéc dinh nhu cau va néi dung BDCM. Té chuyén mén trong nhiéu truong hop chua phat huy day
du vai tro, hoat dong con mang tinh hinh thirc va chua tao ra tac dong dang ké ddi vai chét luong
chuyén mén. Bén canh d6, nha truong van & the bi dong trong viéc xac dinh va dé xuat noi dung
BDCM, dan dén kha nang dap tng kip thoi yéu cau dbi méi con han ché. Bac biét, hé thdng cai tién
chua dugc thiét 1ap va trién khai theo quy trinh chuan héa; phan héi sau BDCM it dwoc khai thac va
chua gin két chat ché vai hoat dong phat trién nghé nghiép ciing nhur cong tac danh gia, xep loai thi
dua GV THPT [13]. Nhiing bat cap nay phan anh rd nét cach tlep can quan ly theo kiéu truyén
thdng, chua van dung tu duy hé thdng trong viéc lién két cac thanh té cua qué trinh BDCM (tir Xac
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dinh myc tiéu, cac thanh phan tham gia, to chirc va van hanh, dén danh gia va phan hoi). Do do,
nghién ciru chuyén sau vé quan ly hoat dong BDCM cho GV THPT tai phuong Nam Binh theo tiép
can ly thuyét hé thong 1a hét sic can thiét. Nghién ciru nay khong chi c6 y nghia vé mat Iy luan ma
con gop phan 1am rd thuc trang, phan tich nhitng nguyén nhan can tré hiéu qua bdi dudng, tir do dé
xuit cac khuyén nghi phii hop véi diéu kién thuc tién cua dia phuong.

2. Phuwong phap nghién ciu
2.1. Céach tiép can

Nghién ctru nay van dung ddng thai cac goc tiép can tir chu thé quan 1y, dbi twong duoc quan
Iy va nha nghién ctru, nham dam bao danh gia toan dién va da chiéu vé thyc trang quan ly BDCM
cho GV THPT. Théng qua viéc két hop phan tich tir bén trong hé thdng (tic goc nhin cua nha
quan ly va GV THPT) vai quan sat khach quan tir bén ngoai (goc do cta ngudi nghién cuu),
nghién ctru hudng t6i ndng cao d9 tin cay, tinh khach quan va chiéu sau trong phan tich.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét str dung ba phuong phap nghién cttu chinh: (1) Nghién ctu tai liéu dé phan tich céac
cong trinh va chinh sach gi4o duc, xay dung co s& ly ludn, xac dinh cac thanh té cua hé thdng
quan ly BDCM va lam rd tinh méi cua dé tai. (2) Diéu tra bing bang hoi ddi vai 150 can bo quan
ly (CBQL) va GV THPT cac truong THPT tai phuong Nam Binh. Phiéu khao sat duogc thiét ké
dia trén tiép can hé thong, phan anh méi quan hé tuong tac giira céc thanh té: muc tiéu BDCM,
cac thanh phan cua hoat dong BDCM, qué trinh van hanh va danh gia — cai tién hoat dong
BDCM. Mdi tiéu chi déu gan vaoi mot thanh phan cét 16i trong hé théng BDCM, nham do ludng
mirc ¢ phil hop, ddng bo va hiéu qua thyc tién. Mi tiéu chi khao sat dugc do ludng bang thang
Likert 5 mac va quy wéc diém cu thé sau: Kém: 1,00-1,80 (1 diém); Yéu: 1,81-2,60 (2 diém);
Trung binh: 2,61-3,40 (3 diém); Kha: 3,41-4,20 (4 diém); Tét: 4,21-5,00 ¢ diém) [14], [15]. Bo
cau hoi dugc dung chung cho ca CBQL va GV THPT, do nhiéu CBQL van truc tlep giang day
hoic gén bé chat ch& voi hoat dong BDCM vi theo tiép can ly thuyét hé thong, hai déi twong nay
c6 mdi quan hé twong hd. (3) Thong ké mo ta ty 1¢ phan tram, diém trung binh (BTB) bang
Microsoft Excel dé trinh bay két qua khao sat qua bang biéu truc quan.

3. Két qua nghién ciru va ban luan

3.1. Ly thuyét h¢ théng va ngi dung qudn 1y béi dwdng chuyén mén cho gido vién trung hec
phaé thdng tiép can theo ly thuyet hé thong

Ly thuyét hé thong do LudW|g von Bertalanffy [16] khoi xuéng tir nira dau thé ky XX, bat
ngudn tir nhu cau tlep can cac hién tuong phuc tap mot cach toan dién va lién nganh. Theo
Bertalanffy, mot hé thong 1a mot chinh thé c6 td chuc, trong d6 cac thanh phan cAu thanh lién két
va tuong tac chit ch& véi nhau, khéng thé bi phan tach mot cach tly tién. Cac hoc gia nhu
Norbert Wiener (diéu khién hoc) [17], Russell Ackoff (quan ly té chirc) [18] da tiép tuc phét trién
ly thuyét ndy, mé rong ung dung trong céc linh vuc xa hoi, cong ngh¢ va giao dyc. Trong linh
vuc quan ly giao duc, ly thuyet hé thong da tre thanh nén tang ly luén quan trong, gilp nhan di¢n
moi quan hé giira cac yeu t6 van hanh trong nha tm(yng tir d6 ho tro qua trinh ra quyet dinh, diéu
hanh va cai tién hé théng mét cach hiéu qua va bén viing [1]. Khi van dung vao quan ly hoat
dong BDCM cho GV THPT, cac nguyén ly cua ly thuyét he thong cho phép hinh dung BDCM
nhu mot hé thong van hanh tron ven, bao gom: muc tiéu phat trlen niang lyc nghé nghi¢p; noi
dung phu hop véi yéu cau dol m&i giao duc; doi nglt GV ¢6 nhu cau da dang; hinh thic té chirc
linh hoat (truc tiép, truc tuyén, két hop); ngudn luc dam bao (co s vat chat, tai chinh, cong
nghg); cung véi co che giam sat, danh gia va phan hoi mang tinh cai tién lién tuc. Chinh sy két
noi gitra cac thanh t6 nay tao nén hiéu qua toan dién trong quan ly hoat dong BDCM, ddng thoi
tao diéu kién dé nha trudng va co quan quan ly gido duc didu chinh ké hoach dao tao phu hop véi
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nhiing bién dong clia méi truong giao duc hién dai [2].

Theo tiép can ly thuyét hé théng, quan Iy BDCM cho GV THPT dugc xem xét nhu mét chinh
thé ¢ cau trlic, van hanh théng qua mdi quan hé tuong tac giita cac yéu té cau thanh [16], [17].
Mot hé thong BDCM hiéu qua bao gom: déi twong boi dudng 12 GV THPT véi nhu cau va trinh
d6 khac nhau; chu thé quan ly (S Gido duc va Pao tao, Ban giam hiéu); don vi t6 chic BDCM
c6 thé 13 cac co sé bén ngoai nhu truong dai hoc, trung tdm bdi dudng, hoic céc td chic gigo duc
dugc cap phép. Tuy nhién, néu hoat dong BDCM duoc trién khai theo hinh thirc “sinh hoat t6
chuyén mén” ngay tai nha truong thi don vi t6 chirc chinh 1a chinh nha truong, cu thé la Ban
giam hiéu phdi hop véi cac t6 chuyén mon; nguon lyc hd tro (tai chinh, co so vat chat, cong
ngh¢); noi dung va chuong trinh boi dudng linh hoat, cap nhat; hinh thuc trién khai da dang (tap
trung, truc tuyén, két hop); va co ché danh gia — phan hoi hai chiéu [19]. Trong pham vi nghién
ciu nay, tac gia tiép can quan ly hoat dong BDCM cho GV THPT theo ly thuyét hé théng, voi
bén thanh td cét 18i: muc tiéu, cac thanh phan cua hoat dong bdi dudng, qué trinh t chic va van
hanh hoat dong boi dudng, danh gia va cai tién hoat dong boi dudng. Tat ca cac thanh phan nay
can duoc lién két chat ch& trong mot quy trinh khép kin, nhim dam bao hiéu qua, tinh thich ung
va kha ning cai tién lién tuc ciia hé thdng BDCM cho GV THPT.

3.2. Thuc trang qudn ly hoat dong b01 dwdng chuyén mon cho gido vién trung hoc phé thong
phuwong Nam BDinh, tinh Ninh Binh tiép cin theo 1y thuyét h¢ thong

3.2.1. Thuc trang mite d6 phii hop va hiéu qud ciia muc tiéu boi dwéng chuyén mén

Viéc xac lap muc tiéu BDCM cho GV THPT tai phuong Nam Dinh, tinh Ninh Binh dugc thyuc
hién theo quy trinh tir trén xuéng, do S¢ Gido duc va Pao tao (GD&DT) tinh Ninh Binh chi dao.
Duya trén CTGDPT 2018, S& GD&DT hang nim ban hanh ké hoach bdi dudng. Muc tiéu boi
dudng tir cap tinh dwoc chuyén qua cac truong bang cong van huéng dan va don dc chang han:
Cong van sb 5678/SGDPT-VP ngay 10/8/2024 vé viéc trién khai ké hoach bdi duong GV THPT
nam hoc 2024-2025 [19].

Bang 1. Ddnh gid mirc do phu hop va hiéu qud cua muc tieu BDCM cho GV THPT

Mirc d§ danh gia (%)

TT Tieu chi khdo sat i Té6t Khad Trungbinh Yéu Kém DTB
1 Muyctiéu BDCM duogc xéc dinh rd réng,ﬂdé hieu 51,9 359 11,6 0,6 0,0 4,55
Muc tiéu BDCM phu hop véi chuan nghé
2 nghiép GV THPT ‘ 55,6 354 8,4 0,6 0,0 4,60
3 I\A(Iuc_zﬂtleu BDCM phu hgp véi nhu cau thuc 477 432 8,0 11 0.0 4,50
té giang day
Muc tiéu BDCM pht hop véi dinh huéng
4 doi méi giao duc pho thong, doi moi phuong 53,1 36,9 8,9 11 0,0 4,54
phép day hoc, kiém tra danh gia...
Muc tiéu duoc cu thé héa thanh noi dung va
5 ké hoach BDCM kha thi 46,9 44,1 7,9 11 0,0 4,51
6 Muc tiéu BDCEM giup (?V ,THP?: nang cao 46,6 44.3 9.2 0.0 0.0 4,55
nang lyc chuy&n mdn mét cach thiét thuc
7 MPC tl_eAu BDCI\{I CO‘tInh‘kha thi, phu hop véi 429 480 85 0.6 0.0 4,49
diéu kién thyc té nha truong
Anh/chj c¢6 dugc tham gia dong gop y kién
8 Khi xay dung muc tiéu BDCM 43,7 40,8 11,2 34 0,0 4,43
DTB chung 4,52

Ban giam hiéu cac truong THPT s& cu thé hda thanh ké hoach boi dudng ndi bo theo nam hoc,
bam sat van ban chi dao cua S¢. Tuy nhién, GV THPT — dbi tuong truc tiép thu hudng chi yéu
tlep nhan muc tiéu mot chiéu, it c6 co hoi tham gia xay dung hay phan bién. Tinh trang nay dan
dén thiéu gén két gitra muc tiéu boi dudng va nhu cau thyc té, anh huong dén hiéu qua hoat dong

http://jst.tnu.edu.vn 421 Email: jst@tnu.edu.vn


http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn

TNU Journal of Science and Technology 230(12): 418 - 428

boi dudng. Két qua danh gia mirc d6 phi hop va hiéu qua cua muc tiéu dugc trinh bay trong
Bang 1.

Két qua khao sat tai Bang 1 cho thay muac do dénh gid cac tiéu chi vé muc tiéu BDCM cho
GV THPT tai phuong Nam Dinh nhin chung dat kha cao, voi DTB chung 14 4,52/5 diém. Tiéu
chi duoc danh gia cao nhit 1a “Muc tieu BMCM pha hop véi chuan nghé nghiép GV THPT” (v6i
DTB = 4,60 diém), thé hién sy dinh hudng ding dan trong xay dung muc tiéu. Tiép theo la cac
tiéu chi vé tinh rd rang, phu hop voi doi méi gido duc va ning luc chuyén mén (PTB = 4,54
diém). Tiéu chi co diém trung binh thap nhat 1a “GV THPT dugc tham gia dong gop ¥ kién khi
xay dyung muc tiéu BDCM” véi 4,43 diém, cho thay viéc phat huy vai tro chu dong, tich cuc cua
GV THPT trong qué trinh xay dyng muc tiéu BDCM van con nhiéu han ché. Tém lai, muc tiéu
BDCM cho GV THPT di duoc xéc 1ap phi hop, rd rang, kha thi, song can ting cuong sy tham
gia thuc chit cua GV THPT trong qué trinh xay dung muc tiéu dé nang cao hiéu qua BDCM.

3.2.2. Thuc trang vé vai trd cac thanh phan cua hoat dong béi dwdng chuyén mon

Vai trd cua cac thanh phan tham gia hoat dong BDCM dugc thé hién rd nét va mang tinh quyét
dinh d6i véi chit lugng BDCM cho GV THPT ¢ phuong Nam Binh thoi gian qua. Cu thé, S&
GD&DT dong vai trd chu dao trong xay dung ké hoach va ban hanh huéng dan. Ban giam hiéu cac
truong THPT phuong Nam Dinh giir vai tro chu dao trong viéc xay dung ké hoach, xac dinh muc
tiéu va to chuc thuc hien BDCM phi hop véi dic diém, nhu cau cia GV THPT va hoc sinh. T6
chuyén mén va céc gi4o vién cbt can Ia nhitg nguoi tryc tiép trién khai néi dung BDCM, dong
thoi phan hoi, gop ¥ dé hoan thién chuong trinh va phuong phép dao tao. GV THPT tham gia boi
dudng khong chi tiép nhan kién thirc ma con dong vai trd tich cuc trong viée dong gop v kién, chia
sé kinh nghiém thyc tién, tir d6 nang cao hiéu qua hoc tap va ap dung vao giang day. Ngoai ra, cac
don vi, trung taim BDCM ngoai nha truong cling hd tro vé chuyén mon va phuong phap, gop phan
lam da dang va phong pht cac hinh thuc boi duorng Su phdi hop chit ché giira cac thanh phan nay
tao nén mot hé théng BDCM dong b, bén virng va pha hop véi diéu kién thuc té tai phuong Nam
Dinh. Panh gia muc do thuc hién vai trd thuc té cac thanh phan cua hoat dong BDCM cho GV
THPT duoc thé hién & Bang 2.

Bang 2. Pdnh gid mirc dg vé vai tro thuc té ciia cac thanh phan tham gia BDCM cho GV THPT

Mirc d§ danh gia (%)

TT Tiéu chi khao sat Tét Khé Tt)rilrJ]rr]1g véu Kém PTB

1 Va] trq Chl dao, dinh hudng cua co quan 53,7 39,0 6.2 11 0,0 4.45
quan ly giado duc . )

2 Vai tro to chuc, dieu phoi cua Ban 635 331 3.4 0,0 0,0 4,60

gidm hiéu nha truong
Sy phdi hop giita cac don vi td chuc
3 BDCM (truong dai hoc, vién, trung 49,4 44,3 6,2 0,0 0,0 4,43
tam...) voi nha truong dién ra hiéu qua
Doi ngi giang vién/ bdo céo vién co
4 trinh d® chuyén mon, su pham phu 60,5 35,0 4,5 0,0 0,0 4,56
hop véi déi twong GV THPT
Su thanj gia va ho trg chuyén mén cua 409 48.9 9.7 0.6 0.0 4,30
t0 chuyé&n mén

DTB chung 4,46

Két qua khao sét tai Bang 2 cho thay sy danh gia tich cuc vé vai tro ciia cac thanh phan trong
qué trinh BDCM cho GV THPT tai cac truong THPT phuong Nam Dinh, tinh Ninh Binh, véi PTB
chung dat 4,46 trén thang diém 5. Cu thé, vai tro t6 chic va didu phéi cia Ban giam hiéu nha
truong duoc danh gia cao nhit véi DTB 1a 4,60; trong do, 63,5% ngudi tham gia khao sat danh gia
& mirc “Tot”. Két qua nay phan anh Ban giam hiéu giit vi tri trung tam trong viéc chi dao, t6 chirc

http://jst.tnu.edu.vn 422 Email: jst@tnu.edu.vn


http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn

TNU Journal of Science and Technology 230(12): 418 - 428

va giam sét hoat dong BDCM, g6p phan dam bao sy dong bo va hiéu qua trong trién khai ké hoach
BDCM. Tiép theo, doi ngii giang vién, béo c&o vién nhan dugc DTB 1a 4,56, cho thiy trinh do
chuyén mén va ning luc su pham phi hop vai dbi tugng GV THPT, gop phan nang cao chat luong
nodi dung BDCM. Vai tro chi dao, dinh huéng caa co quan quan |y gido duc dat 4,45 diém, thé hién
su hd tro va dinh hudng rd rang tir cap quan 1y, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong BDCM. Mirc
d6 phdi hop gitra cac don vi t6 chicc BDCM bén ngoai voi nha truong dat 4,43 diém, phan anh su
hop tac turong ddi hiéu qua. Diém thip nhat thudc vé sy tham gia va hd tro chuyén mén cua to
chuyén mén véi 4,30 diém, cho thay vai tro nay chua dwoc phéat huy téi da, anh huong nhat dinh
dén hiéu qua BDCM. Két qua phong van sau véi mot sb to truang chuy@n mon cho thiy: Mot s to
chuyén mén sinh hoat con mang tinh hinh thiec, ndi dung thiéu chiéu sau, chua c6 nhiéu hoat dong
thiét thuc dé hd tro GV van dung kién thire sau boi dudng vao thuc tién giang day, nhat 1a véi GV
tré hoic mai vao nghé. Do dé, can ting cudng nang luc va vai tro hd trg cua to chuyén mdn nham
nang cao chat lugng BDCM tai cac truong THPT phuong Nam Binh.

3.2.3. Thuc trang qua trinh té chizc va vdn hanh hoar déng boi diréng chuyén mén

Qua trinh t6 chirc va van hanh hoat dong BDCM cho GV THPT tai phuong Nam Binh dién ra
theo nam budc co ban. Trudce tién, cac trudng tién hanh khao sat nhu cau BDCM thdng qua hop
to6 chuyén mdn hoac phat phiéu diéu tra. Tuy nhién, theo chia s¢ cua mot nam can bo phu trach
chuyén mén (40 tudi) tai truong THPT trén dia ban nghién cau: “Du ching t6i ¢6 néu rd nhu cau
trong bdo cdo, nhung ngi dung cusi cing van phu thugc vao ké hoach tir Sé, nhiéu néi dung chira
st véi thyec té giang day ciia GV THPT”.

Bang 3. Pdanh gid vé qua trinh té chirc va vdn hanh hé thong BDCM cho GV THPT

Mirc d§ danh gid (%)
TT Tiéu chi khao sat Tét  Kha Tbril:]r;]g véu  Kém PTB

C6 khao sat nhu cau thyuc té cia GV THPT tru6c
1 ki xay dung ké hoach BDCM 432 432 81 05 00 415

Viéc l1ap ké hoach BDCM duoc tién hanh bai

2 AL A x 454 4272 7,0 0,5 0,0 4,18
ban, co can clr khoa hoc va thuc tién
Quy trinh t6 chirc BDCM dugc thuc hién dung
3 ké hoach, dam bao cac budc can thiét ) 470 411 6.5 0.5 0.0 4,20
4 Hinh thic BDCM phu hop véi noi dung va doi tuong 427 449 7.0 05 0.0 4,15
tham gia (tnrc tuyen truc tiép, tai chd...)
C6 su phoi hop tét giita cac bén lién quan trong qua
> trinhté chic BDCM (S0, truémg, donvi chc..) 0 438 290500418
6 Q.L’Ja trinh BDCM dién ra ding tién do, khong 449 438 5.9 05 0.0 418
gian doan
Viéc theo doi, gidm sat qua trinh hoc tap cua
! GV THP'!' duoc thuc hién thué;ng Xuyén 432 443 6.5 0.5 0.0 4,14
8 Co’kqnh tiép nhan va xt ly phan hoi tr nguoi hoc trong 427 465 5.4 05 0.0 417
quatrinhBDCM ) ) )
9 Sgu ,BD_CM, C(_)Ato chuc tong két, danh gia két qua 454 427 6.5 05 0.0 4,18
va rat kinh nghiém )
10 Keét qua BDCM dugc phan anh vao ké hoach phat 443 432 6.5 05 0.0 4,15

trién chuyén mon hozc danh gia GV tai truong THPT
DTB chung 4,17

Tiép theo, cc nha truong xay dung ké hoach BDCM chi tiét hang nam, song van gap kho khin
trong viéc lya chon ndi dung wu tién, nhét 1a khi phai can ddi giita chi tiéu trén giao va nhu cau thuc
tién. Nir - CBQL (38 tuol) truong THPT trén dia ban nghién ctu cho biét: “Chuing t6i muon Iong
ghép boi duong veé chuyén doi so, nhung noi dung nay thwong bi Ui lai do khdng nam trong chui de
trong diém ciia nam hoc”. O budc trién khai, cac hoat dong boi dudng chu yéu dién ra théng qua
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hinh thirc tap huan tap trung, sinh hoat chuyén mén theo huéng nghién ciru bai hoc, hoic cac khoa
hoc truc tuyén. Tuy nhién, theo nit GV (39 tudi), bo mén Vat ly: “Téi thay sinh hoat chuyén mén
theo cum trwong rat hiru ich, nhung viéc trién khai con hinh thic, thiéu chiéu sau. Nhiéu thay co
ngai trinh bay bai hoc mau vi o danh gia”. Mt khac, hoat dong hoc tap truc tuyén tuy linh hoat vé
thoi gian, nhung van ton tai tré ngai vé thiét bi va ky nang sb, dic biét voi GV 16n tudi. Cong tac
giam sat, danh gia bdi dudng chii yéu dua trén bao céo, diém danh va san pham hoc tap sau tap
huan. Tuy nhién, chuyén vién 45 tuoi phong GD&DT cho hay: “Chiing t6i chiea c6 cong cu thuc sw
dé theo ddi hiéu qua sau boi duwéng. Sau 16p hoc, GV c6 ap dung hay khdng thi rat kho kiem
chitng . Cubi ciing, két qua bdi dudng dugc cap nhat vao hd so ca nhin hodc phan mém TEMIS,
nhung viéc lién két véi cong tac quy hoach doi ngii, xét thi dua, nang hang chic danh con roi rac.
Nam gido vién, t6 truong chuyén mon tai mot truong THPT trén dia ban nghién cau chia sé: “T6i
c6 tham gia nhiéu |6p boi dudng, nhung chiea thay mai lién hé rd rang giiza két qud do véi co héi
phat trién nghé nghiép hay xét danh hiéu thi dua”. Panh gia mac do thyc hién qué trinh t6 chic va
van hanh BDCM cho GV THPT duoc thé hién ¢ Bang 3.

Két qua khao sét tai Bang 3 cho thiy cong tac t6 chuc va van hanh BDCM cho GV THPT tai
phudng Nam Binh nhin chung dat mac kha tdt, véi DTB chung 13 4,17 diém. Trong do, tiéu chi
¢6 PTB cao nhat 1 “Quy trinh t6 chitc BDCM duoc thyc hién ding ké hoach, dam bao cac budc
can thiét” (voi 4,20 diém), cho thiy tinh hé thdng va nghiém tic trong t6 chirc. Nguoc lai, tiéu
chi “Viéc theo doi, giam sat qua trinh hoc tap ctia GV THPT duoc thuc hién thuong xuyén” co
DTB thip nhat (4,14 diém), phan anh con han ché trong khau giam sat. Céc tiéu chi con lai dao
dong & mic DTB tir 4,15 diém dén 4,18 diém, thé hién su dong déu trong té chirc BDCM, dic
biét la & khau 1ap ké hoach va phéi hop té chirc. Tom lai, hé thdng BDCM da phat huy hiéu qua,
song can tang cudng giam séat va phan hoi nham nang cao chit luong toan dién.

3.2.4. Thuc trang ddnh gid va cdi tién hoat dong boi dirong chuyén mon

Qué trinh khao sét thyc tién tai cac truong THPT phuong Nam Binh cho thiy quy trinh danh
gia va cai tién hoat dong BDCM cho GV duoc to chirc theo cac budc co ban: xac 1ap muc tiéu —
thu thap dir liéu — phan tich, phan hdi — cai tién — danh gia lai. Tuy nhién, su tham gia cia cac
chu thé trong tirng khau cua quy trinh van con mang tinh hinh thuc, thiéu sy phdi hop chat ché va
hiéu qua. S& GD&DT chu yéu déng vai trd chi dao, giao chi tiéu va phan bd noi dung bdi dudng,
trong khi cac truong chua duoc tham gia day du vao qué trinh xac dinh muc tiéu bdi dudng theo
nhu cau thyc té. Két qua phong van cho thay: S tap trung chu yéu vao viéc xay dung ké hoach,
giao chi tiéu va huéng dan noi dung BDCM theo dinh huéng chung cta tinh. Tuy nhién, khi
dugc hoi vé viéc tham gia sdu hon vao qua trinh xac dinh muc tiéu BDCM dua trén nhu cau thuc
té cua timg truong, Sé thira nhan chua c6 co ché cu thé dé thu thap y kién tir cac trudng hoic GV
THPT nhiam diéu chinh ké hoach cho phu hop. Ban gidm hiéu nha truong chu yéu t6 chuc thuc
hién, song chua c6 co ché thu thap va phan tich thong tin phan hdi mét cach khoa hoc, hé thong.
Phong van Ban giam hi¢u cac truong THPT tai phuong Nam Dinh cho thdy, Ban giam hiéu chu
yeu tap trung vao to chic trién khai cac hoat dong BDCM theo chi dao cua So. Tuy nhién, Ban
gidm hiéu ciing thang than thtra nhan: "Chiing t6i chira ¢é co ché thu thdp va phan tich thong tin
phan hoi mét cach khoa hoc, hé thang sau méi dot BDCM. Viéc thu thdp y kién thiwong chi dia
vao cac phiéu khao sat don gian hodc phan hoi gian tiép tir té chuyén mon, ddn dén viéc danh
gia hiéu quda hoat dong BDCM chura toan dién va thiéu can cir @é diéu chinh chwong trinh kip
thoi ”. T6 chuyén mén — luc lwong truc tiép hd tro GV — lai chwa duoc trao quyén va thiéu chu
dong trong phan tich, diéu chinh ndi dung BDCM. Mot can bo t6 chuyén mén cua mét trudng
THPT trén dia ban nghién cau chia sé: "Ching téi thwong chi thuc hién theo ké hoach, it khi
dwoc tham gia dé xudt hodc diéu chinh chwong trinh". Dong thoi, gido vién tham gia BDCM
phan 16n chi 1a @i tugng tiép nhan, it c6 co hoi phan hoi hoic dé xuat diéu chinh noi dung
chuong trinh BDCM. M6t nam giéo vién (30 tudi), truong THPT trén dia ban nghién ciru chia seé:
"Chiing t6i thurong chi nhén thong béo vé ké hogch BDCM va tham gia theo lich trinh, nhung khi
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muén gép ¥ hay dé xudt thay doi néi dung, hiém khi c6 co héi dé tiéng néi cia minh dwoc lang
nghe hay xem xét". Mot sb khac ciing cho biét phan hdi sau BDCM cha yéu duogc thu thap qua
cac phiéu khao sat don gian, thiéu chiéu sau va khong ¢am bao tinh hé théng dé lam co so cai
tién. Bén canh do, cac don vi to chirc BDCM chi tap trung vao trién khai ni dung ma chwa quan
tam dén danh gia sau BDCM. Péanh gia mirc do thuc hién danh gia va cai tién hoat dong BDCM
cho GV THPT dugc thé hién & Bang 4.

Béng 4. Panh gia cong tdc danh gid va cdi tién hé thong BDCM cho GV THPT

Mirc d§ danh gia (%)
TT Tiéu chi khao sat Tét Kha Tbr\ltqur;]g

Yéu Kém bTB

Viéc danh gia két qua BDCM dugc thyc
hién mot cach hé théng, day du va chinh xac
Céac phuong phap va cong cy danh gia hiéu
2 qua BDCM duoc ap dung hop ly, phan &nh 40,5 48,6 6,5 0,5 0,0 4,18
dlng nang lyc GV THPT
Sau mdi dot BDCM, c6 ké hoach thu thap
3 vatbng hop y kién phan hoi tir GV THPT 41,1 481 6,5 1,1 0,0 4,19
vé chat lugng BDCM
Cac phan hdi coa GV THPT sau khi
4  BDCM dugc xem xét va st dung dé cai 36,8 51,4 7,6 0,5 0,0 4,13
tién hé thong BDCM
Hé thong BDCM duoc céi tién dinh ky duya trén
céc két qua danh gia va phan hoi tir GV THPT
Cac chuong trinh BDCM ¢6 su thay ddi,
6  diéu chinh dé phd hop vé6i nhu cdu méi, 42,7 443 7,6 1,1 0,0 4,16
yéu cau méi cua gido duc
Két qua BDCM duoc gin véi viéc danh
7  gia nang lyc cia GV THPT, gilp cai thién 42,7 449 7,6 0,5 0,0 4,17
cbng t&c giang day cua ho
Viéc ap dung cbng nghé thdng tin trong
8  danh gia va cai tién hé théng BDCM dugc 42,2 454 7,0 1,1 0,0 4,16
thuc hién hiéu qua
Cong tac cai tién hé théng BDCM duoc su
9 tham gia, dong gop cua doi ngi GV THPT 41,1 459 6,5 1,1 0,0 411
Va Ccac cép lanh dao
D3 c6 nhitng thay dbi ré rét vé chét luong
10 giang day va nang luc chuyén mén cia 43,2 43,8 8,1 0,5 0,0 4,17
GV THPT sau mbi dot BDCM

46,5 44,3 4,9 0,5 0,0 4,25

40,0 48,6 6,5 0,5 0,0 4,15

DTB chung 4,17

Két qua khao sét tai Bang 4 cho thiy cong tac danh gia va cai tién hoat dong BDCM cho GV
THPT tai phuong Nam Dinh dat mic kha tét, voi DTB chung 1a 4,17 diém. Tiéu chi dugc danh
gia cao nhat 1a “Viée danh gia két qua BDCM dugc thuc hién mot cach hé thong, diy du va chinh
x4c” (c6 DTB 1a 4,25 diém), phan anh su quan tdm dén tinh minh bach va khach quan trong dénh
gia. Nguoc lai, tiéu chi thdp nhat 1a “Cong tac cai tién h¢ thng BDCM duoc sy tham gia, dong
gop cua ddi ngli GV THPT va cac cip lanh dao” v6i DTB 1a 4,11 diém. Diéu nay cho thiy hé
thong danh gia va cai tién BDCM cén ting cuong tinh twong tic va phat huy vai trd chu dong cua
céc chu thé tham gia trong qua trinh cai tién.

3.2.5. Danh gid thuc trang quan Iy hoar dgng béi dirdng chuyén mon cho gido vién trung hoc pho
théng tai phuwong Nam Dinh, tinh Ninh Binh theo ly thuyeét hé thong

Tir két qua khao sat va phong van sau cho thay quan Iy hoat dong BDCM cho GV THPT tai
phuong Nam Dinh thoi gian qua dudi goc do tiep can ly thuyét hé thong dat dugc mot so két qua
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nhét dinh nhu: Xéc 1ap myc tiéu BDCM bam sat dinh huéng cia CTGDPT 2018, dam bao tinh
phap ly, rd rang va kha thi (DTB tir 4,49 dén 4,60). Muc tiéu duoc danh gia phu hop véi chuan
nghe nghiép va yéu cau doi méi giao duc. Ban giam hiéu nha truong dong vai tro tich cuc trong lap
ké hoach va giam sat trién khai (PTB = 4,60), cing voi doi ngii bao cio vién c6 chuyén mén phu
hop (BTB = 4,56). Hé thong t6 chirc van hanh tuong ddi bai ban, c6 su phdi hop giita céc bén lién
quan va bude dau lién két két qua BDCM véi hoat dong chuyén mén. Cong tac danh gia dugc trién
khai hé thdng, c6 Gng dung cdng nghé thdng tin, tuy nhién van tn tai nhiéu han ché. Muc tiéu
BDCM chu yéu &p tir cap So, thiéu su tham gia thyuc chat cia GV THPT (DTB thap nhat 4,43). Vai
trd cua to chuyén mén con hinh thirc, nha truong bi dong trong dé xuit noi dung BDCM. Sinh hoat
cua to chuyén mon thiéu chiéu sau, cong tac giam sat chua hiéu qua (BTB = 4,14). Dic biét, he
thdng cai tién chua duoc thiét 1ap va trién khai theo quy trinh chuan hda; phan hdi sau BDCM it
duogc khai thac va chwa gin két chat ché voi hoat dong phét trién nghé nghiép ciing nhu cong tac
danh gi4, xép loai thi dua GV THPT. Duéi goc do ly thuyét hé théng, cac han ché trén khién he
thdng BDCM thiéu tinh lién thong, khdng tu diéu chinh va kém hiéu qua trong cai tién.

3.2.6. Mgt s6 khuyén ngh; nang cao hiéu qua quan Iy hoar dgng béi dirdng chuyén mon cho gido
vién trung hoc phé théng tai phuong Nam Pinh, tinh Ninh Binh theo ly thuyét hé thong

Dé nang cao hiéu qua quan ly hoat dong BDCM cho GV THPT tai phuong Nam Dinh, tinh
Ninh Binh theo tiép can ly thuyét hé thdng tir viéc khic phuc céc han ché da chi ra ¢ trén, tac gia
xin d& xuat mot sé khuyén nghi cu thé dudi day:

Thet nhat, can d6i méi cach thirc xac 1ap muc tiéu BDCM theo hudng “md”, ¢6 tinh linh hoat
va c6 sy tham gia thuc chat cia GV. Trong thuc té, viéc ap dat muc tiéu tir cap trén ma thiéu di
su tham véan va phan &nh nhu cau thyc té caa GV 1am cho hoat dong BDCM tro nén khién cudng
va thiéu hiéu qua. Vi vay, cac truong THPT phudng Nam Dinh can chi dong té chac cac khao
sat nhu cau hoc tap cua GV THPT mét cach bai ban, dinh ky; tao co ché dé GV dé xuat céc van
dé can duoc bdi dudng gén véi thuc tién day hoc va yéu cau phat trién nghé nghiép. Cac muc tiéu
bdi dudng can phan anh rd dinh hudéng phét trién ning luc nghé nghiép dai han, gan vai khung
nang luc GV THPT va I9 trinh phat trién chuy@n mén timg giai doan.

Thiz hai, can phat huy vai tr ctia to chuyén mon nhu mot "tiéu hé thong” trong hé thong I6n,
dam nhiém vai trd cau ndi gita nhu ciu c4 nhan va dinh huéng cia nha treong, gita ly lugn va
thuc tién. Dé thuc hién duoc diéu nay, to chuyén mén can dugc trao quyen nhiéu hon trong viéc
dé xuat, thiét ké va to chuc cac noi dung BDCM noi bo phu hop véi bdi canh mén hoc va dic
diém HS. Céc budi sinh hoat chuy&n mdn can chuyén tir hinh thirc béo cdo — nghe béo céo sang
dbi thoai chuyén mén thuc chét, phan tich bai hoc, du gid nghién cau bai hoc (lesson study),
hodc mo phong tinh hudng su pham. Dong thoi, can co co ché ghi nhan va lan toa nhimg déi moi
chuy&n mén tir td chuyén mén dén toan truong.

Ther ba, d6i méi co ché xay dung ndi dung BDCM, huéng dén tinh thiét thuc va gan véi thuc
tién gi4o duc tai dia phuwong. Noi dung BDCM can tich hop ba truc ni dung: kién thic mai (cap
nhét chuong trinh, phuong phap, cong nghé), ki ning thuc hanh su pham (t6 chic 16p hoc, danh
gia hoc sinh, xay dung ké hoach day hoc...) va ning luc tu hoc, tu BDCM. Nén két hop giita cac
hinh thire BDCM chinh thirc do S& GD&BT t6 chiic véi cac md hinh hoc tap tai chd (in-house
training), hoc tap qua cong dong nghé nghiép, hoc tap qua phan bién chuyén mén va chia sé kinh
nghiém thuc tién.

Thi fue, can thiét 1ap va van hanh hiéu qua hé thong theo doi, giam sat va danh gia hoat dong
BDCM. Hoat dong giam sat hién nay con nang vé hanh chinh, thiéu cac cong cu chuyén sau dé
theo ddi tién trinh va hiéu qua chuyén hoa sau BDCM. Vi vy, can xay dung cac bo cong cu danh
gi4 da chiéu, trong d6 c6 su tham gia cua GV, t6 chuyén mdn va HS. Viéc danh gia khong chi
dirng & sy hai long hay mirc @6 hoan thanh ma can huéng dén viéc 1am rd mic do chuyén hoa
kién thic — ki ning vao thuc tién day hoc va mirc do cai thién chat luong giéo duc HS. Trén co
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s& do, két qua giam sat s& 1a dau vao cho cai tién noi dung, phuong phap va cach thic t6 chirc
BDCM cho chu ky tiép theo.

Thet nam, can xay dung hé théng cai tién lién tuc dua trén co ché phan héi hiéu qua. Trong thuc
té, phan hoi sau BDCM thuong bi bo ngo hoac chi dung lai ¢ viéc thu thap phiéu y kién. Bé khic
phuc tinh trang nay, cac truong THPT trén dia ban phuong Nam Dinh va S¢ GD&DT tinh Ninh
Binh can xay dung quy trinh phan hdi hai chiéu, trong d6 GV khéng chi cung cap y kién ma con
tham gia vao phan tich két qua phan héi, cing nhau d& xuat diéu chinh chwong trinh BDCM. Két qua
phan hdi ciing can dugc cdng bd cong khai trong pham vi truong hoc hodc cum chuyén mén, 1am co
s& cho viéc xay dung ké hoach cai tién hoic lwa chon don vi t6 chiee BDCM cho nhiing lan sau.

Cudi cung, can co chinh sach dong vién, khuyén khich va ghi nhan su tham gia tich cuc cua
GV vao cac hoat dong BDCM nhu mét phan trong hé thong danh gia, thi dua va phat trién nghé
nghi¢p. Viéc tham gia vao hoat dong BDCM khong nén chi mang tinh hinh thirc hay bat buac,
ma can dugc xem nhu mot biéu hién cua tinh than hoc hoi, d6i méi sang tao va y thac nghé
nghiép. Do do, can 16ng ghép két qua tham gia va ap dung kién thirc sau BDCM vao quy trinh
danh gia dinh ky, xét khen thuong, hoac bb nhiém chirc danh chuyén mén trong nha truong.

4. Két luan

Hoat dong BDCM cho GV THPT dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng doi
ngil va dap (ng yéu cau d6i méi gido duc. Quan ly hiéu qua cong tac nay s& gitp dinh hudng
dung muc tiéu, to chirc BDCM sét véi thuc tién, dam bao tinh hé thong va thuc ddy su phdi hop
gitra cac luc luong lién quan. Khao sat thuc trang céng tac quan ly hoat dong BDCM cho GV tai
céc truong THPT thudc phuong Nam Dinh theo tiép can ly thuyét hé thong cho thay mot sé két
qua tich cuc: cac muc tiéu BDCM co ban pht hop véi CTGDPT 2018; hoat dong t6 chirc linh
hoat, da dang hinh thuc; c6 sy phol hop giita Ban giam hiéu, t6 chuyén mdn va béo céo vién; két
qua budc dau gop phan phét trién néng luc nghe nghlep, cong tac danh gia tng dung hiéu qua

cong nghé thong tin. Tuy vay, mot s han ché van con ton tai: myc tieu BDCM cha yeu do cép
trén quy dinh, GV THPT it tham gia vao qué trinh xéc lap noi dung BDCM; vai trd cua to chuyén
mon con md nhat; nha truong chwa chu dong dé xuat nhu cau st thuc tién; sinh hoat chuyén mén
cua té chuyén mdn con mang tinh hinh thac; hoat dong giam sat thiéu hiéu luc; hé théng cai tién
sau BDCM chua duoc van hanh hiéu qua, phan hdi tir GV chua duoc khai thac ddy du, chua gin
v6i danh gia hay phat trién nghé nghiép. Trén co s nhitng phan tich nay, bai viét da dé xuat 06
khuyén nghi nham hudng dén viéc hoan thién hé thong quan ly hoat dong BDCM cho GV THPT
phuong Nam Binh, tinh Ninh Binh mot cach toan dién, dong bo va thich Gng véi boi canh doi
méi gido duc cling nhu bdi canh chinh quyen hai cip trong thoi gian téi. Viéc van hanh hiéu qua
hé thong nay khéng chi gitp GV phat trién bén viing vé chuyén mon ma con gop phan nang cao
chat luong day hoc trong nha truong phé thong, dap tng yéu cau dbi méi can ban va toan dién
gido duc hién nay.
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