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In the context of global climate change, tourism is both a driver of socio-
economic growth and a significant contributor to greenhouse gas
emissions, accounting for about 8% of global CO.. This study evaluates the
potential for developing Net Zero tourism in Vo Nhai and Than Sa area,
Thai Nguyen province, based on surveys of 51 visitors and interviews with
stakeholders. Findings indicate that 43.14% of tourists would return if
green tourism services were available and 49.02% expressed willingness to
engage in environmental activities. At the same time, 31.37% were
concerned about high costs and 56.86% considered the local environment
fairly good but in need of improvement, with 43.14% highlighting
inadequate waste management as a key problem. A strengths, weaknesses,
opportunities, and threats analysis identifies strengths of the study area in
karst landscapes, forest ecosystems, and cultural heritage, while also
pointing to challenges in infrastructure, waste treatment, and community
awareness. The study concludes that combining national green growth
policies with community capacity-building is essential to establish a
feasible Net Zero tourism model. This approach strengthens local
sustainability and provides practical evidence for replicating Net Zero
initiatives in other mountainous regions of Vietnam.
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Quan ly chat thai

Trong bdi canh bién dbi khi hau toan cau, du lich vira 1a dong lec phat
trién kinh té — xa hoi vira 12 ngudn phat thai khi nha kinh dang ké,
chiém khoang 8% tong lugng CO: toan cau. Nghién ctru nay danh gia
tiém nang phat trién du lich Net Zero tai khu vuc hai x4 V& Nhai —
Than Sa, tinh Thai Nguyén, dwa trén khao sat 51 du khéch va phong
van cac bén lién quan. Két qua cho thay 43,14% du khach sin sang
quay lai néu c6 dich vy du lich xanh, 49,02% mong muén tham gia cac
hoat dong bao vé méi trudng, song 31,37% lo ngai vé chi phi cao va
56,86% nhan dinh méi truong & muc “kha tot nhung can cai thién”,
trong do 43,14% phan anh tinh trang rac thai chua dugc xir ly hiéu
qua. Phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc chi ra rang tai
khu vuc nghién ctu c6 loi thé ndi bat vé canh quan Céc-xto, hé sinh
thai rung va di san vin hoa, nhung con han ché vé ha tang, quan ly
chat thai va nhan thirc cong dong. Trén co so d6, bai bao khing dinh
viéc két hop chinh sach qudc gia vé tang truong xanh véi nang cao
nang Iyc cong dong 1a chia khoa dé xay dung md hinh du lich Net
Zero kha thi, gop phan nhan rong tai cac dia phuong mién nui khéc,
hudéng téi muc tiéu phéat trién du lich bén virng va giam phat thai rong.
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1. Giéi thigu

Trong bdi canh bién d6i khi hau toan cau ngay cang nghiém trong, du lich vira déng vai tro dong
lyc quan trong cho tang truong kinh té — x& hi, vira 1a mot trong nhitng ngudn phat thai khi nha kinh
I6n. Bdo cao méi nhét ude tinh dén nam 2019, diu chan céc-bon caa nganh du lich dat 5,2 Gt COze,
tuong duong khoang 8,8% tong luong phét thai toan cau, véi toe do ting trung binh 3,5% mdi nam,
cao gap hon mudi Ian toc do cai thign hiéu suat cong nghé (0,3%/nam) cua nganh [1]. Nhiing con s
nay cho thay théch thuc khir cac-bon trong du lich 12 rat 16n, doi hoi nhitng mé hinh phét trién méi
gan lién véi muc tiéu giam phat thai sau va tién toi phat thai rong bang khdng (Net Zero).

Theo dinh nghia cua Uy ban Lién chinh pha vé Bién doi khi hau (IPCC) va Cong uéc Khung
cua Lién hop qudc vé Bién doi khi hau (UNFCCC), Net Zero 1a trang thai ma tong lwong khi nha
kinh phat ra vao khi quyén duoc can bing véi luong duoc loai bé hoic hip thu thong qua cac bé
chura tu nhién va cac bi¢n phap ky thuat [2]. Trong du lich, khai niém du lich Net Zero la md hinh
quan ly toan bo hoat dong bao gom van Chuyen luu tru, ti€u dung va céc dich vu hd trg. Muc tiéu
Ia giam phat thai khi nha kinh ¢én muc thap nhat, dong thoi bu dap hoan toan phan con lai théng
qua cac giai phap loai bo hodc hap thu cac-bon. Céch tiép can nay vuot 1én trén khai niém trung
hoa cac-bon (carbon neutral) hay du lich it cac-bon (low-carbon tourism), von chi tap trung vao
viéc giam phét thai ma chwa dép wng yéu cau can bang tuyét doi gitra phat thai va hap thu dé dat
muc phat thai rong bang khong [3]-[7].

O cap do qudc gia, nhiéu nghién cuu chi ra rang qué trinh chuyén doi sang du lich Net Zero
doi hoi chinh sach dong bo, ha tang xanh va cac giai phap cong nghé than thién méi truong [8]-
[10]. Kinh nghiém quéc té cho thiy cic md hinh thanh cong thuong két hop ning luong téi tao,
quan ly chat thai khép kin va tang cuong su tham gia cia cong dong dia phuong [11].

Tai Viét Nam, myc tiéu Net Zero dén nam 2050 da dugc Chinh phu cu thé héa ‘trong Chién
lwoc qudc gia Vé ting truéng Xanh va Chién lugc phat trién du lich dén 2030. Mot sé nghién ctu
trong nudc gan day bat dau tiép can khai niém du lich bén vitng va giam phat thai, nhu nghién
ctru phan tich tinh bén vitng cua du lich cong ddng & Hoi An, nhan manh vai trd cia sy tham gia
cong ddng va co ché quan tri dia phuong [12]. Tuy nhién, c4c sang kién thi diém nhu “Net Zero
Tour” (du lich Net Zero) tai Hué, Quang Binh hay Hoi An méi chi ding ¢ quy mé nho, két qua
khiém ton va chua c6 nghién ctru toan dién danh gia tiém niang ap dung ¢ cac dia phuong khac,
dac biét tai nhirng viing giau tai nguyén sinh thai nhung it dugc quan tam.

Mot vai minh ching hién cé cho thiy tiém ning nhung ciing boc 16 gisi han. Chang han,
chuong trinh “Net Zero Tours Bén Tre” trién khai tir thang 3/2024 t6 chirc cac chuyén du lich do
dém phat thai, 4p dung ning lugng tai tao va bu dip bang trong cdy, nhung chi dién ra theo dot
ngan han va pham vi hep [13]. Tai khu du lich sinh thai Sudi Rao (Ba Ria — Viing Tau), nho
tréng rirng phuc hdi va bao ton tham thyc vat ban dia, tong lugng cac-bon hap thu wdc dat hon
1.500 tan CO: trong sau nam, trong khi phat thai hiang nam chi khoang 19 tan, twong duong 7%
luong luu trit [14]. DU mang tinh tién phong, ca&c md hinh nay van chi yéu mang tinh thi
nghiém, chua phan anh toan dién kha nang ap dung ¢ nhirng dia phuong khac.

Phan I6n cong trinh québc té tap trung vao phat thai toan cau va khung chinh sach vi mé cho
nganh du lich [8]. Trong khi cac nghién ctru trong nudc chu yéu dirng & hu:0’ng du lich cong dong
va bén viing, chua truc tiép danh gia tiém néng phat trién du lich phat thdi rong bang khoéng tai
nhiéu dia phuong, dic biét & nhitng ving mién ndi con han ché vé ha tang va nguon luc. Khoang
trong nay doi hoi cac nghién ctru thyc nghiém chi tiét hon nham xac dinh diéu kién tu nhién, kinh
té — x4 hoi va mirc d6 sin sang cua ting dia phwong, tir d6 cung cip co sé khoa hoc cho viéc
nhén rong cac mé hinh phu hop.

Trong bdi canh do, hai x4 V& Nhai va Than Sa, tinh Thai Nguyén 1a mot truong hop tiéu biéu
v6i nhiéu tiém nang tu nhién va vin hoa, dong thoi ciing gip nhitng rao can twong tu nhidu khu
vuc mién ndi khac nhu: ha tang du lich con han ché, quan ly chét thai chwa hiéu qua, phu thudc
vao nhién liéu hoa thach va mtc do tham gia cia cong dong chua sau rong. Viéc nghién ciu,
danh gia tiém nang phat trién du lich phét thai rong bing khong tai khu virc V& Nhai — Than Sa
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khong chi gop phan thuc hién 16 trinh qudc gia ma con cung cap bang chung thyc nghiém quan
trong, gidp lap day khoang trong nghién ctu va tao nén tang nhan rong cho cac diém dén mién
nui khac dang d6i mat véi thach thire tuong tu.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu nay ap dung céch tiép can hdn hop, két hop phan tich dinh tinh va dinh lugng
nham dam bao tinh toan dién trong viéc danh gia co hoi va thach thic phat trién du lich Net Zero
tai khu vuc nghién ciu. Trong tdm dugc dat vao ba khia canh: (i) phan tich bdi canh tu nhién —
x& hoi va chinh sach lién quan; (ii) diéu tra, khao sat du khach va cong dong dia phuong; (iii)
Phan tich diém manh (Strengths), diém yeu (Weaknesses), co hoi (Opportunities) va thach thic
(Threats) (SWOT) dé xac dinh hudng di chién lugc.

2.1. Thu thdp va xr ly di ligu

Dit liéu nghién ctru dwoc tdng hop tir ca ngudn thir cap va so cip nham bao dam tinh toan dién
va do tin cay. Ngudn tht cip bao gdm cac béo cao thong ke tai co so dir liéu caa Cuc Du lich Quéc
gia Viét Nam, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich [15], Chién luoc quéc gia vé tang truong xanh giai
doan 2021-2030 [16], Quy hoach phat trién du lich tinh Thai Nguyén dén nam 2030 [17], cling mot
s6 cong trinh khoa hoc lién quan dén du lich bén viing va du lich phét thai rong bang khong [31. [7],
[10]. Nhiing tai liéu nay cung cap co so vé chinh sach, béi canh phat trién va xu hudng quoc té,
dinh huéng cho viéc thiét ké va phan tich khao sét thuc dia.

Ngudn dir liéu so cip dugc thu thap tir thang 6 dén thang 8 nam 2024 thong qua khao sét bang
hoi trén bién mau truc tuyén va phong van ban cau tric. Khao sat bang hoi duoc trién khai cho hai
nhém ddi tugng chinh: Tha nhat 1a khach du lich ca nhan dang tham quan cum diém du lich sinh
thai V& Nhai — Than Sa nham do luong mirc d6 nhan thac, hanh vi va su sin sang tham gia cac
hoat dong du lich phat thai rong bang khdng; Thir hai 1a cac ho gia dinh du khach noi tinh, tic
nhiing ho cu tra tai cac xa khac cua tinh Thai Nguyén nhung thuong xuyén to chirc chuyén di dén
cum diém du lich sinh thai V& Nhai — Than Sa va da timg nhiéu lan trai nghiém céc san pham du
lich tai day. Viéc bo sung nhém ho gia dinh nay nham phan anh géc nhin cua phan khic khach noi
tinh, mét ngudn thi truong quan trong nhung it dugc khao sét trong cac nghién ciru trudgc.

Tong cong nhém nghién ciru thu duoc 51 phiéu hop 18. Theo s liéu cua Phong Vian héa — Thong
tin V& Nhai, lugng khach du lich ndm 2023 dat 130.530 luot va dy kién nim 2024 khoang 260.000
luot [18]. Dua trén cong thirc x4c dinh ¢& mau caa Cochran (1977) [19] cho quan thé hitu han, voi
muc tin cay 90% (Z = 1,64), ti 1 ky vong p = 0,5 va sai s6 cho phép 15%, c& mau tdi thiéu can
khoang 30 du khach; do d6 40 phiéu khao sat du khach ca nhan (25 ngudi dén tir Ha Noi, 03 nguoi
tir Thanh phé HO Chi Minh va 12 ngudi tir c4c tinh phia Béc) da dap tmg va vuot yéu cau nay, dam
bao tinh dai dién cho nghién cttu mang tinh khdm phéa. Bén canh do, 11 phiéu cua cic ho gia dinh du
khach noi tinh duoc chon tir cac xa khac trén dia ban tinh Thai Nguyén, bao dam phan anh dang dac
diém ciia nhém khéach trong tinh thudng xuyén dén hai x& nghién ctu, tinh Thai Nguyén.

Song song vai khao sat bang hoi, nhém nghién ciru tién hanh 18 cudc phong van ban cau triic
nham khai thac siu hon vé rao can va diéu kién van hanh du lich Net Zero. Déi tuong phong van
gom 04 dai dién cong ty du lich, 05 cha ho kinh doanh homestay (lwu tréi tai nha dan), 04 ngudi
lam dich vy nha hang - an ung, 03 ngudi quan 1y diém tham quan va 02 dai dién cong dong (mot
truong thon va mot can bo vian hoa xa). Cach tiép can két hop dinh luong va dinh tinh nay vira
bao dam tinh dai dién cua cac nhém khach chu chét, vira cung cip bang chang thuc tién dé kiém
ching va bd trg cho cac phan tich dinh luong.

2.2. Phan tich dir ligu

Du liéu dinh lugng tir khao sat dugc xur jy bang Microsoft Excel‘. Dt liéu dinh tinh tor phong
van dugc mé hda va phan tich ndi dung nh?m nhan dién cgélc chu de lap lai lién quan dén chinh
sach, nhan thirc va céc thach thirc trong trién khai [20]. Két qua tir hai nguon dir liéu duoc tich
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hop trong mé hinh phan tich SWOT nham xac dinh diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic
ctia khu vyc nghién cau trong phat trién du lich phat thai rong bang khdng [21]. Viéc phan tich
nay cho phép tong hop c6 hé théng céac phat hién chinh, tir d6 dé xut cac dinh huéng chién luoc
phU hop voi bdi canh ty nhién, xa hoi va chinh sach dia phuong.

Dé tang cudng do tin cay va kha ning khai quat, két qua phan tich dugc ddi chiéu ¢ hé théng véi
céc truong hop nghién ctru dién hinh: Nhat Ban, Costa Rica va New Zealand & cap quéc té, cling cac
md hinh du lich sinh thai — du lich cong dong trong nude nhu Hué, Bén Tre va Hoi An. Viéc lya
chon nay dya trén khung danh gia cua To chirc Du lich Thé giéi (UNWTO) [22] véi bdn tiéu chi: (i)
chinh séch giam phét thai va cam két Net Zero, (ii) quan Iy chudi cung tng du lich bén viing, (iii)
muc d6 tham gia cua cong dong dia phuong, va (iv) co ché bu dip hoic hap thu phét thai.

Nhat Ban dai dién cho qubc gia cdng nghiép c6 chién luoc Net Zero sém va da trién khai céc
diém dén trung hoa cac-bon & viing ndi. Costa Rica 1a hinh mau quéc té vé bao ton da dang sinh
hoc va quan tri du lich cong dong. New Zealand ndi bat véi co ché chiing nhan “Carbon Zero”
cho céc khu bao ton. O Viét Nam, Hué, Bén Tre va Hoi An 1a nhitng dia phuong tién phong trong
phét trién du lich xanh, c6 diéu kién ty nhién va quy mé cong dong twong dong & mirc nhat dinh
v6i hai cong dong dia phuong tai V& Nhai va Than Sa. Céch tiép can so sanh nay vira kiém
chtng tinh hop ly cua két qua nghién cau tai hai khu vuc ndy, vira cung cap bai hoc thuc tién dé
van dung cho cac khu vuc mién ndi khac cua Viét Nam, noi c¢6 diéu kién phat trién du lich sinh
thai va cong dong tuong tu.

3. Két qua va thao luan
3.1. Co hji phdt trién du lich Net Zero tai cum diém du lich Vé Nhai — Thin Sa

Két qua khao sat cua 51 phiéu hop 1¢ tai Hinh 1 cho théy, cac diém du lich mang gia tri sinh
thai va canh quan noi bat nhu Khu bao ton thién nhién Than Sa — Phuong Hoang (37, 3%) ThaC
Mua Roi (27,5%) va Mai da Nguom (17,6%) dugc lya chon nhiéu hon so véi cac san pham gin
v6i vin hoa ban dia nhu lang nghé truyén thdng (15,7%). Su chénh léch nay phan anh loi thé dic
thu cla tai nguyén rimg va canh quan Cac-xto & khu vic nghién ctru, ddng thoi tuong dong véi
két qua nghién ctru tai Vuon quoc gia Cuc Phuong va Cao nguyén da Tia Chua, nhitng dia
phuong c6 hé sinh thai twong tu va ciing thu hiit khach chii yéu nhd gia tri tw nhién [23], [24].

41,18
2,0 27,45
3= IR 15,69 15,69
ThiacMwa Miida Khu bio Lang nghe Khéac AR L . e
Roi (Rim Ngudom  tdn thién truyen LR 8t 8L SR
Niit) nhién thfm.g tai Du lich sinh Du lich viin Du lich mao Du lich nghi
ThanSa-  dia thai, trdi  héa, disin hiém, khim  duéng
Phugng  phuong nghiém pha
Hoang thién nhién
@S6 lwgng nguoi  OTY 18 (%) 086 lwgng ngudi  BTY I¢ (%)
Hinh 1. Két qua khdo sdt nhimg dia diém du lich Hinh 2. Két qua khdo sdt loai hinh du lich
quan tam dwoc lya chon nhiéu nhitng nam gan day

V& loai hinh du lich, qua Hinh 2 cho théy c6 41,18% du khach lua chon du lich sinh thai,
27,45% chon nghi dudng, trong khi du lich van héa — di san va mao hiém chi dat 15,69%. Ty 1é
Iira chon du lich mao hiém phan anh nhu ciu tiém an cta du khach, chir chua dai dién cho mirc
do cung tmg hién tai, vi dén nay hai x4 V& Nhai — Than Sa va toan tinh Thai Nguyén van chua
phat trién cac san pham du lich mao hiém chuyén biét. Két qua nay cung ¢ nhan dinh vé xu
hudng wu tién trai nghiém thién nhién, phu hop vdi cac quan sat gin day vé su lira chon loai hinh
du lich sinh thai nhiéu hon trong bdi canh bién d6i khi hau [4].
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Két qua khao sat cho thiy phan 16n ngudi tra 11, bao gdm 40 khach du lich c4 nhin cung véi
11 ho gia dinh d&én tir cac xa khac cua tinh Thai Nguyén, déu thé hién thai do tich cuc di voi cac
hoat dong bao vé moi truong. Trong sd ndy, ¢ 49,02% “rat sin sang” va 37,25% “san sang khi
¢6 co hoi”, chi 13,73% cho biét chua chic chin va khong sin sang (Hinh 3). Khi di sau vao hanh
vi cu thé, tai Hinh 4 cho thiy 35,29% du khach wu tién giam nhua ding mét 1an, 33,33% chon di
chuyén xanh (di by, xe dap, phuong tién cong cdng) va 27,45% tng hd san pham dia phuong; chi
3,93% tir chdi tham gia. Viéc nhom khao sat gdm ca ho gia dinh du khach néi tinh la c6 co so.
Nhom du khach néi tinh dai dién cho thi truong khach cdt 15i trén dija ban khao sat, bai ho
thuong xuyén thuc hién cac chuyén di ngin ngay va c6 kha ning quay lai nhiéu lan trong nam.
Quyét dinh tiép tuc hay khong tiép tuc du lich ctia ho phan anh truc tiép mirc ¢ hap dan va chat
luong dich vu tai diém dén. So véi nhom khach di chuyén xa nhu tir Hi Noi hay Thanh phé Ho
Chi Minh, nhém néi tinh it chju rang budc vé chi phi va thoi gian, vi vay lua chon quay lai cia
ho 1 chi bao nhay cam va dang tin cay hon vé strc hiit bén viing tai khu vuc nghién ctru.

Trong bdi canh quéc té, cac hanh vi du lich bén viing ctia du khach tai cum du lich V& Nhai —
Than Sa cho théy su tuong thich voi chudn muc d3 duge kiém chung ¢ Costa Rica, noi cac chinh
sach giam thiéu nhwa va khuyén khich tiéu ding san phim dia phuong d tré thanh nén tang cho
phat trién kinh té du lich bén vimg [25]. Tuong tu, kinh nghiém cta New Zealand véi cac chuong
trinh bu dip cac-bon va khuyén khich di chuyén xanh bang xe buyt dién va xe dap da chimg minh
kha ning vira bao vé moi trudng vira nang cao gia tri kinh té cho cac diém dén du lich [26]. Viéc
lya chon cac tru(‘mg hop qudc té nay giﬁp d6i chiéu nhimg dic diém tuong ddng vé hé sinh thai va
dinh hudng phat trién du lich cac-bon thap, tir d6 1am 6 kha nang chuyén giao cting nhu thich ng
cac kinh nghiém toan cau vao bdi canh cy thé cua khu vye mién nui phia Bic Thai Nguyén trong
qua trinh xay dung mo hinh du lich Net Zero.

49,02

37,25

Sir dung chai Pibd, xe dap, Unghdcac  Toikhong
nuéc, tai vai  xe dap dién, dich vu, san tham gia cac
thay cho dd phuong tién phim tai dia hoat dong nay
nhua cong cong phuong sin
xuit
0S6 lwgng ngudi BTy 18 (%)

Cé, toi rat Toi s&€ tham Toi khong Toi khong
sin sang gia khi c6 co' chiic chin tham gia
héi
ES6 lwgng ngwoi  OTY 18 (%)

Hinh 3. Két qua khdo sdt ty ¢ du khdch Hinh 4. Két qua khdo sat nhitng hoat dong bdo vé
san sang tham gia cdc hoat dong bdo vé moi truong khi tham gia du lich dwoc lya chon nhiéu
moi truong khi di du lich

1186 lwrgng nguoi

L2157 0Ty ¢ (%)

Chiic chiin Cé thé Khéng chiic chin

Hinh 5. Két qua khao sét so lieong du khach sdn sang quay lgi cum diém du lich V6 Nhai — Than Sa

Nhirng kinh nghiém toan cau nay dong thoi cho thiy rang céc yéu té bén viing, néu duoc ap
dung hiéu qua, c6 thé tré thanh dong luc quan trong thuc diy quyét dinh quay lai diém dén cua
du khach. Qua Hinh 5 cho thiy, c6 43,14% du khéach chic chan s& quay lai cum du lich nay,
27,45% c6 the, 21,57% ludng Iy va chi 7,84% khang dinh khong quay lai. Ty 1¢ phan tram 16n du
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khach chéc chan s& quay lai cum du lich phia Béc Thai Nguyén goi mo tiém nang 6n dinh cua thi
truong du lich sinh thai va trai nghiém thién nhién nhung cing nhan manh yéu cau nang cao chat
luong dich vu va quan ly méi truong.

3.2. Théch thic trong qua trinh chuyén dai

Viéc danh gia hién trang moi truong cho phép nhan dién rd cc yéu té co thé anh huong truc
tiép dén trai nghiém va quyét dinh lya chon diém dén. Két qua khao sat tai Hinh 6 cho thay, c6
56,86% du khach danh gia cong tac bao v€ moi truong tai cum diém du lich V5 Nhai — Than Sa
“kha tbt nhung can cai thién”, chi 15,69% cho ré'mg “rat tot”, trong khi 5,88% nhén dinh con kém.
Vén d& nbi com nhat 1a rac théi chua duoc xur Iy ding cach (43,14%), tiép dén 1a tac dong tir du
lich nhu khéi bui, tiéng on (27,45%) va suy giam canh quan ty nhién (19,61%) (Hinh 7). Nhiing
sO liéu nay cho thdy cong tac quan Iy méi trudng van 1a thach thirc 16n dbi véi qué trinh phat
trién du lich cua x4, dong thoi trung khép véi cac nghién ciru tai mot sb diém dén trong nude nhu
Ho61 An, Thai Lan va Indonesia, noi rac thai nhya va tiéng 6n du lich ciing dugc ghi nhan la
nhing van dé ndi bat [27], [28]. Két qua nay nhan manh yéu ciu cap thiét phal nang cao nang lyc
quan 1y rac thai va kiém soét cac tac dong tiéu cuc tir du lich, qua d6 cai thién chat luong moi
truong va gia tang sirc hip din tai cac diém du lich phia Bic Thai Nguyén nhu mét diém dén du
lich bén ving.

Vé yéu t6 quyét dinh lwa chon diém dén, du khach wu tién chit lwong dich vu (33,33%), gia ca
hop 1y va thuén tién di chuyén (49,02%), trong khi “bao vé méi truong” chi dat 13,73% (Hinh 8).
Thong tin khao sat nhan thay khoang cach 16n giita nhan thirc va hanh vi, goi ¥ ring Viét Nam can
day manh truyén thong va gido duc du lich bén viing dé nang cao y thirc va thay dbi hanh vi du
khach [26], [29].

5,88
Rit tét Kha tét nhung  Trung binh,  Kém, méi Rac thai chua O nhiém nguén Anh hwéng tir hoat  Cénh quan tw
vincAncai connhiu vin trrdng 6 nhidm duwgc thu gom va nuéc ddng du lich (khéi nhién bj pha hiy
thién i chua duoc xtr ly ding bui, tiéng on, ...)
quan 1y tot
154 lwong ngwdi OTy 1 (%) 286 lrong ngudi OTy 1€ (%)
Hinh 6. Két qua khao sdt danh gid Hinh 7. Két qua khdo sdt nhitng vin dé méi truong
mirc d¢ bao vé moi truong tai cum diém tai cum diem du lich Vo Nhai — Than Sa
du lich V6 Nhai — Than Sa dang gap phadi anh huong dén chat luwong du lich
33,33 c
B E1S0 lwong nguoi
17,65
2tk i 3.9 BTV IE (%)
Gid cd, chi phi hop Su thuin ti¢n khi Chét lwgng dich Béo vé méi trudong Khéc
ly di chuyén vu, trai nghiém

Hinh 8. Két qua khdo sat nhﬁngyéu t6 anh huong dén quyét dinh du lich Net Zero
o cum diém du lich Vo Nhai — Than Sa
Két qua khao sat do ludng mirc do nhan thirc, hanh vi va sy sin sang tham gia cac hoat dong
du lich Net zero tai khu vuc nghién ctru cho thiy, ca hai nhom ddi tugng dugc nghién clru, bao
gdm du khach dang tham quan va du khach néi tinh déu thé hién nhan thuc tich cuc vé bao vé
mdi trudng va mong mudn tham gia vao hanh vi du lich xanh. Tuy nhién, khoang céach giira nhan
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thirc va hanh dong van con 13 rét, dic biét & nhom du khach ngén han, nhitng nguoi co xu hudng
ung ho du lich xanh vé mit thai do nhung chua thé hién manh mé trong hanh vi tiéu dung thyc té.
Nguoc lai, nhém ho dan dia phuong tuy c6 muc do hiéu biét han ché hon nhung lai san sang
tham gia cac hoat dong cu thé nhu thu gom, phan loai rac hoac tréng cay xanh quanh khu du lich.
Su khéc biét nay vira cho thdy tinh bo sung giita hai nhom, vira phan anh tiém niang phdi hop
trong xdy dung mé hinh du lich Net Zero tai dia phuong Trong b6i canh Viét Nam cam két Net
Zero 2050, cai thién quan ly méi trudong s€ khong chi nang cao chét luwgng du lich ma con dinh vi
cac diém du lich tai hai xa V& Nhai — Than Sa nhu diém dén tién phong trong phat trién du lich
bén viing.

3.3. Két qud khdo sdt ban céu triic

Khao sat ban cau trac voi 16 co s¢ cung tng dich vu du lich va 02 dai dién cong dong, cho
thdy ciu trac thi truong du lich cua hai x3 V8 Nhai — Than Sa vin mang tinh ndi dia hoa rd rét.
Tat ca cac don vi dugc hoi déu phuc vu khach trong nude, trong khi chi 33,3% ting don khach
qudc té. Trong céc loai hinh, homestay chiém 27,8%, tiép theo 14 nha hang — dich vu an ubng va
cong ty du lich (mdi loai 22,2%), phan anh vai trd chu dao ciia cac hd kinh doanh nho va vira
trong chudi gia tri du lich dia phuong. Ty 1€ nay duoc tinh toan tur téng sb phiéu hop 18 (n = 18).
Theo Dé an phat trién du lich cho khu vuc mién nui phia Bic Thai Nguyén, cac khu vue nay hién
6 khoang 150 phong luu trd, trung binh moi co s& o tir 3 - 4 phong, tong s6 co s& luu tri u6e
dat 40 - 50 don vi, tarc quy mo tong thé (N) twong ddi nho. Trong bdi canh d6, viéc tién hanh 18
cudc phong van ban ciu trac (gdm 16 doanh nghiép va 02 dai dién cong dong) dai dién cho cac
loai hinh chii chdt nhu homestay, nha hang — dich vu an uong va cong ty du lich 1a hoan toan hop
ly. Khi p dung cong thirc Cochran (1977) [15] cho quan thé hiru han v&i N khoang 40 - 50, mirc
tin cy 90% va sai s6 cho phép 15%, c¢& mau t6i thiéu vao khoang 20. Hon nira, cac cugc phong
van dat d6 bao hoa thong tin, khi nhitng chii dé chinh 13p lai va khong xuat hién thém noi dung
m&i. Do d6, ¢& mau 18 vira phu hop véi quy mo thuc té cua thi truong dich vu du lich tai khu vuc
khao sat, vira bao dam do tin cdy can thiét cho phan tich dinh tinh. Ngoai ra, sy twong thich vé co
ciu loai hinh (chénh 1éch < 3%) va vé thoi gian hoat dong (ty 1& doanh nghiép hoat dong 1 - 5
nam dat 45% trong bao céo chinh thirc so véi 50% tir khao sat) khang dinh mau diéu tra co tinh
dai dién dang tin cay cho giai doan nghién curu.

Maic du chua c6 don vi nao 4p dung tron ven mo hinh du lich Net Zero, 66,7% bay to san sang
trién khai khi c6 chinh sach hd tro, trong khi 83,3% xac dinh chi phi déu tu cao va 66,7% cho
rang thiéu co ché hd tro cu thé 1a nhitng rao can quan trong. Két qua nay cho thdy khoang cach rd
rét gitra dong luc chuyen d6i va nang luc thuc thi, dong thoi cung c6 nhan dinh cua cac phan bién
rang mic “san sang” chi thyc sy co y nghia khi di kém cac diéu kién tai chinh va chinh sach phu
hop [4], [29].

Dang chu y, 100% nguoi dugc khao sat khang dinh hop tac cong dong 1a dleu kién tién quyét
dé phat trién du lich Net Zero, biéu hién mirc dong thuan xa hoi hiém gap, von it thay trong cac
nghién clru so sanh tai Costa Rica va New Zealand [25], [26]. Mgt so bién phap bao vé moi
truong da dugc thuc hién ¢ mirc khoi dau, dién hinh 13 giam sir dung nhya dung mét 1an (66,7%)
va wu tién san pham dia phuong (50%), goi mé cac “diém khoi hanh nhanh” cho 16 trinh Net
Zero. Tuy nhién, ty 1¢ 4p dung giao thong xanh méi dat 33,3%, cho thay day van 1 khau yéu cia
chudi cung tmg du lich.

Tir cac két qud trén c6 thé dé xuat thi diém cum luu tri tai nha dan “homestay Net Zero” do
cong dong dan dat, két hop chlen dich “khéng nhya” cho tuyén canh quan Céc- Xto cung goi tai
chinh xanh quy mé nhé. Céach tiép can nay vira thu hep khoang cach giita mirc sin sang cao va
kha nang thuc thi con han ché cua cac doanh nghiép dia phuong. Ddng thoi, cach tiép can nay
phan anh dédc trung cua hai xa V6 Nhai — Théan Sa, mot h¢ thong cung tmg quy md nho nhung c6
nén tang dong thuan cong dong manh. Chinh dic trung d6 tao diéu kién thuan lgi dé nhéan rong
mo hinh du lich Net Zero cho cac khu vuc nti da voi khac cia Viét Nam.
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3.4. Két qua phén tich SWOT

Pénh gia vé tiém nang phat trién du lich Net Zero cta cum diém du lich V3 Nhai — Than Sa
khong chi dua vao cdc ty 1¢ phan trim trong khao sét ma con dugc hinh thanh tr mdt qua trinh
tong hop nhleu nguon bang chimg. Quan trong hon, tiém ning nay con dugc cung c¢b boi khung
chinh sach qudc gia vé tang truong xanh va cam két Net Zero 2050, tao nén tang phép 1y cling co
hoi tiép can ‘nguon lyc tai chinh va ky thuat cho dia phuong. Phan tich SWOT tai Bang 1 cho
thdy phat trién du lich Net Zero tai cum diém du lich nay vira c6 tiém ning vira gip thach thirc.

Bang 1. Két qua 1 phan tich SWOT nhan dinh ve 6 phat trién du lich Net Zero
tai cum diém du lich Vo Nhai — Than Sa, tinh Thai Nguyén

Strengths — Piém manh Weaknesses — Piém yéu

- Giam phat thai cac-bon, sir dung ning luong tai - Co s ha tang xanh va phuong tién khong
tao, thu hut du khach quan tim bén viing. phat thai doi hoi von 16n.

- Nhén wu dii tir cac chinh sach giam phat thai cia - Cong nghé tai tao chua phd bién hoic
qudc gia va qudc té. chua hiéu qua ¢ nhiéu khu vue.

- Lbi kéo nhém khéach tré sdn sang chi tra cho du - Doanh nghiép va cong ddng thiéu hiéu
lich xanh. biét hodc dao tao vé& Net Zero.

- Xay dung uy tin, canh tranh tt hinh anh tich cye. - Khong phai khu vire nao cling phu hop dé
- Phat trién du lich sinh thai, trdi nghiém van héa ban phat trién du lich Net Zero.

dia, tao su khac biét. - Thoi gian trién khai lau.
Opportunities — Co hi Threats — Thach thic

SWOT - Du khéch wu tién cac dich vu du lich bén viing, dic - Du lich truyén théng giam gia, giy ap
biét & thi trudong quéc té. Iuc cho m6 hinh Net Zero.

- Nhan tai tro va cong nghé tr UNWTO (T6 chirc - Quang b sai léch 1am giam niém tin vao
Du lich Thé gi6i cua Lién Hop Quoc), COP27 (Hoi du lich bén ving. )
nghi lan thir 27 cac bén tham gia Céng wéc khung - Thoi tiét cuc doan anh hudéng dén cac

Lién Hop Qudc vé Bién ddi khi hau). diém dén phu thudc thién nhién.

- Ning luong tai tao, vat liéu sinh hoc hd trg van - Thiéu ngudn nguyén lidu xanh & nhiéu
hanh xanh. khu vue.

- Chién dich bién ddi khi hau thuc ddy nhan thirc du - Mot s6 du khach wu tién gia ré hon gia
lich Net Zero. tri bén vitng.

- Tao viéc lam, tang thu nhap tir san phém, dich vu

ban dia.

Chién lugc Dién manh - Co hoi (SO) wu tién quang ba diém dén sinh thai dé thu hat vn xanh
va khach qudc té. Nhém Piém yéu - Co hoi (WO) tap trung ddo tao nhan lyc, thi diém
“homestay” (luu trt tai nha dan) xanh va két hop nong nghiép hitu co. Nhém Piém manh - Thach
thie (ST) khuyen nghi minh bach phat thai, 4p dung ching nhén GSTC (Tiéu chudn ciia Hoi
dong Du lich bén vimng toan cau) va phat trién chuyén du lich van hoa — am thyc. Giai phap Diém
yéu - Thach thic (WT) hudng tdi tmg dung cong nghé phu hgp va nang cao nhan thic cong
ddng, giam chi phi va rui ro canh tranh.

3.5. Thdo lugn

Két qua nghién ciu cho thay cum diém du lich V& Nhai — Than Sa hién ¢ giai doan khoi dau
cta tién trinh phat trién du lich Net Zero, s¢ hitu nguon tai nguyén ty nhién va van hoa phong phii
nhung con han ché vé ha tang, vén dau tu va mic d6 nhan thac caa cong dong. Nhimg dic diém
nay tuong ddng vai kinh nghiém dugc ghi nhan tai Romania, noi cac chuong trinh phat trién du
lich bén viing & Vuon quoc gia Retezat va khu vyc Danube Delta da ching minh rang chinh sach
quan ly chat chg, nguon von dau tu on dinh va sy tham gia tich cuc cua cong dong dia phuong 1a
nhing yéu té quyét dinh thanh cong [30]. Truong hop cua Costa Rica cho thiy viéc thiét 1ap hé
thdng chirng nhan du lich bén viing minh bach va xay dung co ché phdi hop cong dong da tao dong
lyc manh m& cho cac khéach san va khu bao ton &p dung tiéu chuan giam phat thai va quan Iy rac
thai [31]. Theo Schachter [31] dén ndm 2020 d3 c6 trén 400 doanh nghiép dugc ching nhan, lwong
rac thai nhya tai cac diém du lich trong diém giam khoang 45% so véi giai doan truéc. O New
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Zealand, hé théng chimg nhan Carbon Zero da chirng minh hiéu qua trong kiém soét sirc chua va
giam phét thai. Bao c4o cua Bo Bao ton New Zealand [32] cho thdy cac khu bao ton dwoc cap
chting nhan giam trung binh 35% luong réc thai va 20% lugng khi nha kinh chi trong vong 5 nam,
dong thoi van duy tri mirc tang truong khach qudc té khoang 3%/nam. Tai Romania, cac dy an bao
t6n & Vuon qudc gia Retezat va Khu du trit sinh quyén chau thd Danube (Romania) dd nhan duoc
hd tro tai chinh va ky thuat tir Chuong trinh cua Lién minh chau Au. Pay 1a Chuong trinh chuyén
tai tro cho cac du 4n bao ton thién nhién va thich tng bién ddi khi hau. Két qua cho thay, dau tu 6n
dinh va co ché quan ly cong dong hiéu qua cd thé duy tri ty 1é che phu ring trén 80% va ting luong
khach du lich sinh thai 1én 15%/nam trong giai doan 2015-2020 [30].

Tai Viét Nam, cac sang kién nhu “Ho chiéu Net Zero” cua Bén Tre va md hinh du lich van hoa
—sinh théi gin vai giam phét thai & Hué da ching minh tinh kha thi cua viéc két hop phuong tién di
chuyén xanh, trong cay phii xanh d thi va phan loai rac tai nguén trong bdi canh dia phuong.

Tir nhitng kinh nghiém trong va ngoai nuéc nay, nghién ctru dé xuat tai hai xa Vo Nhai —
Than Sa can uu tién phat trién ha tang xanh, xay dung co ché chang nhan minh bach, ting cuong
gan két cong ddng va &p dung céc bién phép kiém soét stc chira du khéch. Nhiing giai phap nay
vira phii hop véi diéu kién thuc tién cua dia phuong, vira gop phan hién thuc hoa cam két phat
thai rong bang “0” (Net Zero) cua Viét Nam viao nim 2050, dong thoi nang cao sic canh tranh
ctia diém dén trén thi truong du lich bén viing.

4. Két luan

Nghién ciru khang dinh cum diém du lich V& Nhai — Than Sa so hitu nhiéu tiém nang tu nhién va
van hoa dé phat trién du lich theo dinh huéng Net Zero, song van con dbi mat véi nhitng han ché vé
ha tang, vbn dau tu, quan ly chat thai va nhan thirc cong dong. Phan tich SWOT két hop khao sét va
phong van cho thay co hdi I6n dén tir chinh séch tang truong xanh quéc gia va xu thé du lich sinh
thai toan cau, trong khi nhu'ng diém yéu noi tai can duoc khic phuc dé bao dam tinh bén ving dai
han. Két qua nghién ctu gop phan cung cap co s& khoa hoc cho viéc dinh huong phét trién du lich
Net Zero & cip dia phuong, dong thoi khing dinh vai tro cua cum diém du lich nay nhu mot md hinh
tiém néng trong chién lugc thuc hién cam két phat thai rong bang “0” cua Viét Nam dén nam 2050.

Nghién ciru nay dat dugc nhitng két qua budc dau cé gia tri, song van con mot s6 han ché nhat
dinh. Pham vi khao sat con hep va cach tiép can cha yéu mang tinh dinh tinh, nén chwa phan anh
day du cac yéu té anh huong dén qué trinh chuyén do6i sang du lich Net Zero. Trong thoi gian tai,
cac nghién ctu tiép theo can ma rong khdng gian khao sat, két hop thém phan tich dinh lugng va
rng dung m6 hinh mé phong khéng gian dé danh gia toan dién hon hiéu qua cua cac chinh sach
phat trién du lich Net Zero.
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