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This article explores how LGBT media campaigns might shape public
awareness, attitudes, and ultimately the policy advocacy on same-sex
marriage in Vietnam. Grounded in Agenda-setting Theory, Framing
Theory, and the Theory of Planned Behavior, the study tested a
structural model using survey data from 435 respondents collected
online in 2025. PLS-SEM was employed to assess both direct and
indirect relationships. Results suggest that campaigns did not clearly
shift public awareness, perhaps because reshaping deep-seated beliefs
requires sustained and multi-channel efforts. In contrast, campaigns
did appear to influence attitudes, particularly by evoking empathy and
a sense of solidarity. Both awareness and attitudes were found to
matter for policy advocacy, yet attitudes emerged as the more
immediate pathway through which media can affect policy processes.
These findings point to the potential of emotionally resonant
campaigns for short-term mobilization, while also underscoring the
need for longer-term strategies that gradually build public
understanding into durable policy change.

VAI TRO CAC CHIEN DICH TRUYEN THONG VE LGBT TRONG TIEN TRINH
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Bai viét nay xem xét cach cac chién dich truyén théng vé LGBT cd
thé tac dong dén nhan thirc, thai do cua cong ching va cudi cung la
cudc van dong chinh sach vé& hon nhan dong gii tai Viét Nam. Dua
trén Ly thuyét Thiét lap Chuong trinh nghi sy, Ly thuyét Pong
khung, va Ly thuyét Hanh vi Du dinh, nghién ctu kiém dinh mot mo
hinh cau trac voi dir liéu khao sat 435 nguoi tham gia tryc tuyén
trong nam 2025. Phuong phap PLS-SEM duoc st dung dé danh gia
cac mdi quan hé truc tiép va gian tiép. Két qua cho thay céac chién
dich chua thyc sy thay d6i nhan thiic ¢6 18 vi viéc tai dinh hinh niém
tin vn da an sau doi hoi nhitng nd luc dai han va da kénh. Nguoc
lai, cac chién dich lai anh huong rd hon dén thai do, nhit 1a khi khoi
goi su ddng cam va tinh than gén két. Nhan thirc va thai do déu lién
quan dén tién trinh van dong chinh sach, song thai do néi 1én nhu
con dudng truc tiép hon dé truyén thong tac dong dén chinh sach.
Két qua cuia bai béo cho rang nhiing thong diép giau cam xdc co thé
hitu ich cho viéc huy dong ngan han, trong khi céc chién luoc dai
han van can thiét ¢é dan chuyén héa nhan thic thanh thay doi chinh
sach bén viing.
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1. Gioi thigu

Trong nhimg nim gan ddy, ciu chuyén vé quyén cua nhém ngudi dong tinh nir, dong tinh
nam, song tinh va chuyén giéi (LGBT — Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender), dic biét 1a hon
nhan dong gidi, ngay cang tré thanh tam diém trong cac cudc thao luan chinh sach va xa hoi. O
chau A, truong hop bai Loan thuong dugc nhic t¢i nhu mot ddu mée quan trong, khi ndm 2019
noi day tro thanh quéc gia dau tién trong khu vuc hop phép hoa hon nhan dong gisi [1]. Thanh
cdng nay goi nhiéu cau hoi: phai chang né dén tir cau tric chinh tri dac tho, tur chlen lugc van
dong phong trao, hay tir su thay doi trong thai do x4 hoi? Nhiéu kha ning cau tra 16i nam & sy két
hop phirc tap giita cac yéu td ay, thay vi chi mot ‘nguyén nhan don I¢ [2], [3].

Tai Viét Nam, phong trao LGBT da phat trién nhanh chéng trong thap nién qua. Cac to chirc
xa hoi dan sy nhu: Vién Nghién cau Xa hoi, Kinh té va Moi truong (ISEE) hay Trung tam bao vé
va thiic ddy quyén cua nguoi LGBTI+ (ICS) vira dong vai tro két ndi cong ddng, vira tim cach
dbi thoai v6i nha nude theo hudng on hoa, tranh ddi dau tryc dién [3]. Mot minh chang 1a chién
dich truyén thdng xa hoi véi quy mo toan qudc “Toi Pong Y™, dugc iSEE va ICS dong khoi
xuéng tir ndm 2013, véi muc tiéu cdt 16i 1a thac day sy ung ho va van dong phép luat Viét Nam
cong nhan hén nhan cling gioi, da thu hat hang chuc nghin chir ky va su tham gia ciia nhiéu nghé
si, sinh vién va doanh nghiép, gop phan dua hinh anh hon nhan dong gidi ra cong ching rong rai
[4]. Tuy vay, Luat Hon nhan va Gia dinh 2014 van chua cong nhan hon nhén giira hai nguoi ciing
gisi [5]. Khodng cach giira sw ung ho ngay cang tang trong xa hoi va sy thira nhan hdn nhan gitra
nhitng nguoi déng gidi vi thé van ton tai ro rét.

Nhitng nghién ciru so sanh quéc té cho thay hiéu qua van dong va truyen théng c6 su khéac
biét. Tai Ghana, thong di€p tu lanh dao truyen thong c6 tac dong dang ké trong viéc giam dinh
kién, trong khi loi kéu goi tir gici ton gi&o gan nhu v6 hiéu [6]. O My, ky vong rang thay doi cach
ding tir, “same-sex marriage” (hén nhan dong gisi) thay vi “gay ‘marriage” (hon nhén dong tinh
nam), c6 thé lam tang ung ho xa hoi hoa ra khong chinh xac; két qua khao sat cho thay yéu té
nhan khiu nhu tudi téc, hoc van va dinh huéng chinh tri méi quyét dinh thai do [7], [8]. Nguoc
lai, tai Pai Loan, khi giéi tré tiép xdc vai lap luan ung ho “marriage equality” (hon nhén binh
dang), ho khong chi gia ting cam x(c tich cyc ma doi khi con giam bét cam giac tiéu cuc, bat ké
xu huéng tinh duc [9], [10]. Diéu nay duong nhu cho thdy tic dong cua truyén théng vé hon nhan
dong gidi phu thudc nhiéu vao bi canh vin hoa va chinh tri.

O Viét Nam, céc nghién ciru hién c6 mai ding lai ¢ viéc md ta phong trao x& hoi hoic phan
tich timg khia canh riéng 1¢, chang han chién dich truyén thong hay nhing thay ddi trong chinh
sach [2], [11]. Van con thiéu cac cdng trinh nhin nhan mot cach toan dién hon: truyén thong,
phong trao xa hoi va thé ché chinh trj da twong tac v6i nhau nhu thé nao trong tién trinh van dong
cho hén nhan dong gi¢i? Pay chinh 1a khoang tréng ma nghlen ctru ndy mudn gép phan Iap day
Muc tiéu cua nghlen ciu khong chi la mo6 ta hign trang, ma la phan tich su giao thoa gitra cac yéu
t6, qua d6 ly giai vi sao sy chap nhan x& hoi da co budc tién dang ké nhung van chua chuyén hoa
thanh thay do6i phap ly cu thé.

2. Co sé 'y luan, gia thuyét va phwong phap nghién ctru
2.1. Chién dich truyén thong va nhin thirc cong chiing

Nhan thirc cong ching phan anh mirc do hiéu biét, sy chap nhan va danh gia (tich cuc hay tiéu
cuc) ma mot nhom xa hdi danh cho mét véan dé hodc mot cdng déng cu thé. Sy bién doi trong nhan
thirc nay khong c¢b dinh, ma dugc thiic ddy manh mé& béi cac hoat dong truyén thong va luéng thong
tin cdng khai [12]. Theo cach nhin tir LY thuyét Thiét 1ap Chuong trinh nghi sy [13], truyén thong
khong chi phan anh thuc té ma con quyét dinh cong ching s& quan tdm dén dleu gi. Khi cac chién
dich v& LGBT xuét hién lién tuc trén mang xa hoi hay bao chi, chiing lam cho van d& von bi xem 1a
“riéng tu” trd thanh mot phﬁn cua cudc tro chuyén xa hoi. O Viét Nam, chién dich “Téi Déng Y” la
vi du d& nhan thay: nam 2013 khi bt dau khoi xudéng, chién dich nhan lai gan 12.000 chit k¥ ting
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ho hon nhan dong gidi, va cho dén thoi diém thang 9 nam 2025 con sb di 1én téi 66.289 tir cac hoat
dong sy kién tryc tiép [4]. Trén cac nén tang truc myén, vo s6 cau chuyén ca nhan dugc chia sé
cong khai da gitip nhidu ngudi lan dau tién tiép xuc true dién voi khai niém hon nhan dong gisi [2],
[4]. Tuy vay, mtre d6 anh huong cua truyén théng vé hon nhan dong gidi duorng nhu phuy thude kha
nhiéu vao bdi canh. G Ghana chang han, thong di€p tur cac lanh dao tmyen thong dugc tiép nhan
tich cuc, trong khi 101 kéu goi tir gidi ton gi4o lai gan nhu khong dé lai diu 4n nao [6]. Tinh hudng
nély cho thay rang khong phai cir ¢6 chién dich 1a s& thay doi duoc nhan thirc, ma cach thic “ai noi”
va “noi & dau” moi thét su quyét dinh. T viéc phén tich thuc tién hiéu qua cta cac chién dich
truyen thong ké trén, nghién ciru nay dit ra gia thuyét dau tién (GT1): “Vai tr0 cua cdc chién dich
truyén thong s& co tac dong tich cuc dén nhan thie ctia cong ching vé LGBT.”

2.2. Chién dich truyén thong va thdi dg cong chiing

Khac voi nhan thire, thai d6 cia cong ching 1la mét cAu tric da dién, phuc tap, bao g6m cac
danh gia nhan thirc, phan Gmg cam xuc va xu hudng hanh vi ddi v6i hoat dong truyén thong, chiu
chi phdi boi sy twong tac giita cac yéu té tam 1y, xa hoi va van héa [14]. Néu Ly Thuyét Thiét lap
Chuong trinh nghi sy [13] gitp giai thich sy cha ¥, thi Ly thuyét Bong khung [15] lai goi mé cach
ma théng diép dugc “dong khung” s& tic dong dén thai do. Mot nghién ciru & My timg thir so sanh
cach ding tir “same-sex marriage” va “gay marriage”. Két qua cho thdy su khac biét khong dang
ké, nhung khi théng diép duoc trinh bay theo khung tich cuc, nhin manh dén quyén binh dang hay
ciu chuyén doi thuc, cong chung lai d& bay to su ddng cam hon [7]. O Dai Loan, gi6i tré sau khi
tiép xuc voi céc 1ap ludn ung h hon nhan déng gioi da cho thdy mtrc d6 cam xic tich cyc cao hon,
dong thoi giam di cam gidc tiéu cyc [9]. Tt nhién, van c6 nguy co phan tng nguoc néu mot chién
dich bi gén nhén “qua cuc doan” hoic “ap dat” [8]. Piéu nay goi ¥ rang cac chién dich truyen thong
¢6 thé anh huong dén thai do cong ching, nhung khong phai theo mot chiéu duy nhét, va cin can
nhéc cach lya chon thong diép. Do do, nghién ciru nay dit ra gia thuyét thir hai (GT2): “Vai tro cia
céc chién dich truyén thong s& c6 tac dong tich cuc dén thai d6 clia cong chung dbi véi LGBT.”

2.3. Nhdn thirc, thdi dp va tién trinh vdn déng chinh sach

Ly thuyét Hanh vi Dy dinh [16] cho rang nhén thic va thai d6 13 yéu t6 nén tang trong viéc hinh
thanh y dinh hanh dong. Khi cong chiing hiéu rd mot vin dé va tin rang no bat cng, ho ¢ nhiéu kha
nang tao ra ap luc xa hoi dé thic diy thay doi chinh sach. Thuc tién & Pai Loan cho thiy sy nng cao
nhan thic va thai d6 ing ho rong rai da gitp moéi trudong chinh tri thuan lgi hon cho viéc hop phép hoa
hén nhan dong gidi [1]. Nguoc lai, tai Viét Nam, Luat Hon nhan va Gia dinh 2014 van chua cong
nhén hon nhan ddng giGi [5]. Du vay, khong thé phii nhan rang nhan thirc va thai do ngay cang tich
cuc trong xa hoi di khién van d& nay thudng xuyén xuat hién trong nghj trudng va cac cude thao luin
chinh séch [11]. C6 thé noi, nhan thirc dong vai tro dat nén tang, con thai do tao bau khong khi xa hoi
cho sy thay déi. Do d6, dua vao Ly thuyét Hanh vi Dy dinh va nhiing thuc tién trén, nghién ctru nay
dit ra giai thuyét thir ba (GT3): “Nhan thirc vé LGBT ¢6 anh huong tinh cuc dén tién trinh van dong
chinh sach hén nhéan cho ngudi thuge LGBT”, va gia thuyét thir tw (GT4): “Théi do di voi LGBT co
anh huong tinh cuc dén tién trinh van dong chinh sach hon nhéan cho nguoi thuéec LGBT™.

2.4. Vai tro trung gian ciia nhdn thirc va thai do

Khi két hop Ly thuyet Thiét 1ap Chuong trinh nghi sy, Ly thuyét Péng khung, Ly thuyet Hanh vi
Du dinh, ta c6 thé thay rang tic dong clia truyén thong dén tién trinh chinh sach hiém khi dién ra tryc
tiép. Thay vao do, n6 thuong di vong qua nhan thic va thai dg. Cac chién dich tai Dai Loan di
chimg minh diéu nay: bang cach 1ong ghép cau chuyén ca nhan, hinh anh gia dinh, va 1ap luén dya
trén quyén binh dang, truyén thong vira nang cao hiéu biét, vira khoi goi sy dong cam, cudi cung gop
phin vao thanh cong chinh sach [1], [9]. Do do, nghién ctiru dé xuit cac gia thuyét vé vai tro trung
gian thir nim (GT5): “Vai trd cta cac chién dich truyén thong s& c6 tac dong tich cuc dén tién trinh
van dong chinh sach hon nhén cho nguoi thuoc LGBT thong qua nhéan thurc ctia cong ching”, va gia
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thuyét thir sau (GT6): “Vai tro cia cac chién dich truyén thong s& c6 tac dong tich cuc dén tién trinh
van dong chinh sach hon nhan cho nguoi thuéc LGBT thong qua thai d§ cua cong ching”.

2.5. Khodng trong nghién ciru

Cho du d4 c6 kha nhiéu nghién ctru qudc té ban vé tic dong cta truyén thong trong van dong
chinh sach cho cong dong LGBT, phan 16n van tap trung & My hodc chau Au [10], [17]. Nhiing
nguoi truong thanh khong phai LGBT duogc tiép xtc v6i cong déng LGBT trén phuong tién
truyén thong c6 kha nang cam thdy quen thudc véi ngudi LGBT ndi chung cao hon 30% so voi
nhing nguoi khong tiép xuc voi nguoi LGBT trong ndi dung hodc phuong tién truyén thong
[18]. Con cac cong trinh & Pong Nam A van thua thét [19] véi rét it phan tich thuc nghiém, dic
biét tai Viét Nam, noi bdi canh chinh trj va van héa c6 nhiéu khac biét. Trong khu vuc tai Thai
Lan da c6 cic nghién clru xem xét sy anh huong ciia thé loai phim tinh cam dong tinh nam/ nit
[20]. Hon nira, cac nghién ctru trude chi dang xem x¢ét tac dong truc tiép, trong khi vai tro trung
gian ctia nhan thic va thai d6 van chua duoc kiém chimg day di. Chinh vi vy, nghlen ciru nay
dat myc ti€u xay dung va klem dinh mot mé hinh tich hop, nhdm hiéu rd hon vai trd cua cac
chién dich truyén thong trong tién trinh van dong hop phap hoa hon nhan dong gisi & Viét Nam.

2.6. Phwong phap nghién ciru
2.6.1. Thiét ké nghién ciru, doi firong va mau khao sat

Nghién ciru duoc trién khai theo huéng dinh luwong, vi muc tiéu chinh 13 kiém dinh céc gia
thuyét da phat trién tir tong quan ly thuyét. Khao sat huéng dén cong ching Viét Nam, bao gom
ca nhitng nguoi ty nhan 1a LGBT va nhitg ngudi di tinh (nguoi ¢6 hap dan vé mat tinh cam hoac
tinh duc véi ngudi khac gigi). Ca hai nhom déu quan trong, vi ho cung tham gia dinh hinh thai do
va gay ap luc chinh séch. Dit liéu duogc thu thap theo phuong phap 14y mau thuan tién qua mang
x4 hoi. Cach nay c6 gigi han nhat dinh, nhung lai phii hop vai bdi canh cac chién dich LGBT ¢
Viét Nam vén chu yéu lan truyén truc tuyén. Sau khi loai bo cac bang khong hop 18, tong cong
435 phan hdi duoc giir lai. Pa phan nguoi tham gia & d6 tudi 18-35, ¢6 trinh do hoc vén tir trung
hoc phé théng tra 18n, va ty 1é nam nit kha can bang, gioi han trong béi canh Viét Nam dién hinh
& ca 3 khu vye mang tinh dai dién cho ca nudc 1a Ha Noi, Pa Ning va Thanh phd HO Chi Minh.
Péng chu y, khoang 30% tuy nhan minh thuéc LGBT, cho phép phén tich trén mot mau kha da
dang (xem chi tiét két qua thong ké mé ta & Bang 1).

2.6.2. Cdng cu do lwong va quy trinh thu thdp diz liéu

Bang hoi duoc thiét ké dua trén co s¢ Ly thuyét Thiét 1ap Chuong trinh nghi su, Ly thuyét
DPong khung va Ly thuyét Hanh vi Dy dinh dong thoi tham khao céc thang do da sir dung trong
nhiing nghién ciru truéc tly chinh cho pha hop véi bdi canh Viét Nam, ciing véi nhiing quan sat
ctia nhém tac gia. M&i muc dugc do bang thang Likert 5 muc (1 = Hoan toan khong dong y, 2 =
Khong dong y, 3 = Trung lap, 4 = Pong ¥ va 5 = Hoan toan dong y).

Trudc khi trién khai chinh thire, bang héi duoc thir nghiém nho trong mot nhom sinh vién dé chinh
sira cu chir cho rd rang va phu hop véi ngir canh ¢ Viét Nam. Dit liéu dwoc thu thap truc tuyén tir
théang 6/2025 - 7/2025 (sau giai doan cac I& hoi Ty hao), chi yéu qua Google Forms, chia sé trén
Facebook, Zalo va mét s6 nhém LGBT. Nguoi tham gia duoc giai thich r6 muc dich nghién cuu,
quyen tu nguyén, va dam bao rang tit ca dir liéu duoc gitr 4 an danh. Diéu nay dic biét quan trong trong
bdi canh Viét Nam, khi viéc cong khai xu hudng tinh duc van con nhay cam véi nhiéu nguoi.

2.6.3. Phan tich di lidu

Phan tich duogc thuc hién béng SmartPLS 4.0 v6i phuong phap mo hinh cau triic tuyén tinh
ting phan (PLS-SEM). Cach tlep can nay phu hop trong bdi canh di liéu khong nhat thiét tuan
theo phan phéi chuin va c& mau & mic trung binh. Cac budc phén tich bao gom: Kiém tra do tin
cdy (Cronbach’s alpha, CR); Panh giad gia tri hdi tu va phan biét (AVE, HTMT, Fornell-
Larcker); Kiém dinh mé hinh cau tric véi hé s6 duong dan va R2; Bootstrapping.
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3. Két qua va ban luan
3.1. Két qud théng ké mo ta

Trong 435 nguoi tham gia, phan lon dén tir mién Bac (47,8%) va mién Nam (42,1%), trong khi
mién Trung chi chiém 10, 1%. Giéi tinh phan b kha can bang giita nam (51, 7%) va nir (48,3%). Vé
do tudi, mau nghiéng han vé nhom tré: gan 80% nam trong khoang 18-35 tudi, con nhirng nhém I6n
tudi hon xuét hién it, diéu nay cd thé phan aph mirc d6 tham gia mang xa hoi khac nhau glua cac thé
hé. Trinh d6 hoc van nhin chung cao, chu yeu & bac trung hoc pho thong (54%) va cao dang/dai hoc
(41,6%), ~chi 4,4% hoc sau dai hoc. th)ng g:é ai ¢ trinh do tiéu hoc h,ay trung hoc co s, cho thay day
la mGt mau c6 nén tang giao duc kha tot. Ve xu hudng tinh duc, da so la di tinh (69,6%), song khoang
30% thuoc LGBT (20,7% dong tinh, 9% song tinh). Di€u ndy du de tao ra su so s@nh tha vi gitra cac
nhém, du nhitng tiéu nhém nhu toan tinh hay vo tinh chi chiém ty 1€ rat nho (Chi tiét xem Bang 1).

Bang 1. Thong ké mé ta doi frong nghién ciru

Cau hoi Lwa chon Tansuat %  Cauhéi Lwachon  Tansuat %
Bic 208 47,8 Nam 225 51,7
Khu vuc Trung 44 10,1 Gigitinh N 210 48,3
Nam 183 42,1 N/A 0 0
18-25 tudi 179 41,1 Di tinh 303 69,6
. 2635 tuoi 165 379 L hwéng bang tinh 90 20,7
Tuéi  36-45 tu@i 72 16,6 tinh duc Song tinh 39 9,0
46-55 tuoi 16 3,7 *~ Toan tinh 1 0,2
56 + 3 0,7 V0 tinh 2 0,5
Tiéu hoc 0 0,0
. . Trung hoc co s& 0 0,0
qu;élgé? Trung hoc phé thdng 235 54,0
. Cao dang/Pai hoc 181 41,6
Sau dai hoc 19 4,4

3.2. Tinh hep 1€ va d¢ tin cay

Khi xem xét két qua kiém dinh, c6 thé thdy ring cac hé sb tai ngoai (outer loadings) déu nim
trong khoang tir 0,707 dén 0,855. Pay 1a murc cao hon ngudng khuyen nghi 0,70 cua Hair va cong
su [21], cho thdy c4c bién quan sat nhin chung gén két t6t voi khai niém tiém an ma chung dai dién.
Tuy nhién, mét vai gia tri nhu bién quan sat nhan thirc 5 (NT5) bang 0,707 chi vira cham ngudng,
diéu nay co the goi y rang van con khong gian dé cai thién cach do ludong ¢ thang do nay trong cac
nghién ciru tiép theo.

Xét vé do tin cdy noi tai, hé s6 Cronbach’s alpha dao dong tir 0,750 & bién Thai do cua cong
ching (TD) cho dén 0,873 ¢ bién Vai trd cac chién dich truyén thong vé LGBT (VT). Tat ca déu
vuot ngudng téi thiéu 0, 70, nghia 1a cac thang do c6 su 6n dinh chap nhan dugc. B sung cho két
qua nay, hé sb tin cdy téng hop (CR) ciing nam trong khoang 0,751-0,874. Nhiing con sd nay
cho phép két luan rang thang do trong nghlen clru hién tai du dang tin cdy, mdc du co sy khac
biét nhe gilra cac khai ni€m, voi VT té ra “vitng” hon so vdi cac bién con lai.

Vé gia tri hoi tu, phuong sai trich trung binh (AVE) déu 16n hon 0,50. Cu thé, bién Nhan thirc
ctia cong chung (NT) dat 0,534, TD 14 0,572, bién Tién trinh vé quyén hén nhan dong gisi (TT)
12 0,573, va VT nbi bat véi 0,724. Noi cach khac, cac thang do giai thich dugc trén 50% phuong
sai cua cac bién quan sat, voi VT thé hién do hoi tu dic biét manh. Diu vay, khoang cach giira
VT va c4 bién con lai cling dat ra cau hoi tha vi: liéu viéc do luong céac khia canh nhu thai d6 hay
nhan thirc cua céng chung von phuc tap hon nén dan t6i d6 hoi tu thép hon?

Tom lai, bg thang do trong nghién ctru nay nhin chung dat yéu cau vé do tin cay va gia tri hoi
tu, du co s¢ dé budc tiép sang phan tich m6 hinh cAu tric (chi tiét xem Bdng 2). Song, nhung con
s6 vira cham ngudng & mot sé bién quan sat ciing 1 tin hidu cho thiy viéc hiéu chinh va bd sung
thang do trong twong lai ¢ thé gitp mo hinh tré nén manh mé hon.
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Bang 2. Kiém tra tinh hop 16 va dg tin cdy

Bién Heé so a CR AVE Bién  Hé sb tai a CR AVE
QS tdingoai  (*) () (%) QS ngoai *) ()
NT1 0,754 TT1 0,731
NT2 0,733 TT2 0,776

NT NT3 0,722 0,783 0,785 0,534 TT TT3 0,771 0,813 0,816 0,573
NT4 0,738 TT4 0,770
NT5 0,707 TT5 0,734
TD1 0,783 VT1 0,848
TD2 0,724 VT2 0,854

™  1p3 0745 0,750 0,751 0572 VT /oo 0855 0,873 0,874 0,724
TD4 0,772 VT4 0,845

Bién OS: Bién quan sat; Outer load{ngs.' H¢ s0 tai ngoai;
(*) o Cronbach’s Alpha; CR: H¢ so tin cdy tong hop; AVE: Phwong sai trich trung binh.

3.3. M6 hinh cdu tric

Bang 3. Tiéu chi tinh hop 1 phan biét Bang 4. Tiéu chudn thong ké danh gid tinh phan biét
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) (Fornell-Larcker criterion)
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) Fornell-Larcker criterion
NT TD TT VT NT TD TT VT
NT NT 0,731
TD 0,310 TD 0,239 0,756
TT 0,721 0,440 TT 0,580 0,345 0,757
VT 0,045 0,665 0,131 VT -0,030 0,539 0,113 0,851

Dé danh gia gia tri phan biét cta cac thang do, nghién ctru ndy sir dung dong thoi tiéu chi tinh
hop 1& phan biét (Heterotrait-monotrait ratio - HTMT) va Tiéu chuan thong ké danh gia tinh phan
biét (Fornell-Larcker Criterion) ctia cic bién tiém 4n trong mé hinh phuong trinh céu trac. S6 liéu
trong Bang 3 cho thiy HTMT dao dong tur 0,045 dén 0,721, thap hon ngudng 0, 85 ma Henseler
va cong su [22] timg dé xuat. Piéu nay goly rang cac khai niém trong m6 hinh van tach bach va
khong bi tring 1dp qua nhidu. Tuy vy, néu so v6i mot sd nghién ciru trude day [23]-[25], muc
HTMT gitta NT va TT (0,721) cling kha sat ngudng, co thé 801 md cau hoi vé viéc hai khai niém
nay c6 phan giao thoa trong nhan thirc ctia nguoi tra 16i. Kiém dinh bang tiéu chi Fornell-Larcker
(chi tiét xem Bdng 4) phan nao cing ¢ thém két qua: cin bac hai ciia AVE ¢ timg thang do déu
cao hon hé sé twong quan véi cac thang do khac. Chéng han, VT dat 0,851, 0 rang cao hon so
v6i muc tuong quan v6i TD (0,539) hay TT (0,113). Diéu nay cho thiy cac thang do vé co ban ¢
gia tri phén biét, du van con nhing ch ¢ ‘xich lai gan nhau” hon mong doi.

Xét dén do phu hop cua m6 hinh, hé s6 R trong Bang 5 cho thdy mot bire tranh tha vi. NT chi
dat R? = 0,001, gan nhu bang khong. Néi cach khac, vai trd ciia chién dich truyen thong (VT)
duong nhu chua du sirc dé giai thich sy bién dbi trong nhan thirc ciia cong chung. O chiéu nguoc
lai, TD ¢6 R2= 0,291, tic VT 1y gidi dugc khoang 29% sy thay dbi trong thai do ctia cong chung;
con sb nay khong qua cao nhung c6 thé xem la twong dbi chap nhan dwoc trong nghién ctu x3
hoi. Bang cha y hon ca la TT voi R? = 0,382, nghia 1a md hinh giai thich dugc hon mét phan ba
su bién thién trong tién trinh van dong chinh sach. Theo chuan cta Chin [26], mc nay nam &
khoang trung binh, du dé khang dinh mé hinh khong hé yéu, nhung ciing chua dat t6i d6 “thuyét
phuc tuyét doi”.

Tém lai, két quéa cho théy cac chién dich truyén thong xa hoi vé LGBT & Viét Nam tac dong
r0 rang hon dén thai do xa hoi va tién trinh van dong chinh sach so véi nhan thic cia cong
chung. C6 18 diéu nay phan anh thyc té ring viéc thay ddi nhan thirc von 1a mét qua trinh dai hoi
va phirc tap hon, trong khi thai d¢ hay sy ung h¢ chinh sach co6 thé nhay cam hon véi bbi canh
truyén théng va céac chién dich cu thé.
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Bang 5. R?

Céc bién R’ R? hiéu chinh
NT 0,001 -0,001
TD 0,291 0,289
TT 0,382 0,379

3.4. Két qua gid thuyét

Khi nhin vao két qua SEM (xem Hinh 1 va Bdng 6), c6 thé thdy chi bén trong sb sau gia thuyét
dugc tng ho. Pau tién, tic dong tir vai tro truyén thong xa hoi dén nhan thirc ctia cong ching hau
nhu khong xuét hién (B = -0,030, p = 0,523). Con dudng gian tiép thong qua NT (VT — NT - TT)
cling vi thé ma khong co y nghia (B =-0,016, p = 0,527). Diéu nay duong nhu goi y rang viéc thay
d6i nhan thirc vé LGBT thong qua truyén théng xa hoi khong hé dé .dang; co 1€ nhén thic la thir doi
hoi mot qua trinh dai hon, bén bi hon, chu khong chi dén tir cac chién dich ngan han.

Nguoc lai, anh hudng ctia VT dén thai do lai kha rd rét (B = 0,539, p < 0,001). O day, c6 thé
no6i rang cac chién dich truyen thong, thay vi “gido duc” nhan thic, lai c6 tac dung thuc day su
dong cam, tao cam gidc gan gii va thai d¢ tich cyc trong cong chung. Diéu nay phu hop voi
nhidu quan sat thue té: mot chién dich c6 thé khién ngudi ta “cam’” nhanh hon 1a “nghi” khac di.

Khi xem xét tic dong ctia nhan thirc va thai do ddi véi tién trinh van dong chinh sach, két qua ciing
cho thdy mét su phan tang thi vi. Nhan thirc ¢6 anh huong manh mé (B = 0,528, p < 0,001), trong khi
thai do ciing 6 tac dong dang ké nhung khiém tén hon (B = 0,219, p < 0,001). N6i cach khac, khi cong
chiing da hiéu rd hon vé van d& LGBT, kha ning thuc day thay d6i chinh sach s& cao hon. Tuy nhién,
thai do tich cuc, cho du chura han gan lién véi hiéu biét sau, van gop phan ddy qué trinh nay tién 1én.

Bang 6. Két qua gia thuyét

Cac mdi quan hé Gia thuyét Beta chuin hoa Sai s6 chuAn Théng két Giatrip Két qua
VT-NT GT1 -0,030 0,047 0,638 0,523  Khong chap nhan
VT-TD GT2 0,539 0,049 11,086 0,000 Chip nhan
NT-TT GT3 0,528 0,044 12,122 0,000 Chép nhan
TD—TT GT4 0,219 0,048 4,576 0,000 Chap nhan

VI-NT-TT GT5 -0,016 0,025 0,633 0,527  Khong chip nhan
VT-TD->TT GT6 0,118 0,027 4,326 0,000 Chép nhan
LR g e o
- ™ 072210,000) o,mw@g 0707 (0,000) -
(0,000) i X X

vm -2
-~ 0731(0000) ,, TT2
ey osja 0000 -0,030 (0,523) R 0528.0,000) _— 0776 (0,000)
0,854 (0,000) — — 0,771(0000)—» TT3
= — 0,382
e gguztg‘gzg! = S —— 0770(0000) _
45 (0,000) 539 0, 219 (0
0734(0000) LLC
“— VT ™
vTa
. s
_— N\
P ™
0783(0,000) 0,724 (0 ooo 0,745 (0,000) o2 ©000)
o o

“ T
o1 02 03 04

Hinh 1. Két qua phan tich md hinh cau trdc tuyén tinh (SEM)

Cudi cuing, con dudng gian tiép VT — TD — TT dugc xac nhan (B = 0,118, p < 0,001). Piéu
nay cho théy thai d6 cua cong chung chinh la * ‘cau nbi” dang tin c@y hon so v6i nhan thie. Co thé
hinh dung rang, trong bbi canh Viét Nam, mot chién dich truyen thong xa hoi vé LGBT kho lam
nguoi ta thay doi niém tin siu xa ngay 1ap tire, nhung no6 co thé khién ho bay té sy ung ho nhiéu
hon va chinh sy ing ho nay méi gop phan thic day tién trinh chinh sach.

3.5. Hgn ché va nghién ciru twong lai

Nghién ctu nhin nhan mot s6 gidi han mang tinh phuong phép lugn can dugc khac phuc trong
cac phan tich twong lai. Han ché cua nghién ctru dén tir phuong phap lay mau thuan tién, mau khao
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sét tap trung vao nguoi tré do tudi 18-35, va ¢b nén tang giao duc t6t. Didu nay co thé gisi han tinh
téng quat cua két qua, vi quan diém cua cac nhom nhan khau 16n tudi hon hodc & khu vuc it tiép
can thong tin dung vé su ton tai cua cong dong LGBT chua dugc phan anh day du trong céc s liéu
thu thap duoc. Do do, cac nghién ciu ké tiép nén trién khai phuong phap thu thap dit liéu da kénh
tryc tiép va truc tuyén, tiép can da ving tir nong thén dén thanh thi, tang kich thudc mau.

Bén canh d6, pham vi phan tich hién tai méi chi tap trung vao truyén thong xa hoi. Bé co6 mot
birc tranh toan dién, can mé rong viéc xem xét vai tro caa cac kénh truyén thdng truyén thong
nhu bao chi va truyén hinh, vén c6 kha ning kién tao tinh chinh danh va tac dong dén cac nhém
tudi 16n hon. Cudi cuing, md hinh cé thé dugc hoan thién hon bang cach tich hop céac yéu té diéu
tiét nhu nén tang van hoa gia dinh hay niém tin ton gido, von dugc xem 1a c6 anh huéng dén qua
trinh tiép nhan thong diép va hinh thanh thai do ciia cong ching.

4. Két luan va ham y chinh sach

Két qua nghién ciru cho thay tac dong cua céc chién dich truyén théng LGBT tai Viét Nam
khéng phai lac nao ciing rd rang hay theo mot chidu nhét dinh. Cu thé, anh huong truc tiép cua
cac chién dich nay 1én nhan thac chung caa cong chiing chua that sy rd rét. Nguyén nhan l1a do
viéc thay doi nhan thic x4 hoi von 1a mot qua trinh 1au dai, can su tac dong da kénh va bén bi,
thay vi chi dua vao cac chién dich truc tuyén ngin han.

Trong khi d6, anh huéng dén thai do cua cdng ching lai d& nhan thiy hon. Khi cong chiing tiép
xuc véi thong diép giau cam xuc hay nhiing cau chuyén cé nhan cu thé, ho c6 xu hudng dong cam
va ung ho nhiéu hon. Néi cach khac, truyén thong cé vé “cham” duoc vao cam xtic nhanh hon 1a
thay d6i cach nghi. O cip do chinh sach, két qua cho thiy ca nhan thirc va thai do déu lién quan dén
tién trinh van dong nhung thai d duong nhu dong vai tro trung gian quan trong hon. N6 giéng nhu
mot “cau ndi” giap bién | thong diép truyen thdng thanh suc ép xa hoi co thé cam nhan dugc.

Céac dé xuét thuc tlen gilip céc chién dich truyén thdng vé LGBT toan dién va hiéu qua sau
rong hon. Thir nhét, vé mit ndi dung cac chién dich nén tap trung vao thong diép gidu cam xic va
gan giii & nhanh chong khoi goi su ung ho. Thir hai, song song véi d6 can kién nhan dau tu dai
han cho gido duc cong dong dé dan cing ¢ nhan thirc. Thu ba, viéc chi dua vao mang xa hoi co
thé gisi han pham vi tiép can, nén can nhic thém bao chi truyén thong, truyén hinh hay céc su
kién cong dong dé cham toi nhitng nhom tudi 16n hon. Cubi cuing, tleng ndi cta cong ching chi
thuc su c6 y nghia khi dugc két ndi véi cac kénh chinh thirc, tirc 12 can tao cau ndi rd rang giira
cac to chirc LGBT va co quan hoach dinh chinh sach.

Tat nhién, nhitng phat hién nay ciing can duogc dit trong bdi canh gigi han cua nghién cau.
Khao sat truc tuyén c6 xu huéng thién 1éch vé nguai tré, va pham vi phan tich méi chi tap trung
vao truyén thdng xa hoi. Vi thé, cac nghién ctu sau co thé ma rong bang viéc so séanh nhiéu loai
hinh chién dich, hozc khai thac thém nhiing yéu té diéu tiét nhu van hoa gia dinh hay niém tin t6n
gido dé c6 bic tranh toan dién hon vé tién trinh van dong chinh sach LGBT tai Viét Nam.

Loi cAm on
Nghién ctru nay dugc hd trg boi Khoa Truyén théng va Ngh¢ thuat tng dung, Truong Dai hoc
Quan ly va Céng nghé Thanh pho H6 Chi Minh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
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